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OZET
Giiniimiiz kosullarinda rekabette 6nde olabilmek icin Orgiitiin en 6nemli kaynag1 olarak
nitelendirilen insana verilen degerin artmasi gerektigi iizerinde durulmaktadir. Bu
noktada, orgiit verimliliginin azalmasina neden olan ve oOrgiitiin karanlik yiizii olarak
nitelendirilen negatif davraniglarin nedenleri ve engellenebilmesi i¢cin neler yapilmasi
gerektigine yonelik caligmalara odaklamilmaktadir. Literatiirde Orgiitsel politika
algilamasi, sapkin Orgiitsel davranis ve pozitif psikolojik sermaye alaninda bir¢ok
calisma yapildig1 goriilmektedir. Ancak bu ii¢ kavramin beraberce degerlendirilmedigi
gozlenmektedir. Ozellikle Tiirkce literatiirde konularla ilgili smirli sayida arastirmaya
rastlanmaktadir. Bu calismanin amaci, orgiitsel politika algilamasinin sapkin orgiitsel
davranislar tizerindeki etkisini ve bu iki degisken arasindaki iliskide pozitif psikolojik
sermayenin aract roliinii tespit etmektir. Arastirmanin Orneklemini, Nevsehir il ve
ilcelerinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde calisan 1300 kisi
olusturmaktadir. Arastirmada, Orgiitsel politika algilamasmin Orgiitsel sapkin
davraniglara neden olacagi iddia edilmektedir. Ayrica, bireyin sahip oldugu pozitif
psikolojik sermayenin de oOrgiitsel sapkin davramislart negatif yonde etkileyecegi
ongoriilmektedir. Arastirma bulgular1 kurulan hipotezler cercevesinde, orgiitsel politika
algilamalarimin sapkim Orgiitsel davranislar ve pozitif psikolojik sermaye iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Pozitif psikolojik
sermayenin ise sapkin Orgiitsel davramglart negatif ve anlamli yonde -etkiledigi
goriilmektedir. Ayrica, Orgiitsel politika algilamalarinin sapkin orgiitsel davranislar
tizerindeki dolayl etkisinde, pozitif psikolojik sermayenin kismi aracilik rolii iistlendigi

tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Politika Algilamasi, Sapkin Orgiitsel Davranig, Pozitif
Psikolojik Sermaye, Aract Degisken Etkisi
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THE EFFECTS OF PERCEPTIONS OF ORGANIZATIONAL POLITICS ON
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ABSTRACT
In today’s competitive conditions, it is much more emphasized that the value of the
human being, which is considered as the most important source of the organization,
should be increased. At this point, studies have started to more focus on the causes of
negative behaviors, which are defined as the dark side of the organization that are
influencing the organizational productivity and efficiency. In the literature, there are
many studies examined the concepts of organizational policy perception, organizational
deviant behaviors and positive psychological capital. However, we have not seen any
study integrated these three variables together. In addition, we can say that there is a
limited number of researches emphasizing these variables in the Turkish literature. The
aim of this study is to determine the effects of organizational politis perceptions on
organizational deviant behaviors and the mediating role of positive psychological
capital in the relationship between both of these variables. The sample of the study
consists of 1300 people working in 4 and 5 stars accommodation establishments
operating in Nevsehir province and districts in Turkey. In this study, we predicted that
perceptions of organizational politics affect organizational deviant behaviors. We also
assumed that the level of positive psychological capital of the individual has a negative
effect on organizational deviant behaviors. Within the framework of established
hypotheses, the findings of the research show that organizational politics perceptions
have a positive effect on organizational deviant behaviors and positive psychological
capital. Beside, it was found that positive psychological capital negatively influences
deviant behaviors. and it has a partial mediator role on the relationship between

organizational politics perception and organizational deviant behaviors.

Keywords: Organizational Politics Perception, Organizational Deviant Behaviors,

Positive Psychological Capital, Mediating Effect
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GIRIS

Giinlimiiziin hizla degisen ve gelisen rekabet ortaminda orgiitlerin basarisinin rekabet
edebilme giicleriyle dogru orantili oldugu kabul edilmektedir. Rekabette onde olabilmek
icinse Orgiitiin en onemli kaynag1 olarak nitelendirilen insana verilen degerin artmasi
gerektigi iizerinde durulmaktadir. Orgiitsel basarmin saglanmasinda 6rgiit ¢alisanlarimin,
Orgiit kurallarina, deger ve normlarma yonelik sergilemis olduklar1 davranislarin ve

algilarin 6nem arz ettigi belirtilmektedir.

Orgiitsel amaclardan bagimsiz olarak, orgiitlerde giiciin etkin kullanimmin etkilenenler
tarafindan olumsuz algilanabilecegi savunulmaktadir. Bunun sonucunun ise ¢alisanlarda
ortaya ¢ikan motivasyon eksikligi ile birlikte yasanan hayal kirikligin tetikleyebilecegi
ve olusan negatif duygular ile ¢alisanlarin Orgiitsel normlar1 ihlal ederek hem oOrgiitii
hem de oOrgiit liyelerini tehlikeye atan goniilli davranis olarak tanimlanan sapkin
davraniglara yonelmelerinde etkili olacag: diisiiniilmektedir (Lawrence and Robinson,

2007, 379).

Belirli amaclarin birden fazla kisi ile ya da bir grup tarafindan gerceklestirilmesi
oOrgiitlerin varlik nedeni olarak degerlendirilmektedir (Kocel, 2005, 27). Ancak, orgiitler
farkli amaclara sahip kisilerden ya da gruplardan olugmakta ve kisilerin ya da gruplarin
amaclar ile 6rgiitlerin amaglar1 her zaman uyumlu olmamaktadir. Ozellikle sinirli olan
Orgiit kaynaklarmmin paylasimi  (Altintas, 2007, 152), calisanlarin katiliminin
saglanmadig1 uzun donemli kararlarin verilmesi, amaclarin karmasik ve belirsiz olmasi,
Orgiitiin karmasik bir teknolojiye sahip olmast ve dig giiclerin zorlamasi sonucu ortaya
cikan degisimler nedeniyle (Asan ve Aydm, 2006, 284) bireylerin amagclarini
gergeklestirmek igin ¢esitli yol ve metotlarla birbirlerini belirli yonde davramisa sevk
etme c¢abasi icine girdikleri goriilmektedir. Orgiit iiyelerinin giic kazanma ve bu giicii
baskalarin1 etkileme yoOniinde kullanma cabalar1 ise Orgiitsel politikanin olusumuna
katki saglamaktadir (Kogel, 2005, 571). Orgiitlerde karsilasilan kacimlmaz bir yon

olarak degerlendirilen Orgiitsel politika, Orgiitsel amaglardan ziyade bireysel amaclara



odaklanan, orgiit kurallarina aykir1 ve ¢ogunlukla orgiite ya da oOrgiit iiyelerine zarar
veren faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Landells and Albrecht, 2013, 357). Bu tiir
politik ortamlarin Orgiitiin etkinlik ve verimliligini negatif yonde etkiledigi tespit
edildiginden, calisanlarin bu tiir politikalara yonelik algilarinin ¢calisma sonuglarmi hem
tutumsal hem de davramssal olarak ne Olciide degistirecegine dair ilginin giderek
artmaya basladigr goriillmektedir. Bu tiir faaliyetlerin algilanmasmin ©znel bir
degerlendirme oldugu kabul edilmektedir. Yapilan oOncii caliymalarda, oOrgiitlerde
politika algilarinin is tutumlar1 iizerinde anlamli etkileri olduguna ve negatif
davranislarin sergilenmesine neden olan faktorler arasinda yer aldigina dair giiclii
kanitlar bulunmaktadir (Wiltshire; Bourdage; Lee, 2014, 235). Diger bir ifade ile
orgiitsel politika ile sapkin davranig kavramlarinin birbirleri ile yakin iligkili oldugu ve
orgiitlerde saldirganlik ve gii¢ elde etme isteginin Orgiitsel politikanin negatif yonlerini
ortaya c¢ikaran nedenler arasinda degerlendirildigi goriilmektedir (Varoglu ve Sigri,

2015, 675).

Insanin hem giinliikk hem de is yasantisinin gesitli faktorlere baglh olarak her gegen giin
zorlagsmasi, bedenlerin ruhsal ve fiziksel sorunlarla karsilasmasmin en biiyiikk nedeni
olarak gosterilmektedir. Psikoloji bilimi, bunlarla tek basina miicadele edemeyen
bireyin sorunlarmi arastrmak ve ¢oziim yolu bulmak amaciyla yeni yaklagimlar
gelistirerek calismalarina yon vermektedir. Bu yaklagimlar arasinda bireyin olumlu
yonlerine odaklanip gelistirilmeye c¢alisilmasinin  kisiler {izerinde pozitif etki
olusturacagini savunan “pozitif psikoloji akimi” yer almaktadir (Kumlu ve Nergiz,
2018, 2). Bu akim cercevesinde pozitif psikolojik sermaye kavrami da pozitif
psikolojideki teori ve arastirmalardan yola ¢ikarak, pozitif psikolojiyi Orgiitsel alana
tastyan bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Bu kavramm 0Ozyeterlilik, umut,
tyimserlik, dayaniklilik gibi 6znel deneyimlere dayandigi, insanm gii¢lii taraflarinin
ortaya c¢ikarilmast ve gelistirilmesiyle iligkili oldugu ve insan kaynaklarinin
gelistirilmesi ile yonetilmesine odaklandigi goriilmektedir. Boylece bireylerin daha
giiclii ve tiretken olacagy; kotii niyetli olma, caresiz hissetme, timitsiz olma gibi negatif
duygularin1 yonetilebilecegi ve calisanlarin daha saglikli bireyler haline getirilebilecegi

tizerinde durulmaktadir (Seligman and Csikszentmihalyi, 2000, 5-8).

Cevrenin giderek karmagsiklagmasi ve belirsizligin artmasi sonucu Orgiitlerin politik bir

arena olarak goriilmesi ve Orgiitte bu tiir davraniglarin yaygm oldugu algis1 orgiite



yonelik sapkin davramiglar sergilenmesine neden olabilmektedir. Bu durumda,
calisanlarin olumsuz davranislardan kagmmalarmi saglamak i¢in pozitif bir yaklagimla
degerlendirilmesi gerektigi diisiincesi hakim olmaya baslamaktadir. Caligsanlarin sahip
olduklar1 yetenekleri ile pozitif tutumlarin1 hem giinliik hem de is yasamina aktarmalar1
sonucu sorunlarin iistesinden kolaylikla gelebilecekleri diisiiniilmektedir. Boylece hem
orgiitlerin hem de bireylerin verimlilik diizeylerinin artacagi dolayisiyla iilkeye daha

biiylik katkilar saglayabilecegi goriisii kabul edilmektedir.

Kiiresellesme siireci ile birlikte hizla gelisen bilgi ekonomisinin, hizmet sektoriiniin
gelismesine ve diger endiistri dallarina gore ekonomiden biiyiik bir pay almasina katki
sagladig1 disiiniilmektedir. Hizmet sektorlerinin gelismislik gostergesi, o iilkenin
kalkinmislik ©lgiitlerinden birisi olarak degerlendirilmektedir (Bayat; Baydas; Atl,
2015, 61-62). Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren Orgiit calisanlarinin orgiite ve is
arkadaslarina yonelik olumsuz davranislar sergilemesi Orgiitii zor durumda birakmakta
ve telafisi miimkiin olmayan sonuglara neden olmaktadir. Orgiitsel sapma ile ilgili
caligmalarin genellikle ceza infaz kurumu, ila¢ sektoriinde calisan satis temsilcileri,
o0gretmenler ve konaklama isletme ¢alisanlar1 gibi 0zellikle hizmet sektorii calisanlari
izerinde yogunlastigi gozlemlenmektedir (Baymn ve Yesilaydin 2004, 82). Buradan
hareketle calismanin evrenini hizmet isletmelerinin bir kolu olan turizm sektoriinde

faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir.

Bu cercevede literatiirde smirli sayida arastirmalara konu olan oOrgiitlerde politika
algilamalari, sapkin orgiitsel davranis ve pozitif psikolojik sermaye kavramlarinin teorik
olarak incelendigi bu ¢alismanin amaci, orgiitsel politika algilamasmin sapkin orgiitsel
davranislar tizerindeki etkisini ve bu iki degisken arasindaki iliskide pozitif psikolojik

sermayenin araci roliinii tespit etmektir.

Bu tez caligmasi dort bolimden olugmaktadir. Birinci bolimde orgiitsel politika ve
orgiitsel politika algilamasi kavramlarma yer verilmektedir. ilgili boliim kapsaminda
orgiitsel politika algilamasmin teorik gelisimine yer verildikten sonra orgiitsel politika
algilama siirecine deginilmektedir. Orgiitsel politika algilamasina neden olan faktorler,
Ferris ve arkadaglar1 tarafindan 1989 yilinda gelistirilen model ¢ercevesinde orgiitsel
faktorler, is cevresi faktorleri ve kisisel faktorler olmak iizere gruplandirilarak

aciklanmakta ve Orgiitsel politika algilamasinin sonuglarina yer verilmektedir.



Ikinci boliimde orgiite yonelik sapkin davramislar konusu incelenmektedir. Bu
kapsamda Robinson ve Bennett tarafindan 1995 yilinda yapilan ¢aligmayla ortaya
konulan orgiite yonelik sapkin davrams tipolojisi esas aliarak hazirlanmistir. Bu
kisimda, Orgiite yonelik sapkin davranis kavrami, tipolojileri ve nedenleri ele
alinmaktadir. Daha sonra kavramin boyutlarma yer verilmekte, ilgili kavram orgiitsel
sapkin davranis tiirleri ile kisilerarast sapkin davramg tiirleri olarak incelenmektedir.
Orgiitsel sapkin davrams kapsanunda iiretime yonelik sapkin davraniglar ve miilkiyete

yonelik sapkin davranislar detaylica agiklanmaktadir.

Tezin ii¢lincii boliimiinii calismanin aracilik roliinii iistlenen pozitif psikolojik sermaye
kavrami olusturmaktadir. Bu kisimda, bireyin pozitif psikolojik gelisme hali olarak
tanimlanan pozitif psikolojik sermaye kavramina yer verilmektedir. Bununla birlikte
pozitif psikoloji ve pozitif Orgiitsel davranis kavramlar1 da ilgili boliim kapsaminda
detaylica anlatilmaktadir. Daha sonra pozitif psikolojik sermaye kavraminin unsurlarmi
olusturan Ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayamiklhilik kavramlarmma yer

verilmektedir.

Dordiincii boliimde ise orgiitlerde politika algilamalarinin sapkin orgiitsel davraniglar
tizerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik bir arastirma gerceklestirilirken, pozitif
psikolojik sermayenin aracilik rolii belirlenmeye cahisilmistir. Ilgili literatiir kapsaminda
calismanin hipotezleri olusturulmustur. Arastirmanin O6nemi, amaci, yontemi ve

metodolojisi agiklandiktan sonra uygulama sonuglarina yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
ORGUTLERDE POLITIKA ALGILAMASI

Birinci boliimde calismanin ana cercevesini olusturan orgiitlerde politika algilamasi

kavramu ile Onciillerine ve sonucglarina detayli olarak yer verilecektir.
1.1.Orgiitlerde Politika Kavran

Insanlar niifuzlar1 aracihigiyla birtakim menfaatler elde etmek istediklerinde, bir araya
gelerek, sahip olduklar1 giiclerini kullanmak istemektedir. Bu gii¢ algilanarak ¢alisanlar
tarafindan, amaca ulasmak icin eyleme doniistiiriildiigiinde politika kavrami ortaya

cikmaktadir (Robbins, 2003, 374).

Politika, karar almada kullanilan amaglar1 ve siirecleri etkilemek i¢in gosterilen ¢abalari
kapsayan, ayn1 zamanda orgiit icindeki avantajlarin ve dezavantajlarin dagilim ile ilgili
olan bir kavram ifade etmektedir (Kirel, 1998, 527). Prasad (1993)’a gore ise politika,
alman kararlar1 etkilemek isteyenler i¢cin bir secenek olarak ele alinmaktadir (Poon,

2002, 138).

Tiirk Dil Kurumu giincel Tiirkge sozliigiinde ise politika; “devletin etkinliklerini amac,
yontem ve icerik olarak diizenleme ve gerceklestirme esaslarinin biitiinii, siyaset,
siyasa”; “davranig bicimi, diisiince yapist” ve “bir hedefe varmak icin karsisindakilerin
duygularini oksama, zayif noktalarindan veya aralarindaki uyusmazliklardan yararlanma
gibi yollarla isini yiiriitme” olmak iizere ii¢ farkli bicimde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil
Kurumu, “Politika”, 23.12.2016). Tirk Dil Kurumu tarafindan yapilan bu tanimlar

15181nda ligiincii ifadenin orgiitsel politika kavramini igaret ettigi soylenebilmektedir.

Belirli amaclarin birden fazla kisi ve/veya bir grup tarafindan gerceklestirilmesi
oOrgiitlerin varlik nedenleri arasinda degerlendirilmektedir (Kogel, 2005, 27). Ancak,

orgiitler farkli amaglara sahip kisiler ya da gruplardan olugsmakta ve kisi ya da gruplarin



amaclari ile orgiitlerin amaglar1 her zaman uyumlu olmamaktadir (Altmtas, 2007, 152).
Orgiitlerde politika (Mirze, 2009, 44; Asan ve Aydin, 2006, 284; Gordon, 2002, 296;
Erdogan, 1997, 27-28);

e Mal ve hizmet iiretmek i¢in gerekli olan, kit olarak nitelendirilen ve yoneticiler
tarafindan dagitilan orgiit kaynaklarinin paylasilmasi sirasinda,

e (Calisanlarin katiliminin saglanmadigi uzun donemli kararlarin verilmesi halinde,

¢ Amaglarin karmasik, ulasilmasi zor ve belirsiz olmas1 durumunda,

e  Orgiitiin karmasik bir teknolojiye sahip olmasi sonucunda,

e Dis gii¢lerin zorlamasi sonucu ortaya ¢ikan degisimler ile,

e Belirli bir kararin ne sekilde verilecegine dair agik¢a tanimlanmis kural ve
prosediirlerin olmamasi sebebiyle ve

e Orgiit icinde almacak kararlara taraf olan bireylerin, hangi karar uygulamaya
konulursa orgiitiin daha verimli sonuglar elde edebilecegi hakkinda celiskili

fikirlere sahip olmasi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir.

Bireyler, amaclarmi gerceklestirmek icin ¢esitli yol ve metotlarla birbirlerini etkileme
ve belirli yonde davranisa sevk etme cabasi icine girmektedir. Orgiit iiyelerinin giic
kazanma ve bu giicii bagkalarini etkileme yoniinde kullanma cabalar1 ise oOrgiitsel
politikanin olusumuna katki saglamakta (Kocel, 2005, 571) ve orgiitlerin politik bir
arenaya doniismesine sebep olmaktadir. Bu doniisiim ile birlikte 6rgiitiin tamaminin ya
da bir boliimiiniin ele gecirilebilecegi Mintzberg (1985, 133) tarafindan ifade
edilmektedir. Bu nedenle bireylerin beraber calisarak amacglara ulasabilecekleri
orgiitlerde, oOrgiit faaliyetlerinin biiyilk Olciide politik faaliyetlerden etkilenecegi

sOylenebilmektedir.

Orgiitlerde kararlar alinirken ya da hedefler belirlenirken, politik bir bakis acis1 ile ele
alinmasi1 ve dolayisiyla politik bir varlik olarak degerlendirilmesi geregi esasinda yeni
bir olgu degildir (Mayes and Allien, 2010, 672). Yapilan kavramsal ve ampirik
arastirmalarla, Orgiitlerde politik bir ortamm var oldugu ve politikanimn giiniimiizde
Orgiitsel yasamin bir gercegi olarak kabul edilmesi gereken bir kavram oldugu goriisii
desteklenmektedir (Ferris and Kacmar, 1992, 93; Kacmar and Carlson, 1997, 628). Gii¢
ve biirokratik islevsizlikler gibi orgiitsel politikanin bir parcasi olarak kabul edilen bazi

konular ge¢cmiste ele alinmasina ragmen (Drory and Romm, 1988, 165), orgiitsel



politika, orgiitsel davranis konular: arasinda iizerinde az durulan kavramlar arasinda yer
almistir (Kogel, 2005, 571). Yapilan arastirmalar orgiitsel politika ile dogrudan ilgili
1962 yilindan 6nce 3; 1963-1967 yillar1 arasinda 5; 1969-1972 yillar1 arasinda 7 ve
1973- 1977 yillar1 arasinda 11 kaynaga ulasilabildigini gostermektedir (Gandz and
Murray, 1980, 237). Bunun nedenini ise orgiitlerin rasyonel birimler olmas1 gerektiginin
vurgulanmasi olugturmaktadir. Rasyonel olarak yonetilen orgiitlerde, amaglarin agikca
belirlendigi ve secimlerin mantiksal yollarla yapildig1 goriilmektedir (Daft, 2015, 264).
Halbuki politika, Orgiitlerin rasyonel davranmasini engelleyen faktorler arasinda yer
almaktadir (Erdogan, 1997, 21). Dolayisiyla giiniimiizde, orgiitlerde politik faaliyetlerin
isletme faaliyetlerini 6nemli Olgiide etkileyecegi goriisiiniin hakim olmaya basladig:

diistiniilmektedir.

Orgiitsel politika kavraminin ilk kez Burns (1961) tarafindan ele alindig
diisiiniilmektedir. Burns, bireylerin rekabet¢i durumlarda bir kaynak olarak kullanildig:
zamanlarda, Orgiitsel politikanin ortaya ¢iktigini ve orgiitlerin politik bir sistem olarak
ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir (Burns, 1961, 257). Daha sonra, konu ile ilgili
yapilan arastirmalarm, 1970’11 yillarda Pettigrew (1973), Porter (1976) ve Schein
(1977); 1980'1 yillarda Gandz ve Murray (1980), Farrell ve Peterson (1982), Mintzberg
(1983, 1985), Vrendenburgh ve Maurer (1984) ile devam ettigi; 1980'lerin sonu ile
19901 yillarin basinda ise Ferris ve arkadaslar: tarafindan ele alindig1 goriilmektedir

(Ferris; Adams; Kolodinsky et al. 2002, 183).

Orgiitsel politika olgusu, yonetim alaninda yapilan calismalarin odak noktasi olarak
degerlendirilmesine ragmen, politika kuramcilarinin bu kavramla ilgili olarak tam bir
goriis birligine varamadig1 (Huang; Jason; Lin, 2003, 520) dikkat cekmektedir. Drory ve
Romm (1990) tarafindan orgiitsel politikanin tanimlanmasi iizerine bir makale yazilmig
olmasina ragmen, literatiirde sunulan Orgiitsel politikanin c¢esitli tamimlarimi gozden
gecirip biitiinlestirdikten sonra, terim i¢in bir tanim sunmaktan kendilerinin de ka¢indig:
goriilmektedir. Alanda yapilmis calismalarin neredeyse tamamimnin kavramin
tanimlanmasinin zor olduguna dair atifta bulundugu, terimin hi¢cbir taniminmn genis
capta destek almadigi ifade edilmektedir. Ayrica kavramin nicellestirilmesinde yasanan
sorunlarda yillarca konuya olan ilginin az olma nedenlerinden birisi olarak
gosterilmektedir (Kacmar and Carlson, 1997, 628-629). Asagida cesitli yazarlar

tarafindan orgiitsel politika kavrami i¢in yapilan tanimlara yer verilmektedir:



Mayes ve Allen (1977, 675), orgiitsel politikayl, Orgiit tarafindan onaylanmayan
amaclarin elde edilmesini ya da Orgiit tarafindan onaylanan amaglarm orgiit tarafindan
onaylanmayan araglarla elde edilmesini saglamaya yonelik niifuz elde etme faaliyetleri

olarak tanimlamaktadir.

Tushman (1977, 207), politikay1, kurulusun amaclarmni, uygulamalarint ve diger ana
parametrelerini etkilemek i¢in yetkinin ve giiciin kullanildig1 bir siire¢ olarak ifade

etmektedir.

Allen ve arkadaglar1 (1979, 77)’na gore Orgiitsel politika, bireylerin veya gruplarin
kisisel cikarlarmi gelistirmek ya da korumak icin kasith olarak yaptiklar1 etkileme

davranig1 olarak ele alinmaktadir.

Vredenburg ve Maurer (1984, 171-172) ise oOrgiitsel politikay1, baskalar1 {izerinde
denetim saglamak ve kendisine daha giivenli ya da tatmin edici kosullar saglamak icin
insan faktoriinii de icerecek bicimde kaynaklar: kendi cikarlar: i¢in kullanmak olarak

ifade etmektedir.

Pfeffer (1981)’in, “Power in organizations” adli kitabinda orgiitsel politikayi, orgiitlerin
secimlerle ilgili belirsizlik veya yoksunlugun oldugu bir durumda tercih edilen
sonuclara ulagsmak icin giic ve diger kaynaklar1 elde etmek, gelistirmek ve kullanmak
amaciyla orgiit icinde gerceklestirilen faaliyetleri kapsayan bir kavram olarak

degerlendirdigi goriilmektedir (Gray and Arris, 1985, 708).

Gray ve Arris (1985, 707)’e gore orgiitsel politika, birey ya da gruplarin, orgiit i¢inde
birbirleriyle ¢atisan faaliyetleri s6z konusu oldugunda, kendi ¢ikarlarini korumak i¢in
diger birey ya da gruplar iizerinde kasith olarak gerceklestirdikleri etkileme faaliyeti

olarak tanimlanmaktadir.

Kacmar ve Ferris (1993, 70), orgiitsel politikay1 karar verme siire¢lerini etkilemek veya
bir durumun sonuclarinin giiclii bir insam desteklemesini saglamak i¢in gii¢

kullanilmasi olarak degerlendirmektedir.



Hochwarter, Witt ve Kacmar (2000, 473)’da orgiitsel politikay1, Orgiitsel hedefleri
gormezden gelerek, bireysel c¢ikarlar1 gerceklestirmeye yonelik davraniglarin

sergilenmesi olarak ifade etmektedir.

Huang, Chuang ve Lin (2003, 520) ise orgiitsel politikay1, orgiit liyelerinin kisisel ya da
grup amaclarmi gerceklestirmek icin gayri resmi yollara bagvurarak, diger iiyeleri
dogrudan ya da dolayh olarak etkilemeye calistiklar1 siireci anlatmak i¢in kullanilan bir

kavram olarak degerlendirmektedir.

Kogel (2005, 571) tarafindan orgiitsel politika, “bir orgiit icinde calisan cesitli acilardan
farkli, fakat basar1 acisindan birbirine bagl kisi veya gruplarm, amaglarm, yontemlerin
ve siireclerin belirlenmesinde kullanilan orgiitsel karar mekanizmasina kendi goriislerini
hakim kilmak i¢in, sahip olduklar1 giicii kullanarak bireyleri etkileme siireci” olarak ele

alinmaktadir.

Rosen vd. (2006, 29), orgiit tarafindan uygunsuz bulunan, bencilce ve cogunlukla orgiit
icin zararhh etkileri olan faaliyetlerin tiimiiniiniin Orgiitsel politika catis1 altinda

toplanmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Dubrin (2009, 6)’e gore orgiitsel politika bireyin, ¢alisma ortaminda kendisinin veya
Orgiitiin sahip oldugu amaclarin1 gerceklestirmek amaciyla bazi Onemli bilgileri

baskalarmi etkileyecek sekilde kullanma becerisi olarak tanimlanmaktadir.

Landells ve Albrecht (2013, 357) ise orgiitsel politikayi, Orgiitsel ¢ikarlardan ziyade
kisisel ¢ikarlar1 {istiin tutan, yasadisi hem orgiite hem de orgiit iiyelerine zarar veren

davraniglar olarak ele almaktadir.

Yapilan tanimlarda da goriildiigii gibi literatiirde Orgiitsel politika kavramini ifade
etmek i¢cin tam bir fikir birligine varilamamakla birlikte, farkli diizey ve agilarda
goriislerin hakim oldugu diisiiniilmektedir. Mevcut tanimlarin bazi ortak noktalarma
asagida yer verilmektedir (Kacmar and Carlson, 1997, 629; Kocel, 2005, 571; Drory
and Romm, 1988, 166):

e Orgiitsel politikalar, sosyal etki elde etme aracidirlar.

o Orgiitsel politikalar, kisisel ¢ikarlar1 gelistirmek ve korumak icin kullanilirlar.
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e Orgiitlerde, ¢ikarlar1 catisan en az iki taraf vardir.

e Catisan taraflar, kendi c¢ikarlarint korumak admna farkli davraniglar

gerceklestirme potansiyeline sahiptirler.

e Kavram, orgiit i¢cinde bi¢cimsel olarak tanimlanmamakta, gayri resmi olarak

nitelendirilmektedir.

Kavramla 1ilgili yapilan aciklamalar g6z Oniinde bulunduruldugunda, Orgiitsel
politikanin, bireyin kendi ¢ikarlarini desteklemeye veya korumaya yardimci olacak,
oOrgiit icinde gii¢ sahibi olan ve bireye 0diil saglayabilme potansiyeline sahip olan
kisilere yoOnelik, onlar1 etkileyebilecek faaliyetleri gerceklestirme siireci olarak

degerlendirilmesi gereken bir kavram oldugu ifade edilebilmektedir.
1.2.Orgiitlerde Politika Algilamasi Kavram

Algilama, kisilerin ¢esitli duyular1 (gorme, isitme, koklama, dokunma ve tatma)
araciligiyla cevrelerinden elde ettikleri bilgileri bir araya getirerek, izlenimlerini
yorumladiklar1 ve diizenledikleri bir siireci ifade etmektedir (Eren, 2006, 69). Bireyler
bu siirecte, secimler yapmakta, duyularin1 organize etmekte, dolayisiyla tecriibelerini
anlamlandirmaktadir (Scott; Mitchell; Birnbaum, 1981, 75). Disaridan siirekli bilgi
gelmesi sebebiyle algilama siireci, bireyin yasantis1 boyunca meydana gelen olaylarin

tamamini kapsayan, dinamik bir yap1y1 icermektedir (Kolasa, 1977, 174).

Birey giinlilk yasantisim devam ettirirken, ¢evresindeki fiziksel ve sosyal olaylar:
kendisine gore algilamaktadir. Cevrenin bireyler tarafindan farkli algilanmasi ve digsal
degiskenlerin bireylere gore etkisinin farkli olmasi her bireyin farkli davranislar
sergilemesine neden olmaktadir (Erdogan, 1996, 1). Algilanan insan, nesne ya da
olaylarmn biiyiikliik, yogunluk, hareketlilik, yenilik ve zithik gibi ozellikleri ile algilayan
bireyin kisiligi, deneyimi, kisisel 6zellikleri ve tecriibesi davranis farklilagsmasina zemin
olusturmaktadir (Gordon, 2002, 47). Bununla birlikte, bireylerin gecmiste algilama
siireci yardimiyla olusturduklar1 varsayim ve fikirlerin siirekliliginden dolay1 da zaman
icinde davranislar degisebilmektedir. Elde edilen yeni bilgiler, bu bilgilerin islenmesi ve
anlamlastirilmasi, yeni tecriibeler elde edilmesine ve eski davranislarin ya degismesine

ya da biitiiniilyle ortadan kalkmasina neden olabilmektedir (Eren, 2006, 69-70). Bu
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nedenle ayni bireyin farkli zamanlarda ayni olay: farkh algiladig: ve sonug olarak farkli
davraniglar  sergiledigi  goriilebilmektedir. Dolayisiyla bireyin  gerceklestirdigi
davranigin, bir dnceki davranis ile ayn1 olmasi beklenmemektedir (Krech; Crutchfield;

Ballachey, 1971, 20).

Bireylerin mevcut gercege gore degil de, algiladiklar1 gercege gore hareket etmeyi
tercih etmeleri, Orgiitlerde de olumlu ya da olumsuz sonuclara neden olabilecek cesitli
algilarin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Bu nedenle calisanlarin bazi davranislarinin
politik olarak degerlendirilmesi s6z konusu olabilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin
politika algilarmi tanimak ve anlamak Orgiit agisindan 6nem arz etmektedir (Kacmar

and Carlson, 1997, 627).

Orgiitsel politika algilamasi, 6rgiit ¢alisanlarmin 6rgiitlerini politik olarak algilamasina
sebep olan tiim faktorleri ve olusturduklar:1 politika algisinin, bireyin tutum ve
davraniglar1 lizerinde yarattigi tiim sonuglart ele alan bir kavram olarak

degerlendirilmektedir (Ferris and Kacmar, 1992, 93).

Orgiitsel politika algis1, calisma ortaminda yonetici ve calisma arkadaslarinin gosterdigi
politik davranis ve tutumlarmn birey tarafindan gozlemlenerek, ©znel olarak
degerlendirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, politika algisinin, politik
davranis1 tesvik ettigi ve orgiitsel uygulamalarda calisan tarafindan subjektif olarak
degerlendirildigi belirtilmektedir (Harrell-Cook; Ferris; Dulebohn, 1999, 1095). Gandz
ve Murray (1980) ile Madison vd. (1980)’nin bireylerden Orgiit politikasini
tanimlamalarini istediklerinde, bireylerin genellikle olumlu algilanmayan ve manipiilatif
(yonlendirme) faaliyetlerin gerceklestigi bir ortam olarak ifade ettikleri goriilmektedir.
Bu olguyu gelistiren calismalar, Orgiit politikasinin c¢alisanlarin kendi cikarlarina,
avantajlarina ve yararlarina davramglar sergiledikleri, bazi durumlarda calisma
arkadaslarinin bazi durumlarda ise tiim birimin ya da Orgiitiin tamaminin cikarlaria
aykirt oldugu halde kendi amacini gerceklestirmek iizere ortaya koyduklar1 davranig
olarak algiladiklarim1 ortaya koymaktadir. Bu davranislar, siklikla manipiilasyon,
hakaret, yikicilik ve kisinin hedeflerine ulasmak i¢in giiclin asir1 kullanilmasi

yontemleriyle iligskilendirilmektedir (Vigoda-Gadot, 2007, 665).

Bireyin, sahip oldugu kendi diisiince ve varsayimlarina dayanarak, oOrgiitsel ortami

politik olarak algiladig1r zaman, davranislarini da bu yonde sekillendirmesi ve ortamin
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politik hale doniistiiriilmesi icin c¢aba sarf etmesi olagan bir durum olarak kabul
edilmektedir. Dolayisiyla ortamin politik olup olmamasida, politik olarak algilanip
algilanmamasinin etkili oldugu séylenmektedir (Bursali ve Bagci, 2011, 24). Politik
olarak algilanan bir Orgiitte, calisanlarmm olumlu bir orgiitsel olayr politik olarak
degerlendirerek yanlis yorumlamasi, bireyin gercekligini olusturmakta ve yanls
algilamaya sebep olmaktadir. Bu durum bireyin daha sonraki davraniglarinin da
olumsuz olarak gerceklesmesini saglamaktadir. Bu nedenle, bir orgiitte hem yaygin
politikalarmn ne oldugunun belirlenmesi hem de calisanlarin orgiitsel politikalar1 ne
Olciide algiladiklarinin  incelenmesi ve sonucglarinmn ¢alisanlarla  paylasilmasi

gerekmektedir (Zivnuska; Kacmar; Witt et al. 2004, 628).

Orgiitsel politika, orgiitlerde politik olaylardan negatif yonde etkilenmis olan bireylere
gore olumsuz bir durum olarak algilanirken, sahip oldugu konumunu politik yollarla
elde etmis bireylere gore olumlu bir durum olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle
bireylerin Orgiitteki politika algilar;, cevrenin ne Olgiide politik olacaginin
belirlenmesinde etkili olabilmektedir. Bu durum, orgiit ¢alisanlarinin politik davranig
sergileme ihtimalini arttiran ve islerin yapilma seklini farklilastiran bir siire¢ olarak ele
alinmaktadir. Bundan dolay1r politika algilamalarmin c¢alisanlarin sadece sirketleri,
yOneticileri ve calisma arkadaslar ile ilgili hislerini degil, ayn1 zamanda verimlilik ve
memnuniyet diizeylerini de olumlu ya da olumsuz yonde etkiledigi sonucuna

varilmaktadir (Kacmar and Carlson, 1997, 627-628).

Orgiit calisanlar1 ya da yoneticiler cogu zaman politik davranislarin disinda kalmak icin
caba sarf etmektedir. Ancak bu durumda politik davranmayan ya da politika dis1 kalan
calisanlar ya da yoneticiler politik davrananlara gore daha diisiik projelerde ya da daha
alt kademelerdeki orgiitsel diizeylerde gorevlendirilebilmektedir. Bu durumun farkina
varan bireyler, orgiit i¢cindeki catismalar1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda ¢ozebilmek ve
orgiitte ilerleme firsatlar1 elde edebilmek amaciyla politik faaliyetlerin i¢ine girmeyi ve
boylece giiclerini artirmay1 tercih edebilmektedir (Asan ve Aydin, 2006, 283-284).
Buradan hareketle yiiriitiilen faaliyetlere yoOnelik hazirlanmig belirli kural ve
politikalarm bulunmamasi halinde, politik davranislarin artacagi kabul edilmektedir.
Dolayisiyla orgiit icinde ilgili faaliyet yerine getirilmediginde, ¢alisanlarmm daha ¢ok

kendi amaglarina hizmet eden kurallar gelistirmemesi ve bu kurallar cercevesinde
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davraniglar sergilememesi i¢in yonetim tarafindan belirli kural ve politikalarin 6nceden

hazirlanmis olmasi gerektigi belirtilmektedir (Kacmar and Carlson, 1997, 629).

Orgiit ici ve orgiit dist cevresel faktorlerin belirsizlik diizeyinin yiiksek olmasi
durumunda, c¢alisanlar belirsizligi azaltarak, kendi ¢ikarlarini korumak amaciyla karar
alma siireglerinin i¢cinde yer almayr arzu etmektedir (Altintag, 2007, 153). Karar
alabilmek i¢in gerekli bilgilerin eksik veya belirsiz olmas1 ya da orgiit calisanlarinin
karar alma siireclerinin i¢inde yer almamasi durumunda farkli yorumlar yapilabilmekte
ve bu durum politik olarak algilanabilecek etkisiz kararlarmm alimmasma yol
acabilmektedir. Dolayisiyla belirsizlik sartlar1 altinda karar vermenin politika

algilamasina neden oldugu diistiniilmektedir (Kacmar and Carlson, 1997, 629).

Orgiitlerde politika algilamasinin ortaya ¢ikma ihtimalini arttiran ve orgiit icinde
rekabete neden olan faktorler arasinda yer alan bir diger unsursa, degerli kaynaklarin
kithig olarak gosterilmektedir. Orgiit icinde her seyin yolunda gittigi ve kaynaklarin
smirsiz oldugu diisiiniildiigiinde, o oOrgiitte politika algilamasmin ve dolayisiyla politik
davranisin ya ¢ok az olacagi ya da hi¢ olmayacagi varsayilmaktadir (Kirel, 1998, 528).
Ancak orgiitlerin bircogunun en az bir alanda sinirlh kaynaga sahip oldugu géz oniinde
bulunduruldugunda, hemen her orgiitte politik faaliyetlerin meydana gelebilecegi ifade
edilmektedir. Bununla birlikte kaynagm cekici olmast ve kaynaktan saglanacak
faydanin hemen elde edilecek olmasi da orgiit icinde politik faaliyetlerde bulunma
kararin1 olumlu yonde etkileyen bir durum olarak kabul edilmektedir (Kacmar and

Carlson, 1997, 629-630).

Alt kademede calisanlar, iist kademede ¢alisanlar arasinda var olan politik davraniglari
algiladiklarinda, iist yonetime duyduklar1 giiveni kaybedebilmektedir (Ozkalp ve Kirel,
2005, 645-646). Bu durumda yine orgiitiin politik olarak algilanmasina ve dolayisiyla

alt kademe calisanlarin da politik davranislar sergilemesine neden olabilmektedir.

Politika algisi, Orgiitlerde bireylerin tamamen olaylar1 algilama ve algiladiklarini olumlu
ya da olumsuz yonde yorumlamalarina bagli olarak gelisen bir kavram olarak ele
alinmaktadir. Orgiitiin politik bir yap1 olarak algillanmas1 durumunda, ozellikle
belirsizligin yiiksek diizeylerde yasandigi ve kaynaklarin kit oldugu donemlerde, bireyin
ya da grubun politik davraniglara yonelmeyi tercih ettigi kabul edilmektedir. Ulasilmak

istenen amag¢ dogrultisunda gerceklestirilen bu davraniglar, orgiitiin alinan kararlar
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dogrultusunda ilerlemesine engel teskil edebilmektedir. Kavramin teorik gelisim

siirecine yer verilmesi ile konunun daha iyi aciklanacag diisiiniilmektedir.
1.2.1.0rgiitlerde Politika Algilamasimin Teorik Gelisimi

Kisisel deneyimlerden, onsezilerden ve anekdot niteligindeki kanitlardan yola cikilarak,
orgiitsel davraniglarin genellikle politik oldugu inancim destekledigi goriisii yillardir
ifade edilmektedir. Ancak konu ile ilgili yapilan bazi kavramsal ve ampirik aragtirmalar,
kavrama aciklik getirmeye caligsada, orgiitsel politikanin potansiyel Onciillerinin ve
sonug¢larinin ortaya konmasinda bu alanda yapilan arastirmalarin biiyiik 6lciide sinirli
kaldig1 bilinmektedir (Ferris; Fedor; Chachere et al. 1989, 87). Kavrami teorik

gelisimine ve siirl kalma nedenlerine asagida yer verilmektedir.

Orgiitsel politika, orgiitlerde izlenilen karar verme siireclerinden yola cikarak orgiitleri
politik koalisyon olarak tanimlamaya ¢alisan March (1962) ile ortaya ¢ikmig bir kavram
olarak kabul edilmektedir. Kufman (1964) nin bu baglamda orgiitleri politik sistemler
olarak ele almis olmas:1 ve Orgiit teorisi ile politik teoriyi karsilastirmasi (Basar ve
Varoglu, 2016, 752) sonucu konuya verilen degerin giderek artmaya basladigi

goriilmektedir.

Orgiitsel politika alaninda 1970'li yillarin sonunda ve 1980'li yillarin basinda
(Treadway; Ferris; Hochwarter et al. 2005, 872) Porter vd., Allen vd. ile Madison vd.
tarafindan yapilan calismalar incelendiginde (Ferris; Adams; Kolodinsky et al. 2002,
188), konu ile ilgili arastrmalarin asagida ifade edildigi gibi iki farkli alanda
yirtitiildiigii goriilmektedir (Witt; Treadway; Ferris, 2004, 40):

1. Politik davranis ve politik davranigin etkileri.

2. Orgiitsel politika algilamasi ve orgiitsel politika algilamasinin etkileri.

Orgiitlerde politika konusunda Mayes ve Allen (1977); Dubrin (1978); Pfeffer (1981-
1992); Mintzberg (1983); Ferris vd. (1989); Drory ve Romm (1990); Parker vd. (1995)
tarafindan politik davraniglarin ortaya c¢iktigr kosullar, oOrgiitlerde goriilen politik
davranis tiirleri ve sonuclari ile ilgili olarak ¢ok fazla arastirma yapilmis olmasma

ragmen, daha fazla calisma yapilmasi gerektigi iizerinde durulmaktadir (Ferris and



15

Kacmar, 1992, 94; Vigoda and Cohen, 2002, 312). Bununla birlikte, politik olarak
algilanan caliyma ortamlarinin Onciillerinin ve buna ait kavramlarin belirlenmesi
gerektigi goriisii de savunularak, konuyla ilgili farkli alanlara yonelinmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Gergek (objektif) politik davranis ile politik olarak algilanan davranig
arasinda giiclii bir iliski oldugu varsayilmaktadir. Ancak, algilanmanin algilanmas1 ve
buna neden olan faktorlerin ortaya konulmasi gerektigi diisiiniilmektedir (Ferris and

Kacmar, 1992, 94).

Lewin (1936), Gandz ve Murray (1980) ile Ferris, Russ ve Fandt (1989) tarafindan
yapilan caliymalara dayanilarak bireylerin tepkilerinin gerceklige degil de algilara
dayandig1 ve politikanin subjektif bir degerlendirme alani olarak algilanmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Zivnuska; Kacmar; Witt et al. 2004, 628; Hochwarter; Witt; Kacmar,
2000, 473; Ferris; Adams; Kolodinsky et al. 2002, 182; Vigoda and Cohen, 2002, 312).
Benzer sekilde, Porter (1976)’da politika algilamalarinin, gercek olaylarin yanls
algilamalarin1 yansitsa bile bagimsiz bir arastirma alami olarak degerlendirilmesinin
onemli oldugunu savunmakla birlikte, tutum ve davraniglarin en kritik belirleyicisi
oldugunu ifade etmektedir. Buradan hareketle, orgiitsel politika algilamasimin bagimsiz
bilimsel bir arastirma alan1 olarak degerlendirilmesi gerektigi sonucuna varilmaktadir
(Hochwarter; Witt; Kacmar, 2000, 473; Ferris; Adams; Kolodinsky et al. 2002, 182).

Orgiitlerde ©nemli bir rol oynamasma ragmen, orgiitsel politika algilar1 hakkinda
orgiitsel politikaya gore nispeten daha az bilgiye sahip olundugu ifade edilmektedir
(Kacmar and Ferris, 1991, 194). Bu alandaki bilgi eksikliginin nedeni olarak, orgiitlerde
politika algilamalar1 iizerine yapilan arastirmalarda konunun hem Gandz ve Murray
(1980, 237)'mn ifade ettigi gibi objektif olarak ele alinmasinin miimkiin olmamasi
sebebiyle subjektif oldugunun diisiiniilmesi hem de teori gelistirmedeki eksiklikler
sonucu Orgiitsel politika alanindaki diger arastirmalardan geri kaldiginin diisiiniilmesi

gosterilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2005, 646).

Ferris vd. (1989) tarafindan bireylerin Orgiitsel politika algilariyla, bu algilarin
davranigsal sonuglarini inceleyen kapsamli bir model gelistirilmistir. Orgiitsel politika
algilama modeli, politika algilamasinin bireysel, ikili, grup ya da boliim diizeyinde katki
saglayan ¢ok boyutlu bir model olarak tasarlanmistir (Ferris; Adams; Kolodinsky et al.
2002, 188). Bu model cercevesinde orgiit icindeki politik ortamun Orgiit calisanlari

tarafindan algilanmasinin Orgiite, orgiitte calisan bireye ve is cevresine bagl olarak
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degisebilecegi ifade edilmektedir. Yapilan bu c¢alisma ile Orgiitsel politika
algilamalarina neden olan faktorler; Orgiitsel faktorler, is cevresi faktorleri ve kisisel
faktorler olmak iizere ii¢ bashik altinda ele alinirken; Orgiitsel politika algilamasi
sonuclarmin da degerlendirildigi goriilmektedir (Harrell-Cook; Ferris; Dulebohn, 1999,
1095).

Orgiitsel politika algilama modelinin yukarida da ifade edildigi gibi politika
olusumunun algilanmasmdan kaynaklanan tutum ve davranig sonuglarmi inceledigi
goriilmektedir. Orgiitsel politika algilamasinin, dogrudan bireylerin is tatmini, ise dahil
olma ile isten ayrilma ve devamsizlik gibi Orgiitsel geri c¢ekilme davramglarini da
dogrudan etkiledigi One siiriilmektedir. Model ayni zamanda dolayli baglantilar
onererek, bireylerin caliyma ortamindaki politik siireclerin dogasini kontrol etme ve
anlamalarinin, orgiitsel politika algilamasi ile sonu¢ davranislar1 ve tutumlar: arasindaki

iliskiyi degistirdigini iddia etmektedir (Ferris; Adams; Kolodinsky et al. 2002, 189).

Gandz ve Murray (1980), Pfeffer (1981), Bradshaw-Camball ve Murray (1991) ile
Ferris, Frink, Galang, Zhou, Kacmar ve Howard (1996) gibi arastirmacilar orgiitsel
politikanin hem bireyler hem de Orgiitler lizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu
orneklerle kavramsallastirmakta ve deneysel olarak detaylandirmaktadir (Adams;
Ammeter; Treadway et al. 2002, 288). Bunlara ilaveten, Madison, Allen, Porter,
Renwick ve Mayes (1980), politika algilamasiin Orgiit i¢in faydali sonuglara yol
actigini yaptiklar: caligma ile ortaya koymus olsa da, yiiksek diizeyde stres, endise ve is
tatminsizligi ile daha diisiik diizeyde kurumsal baghlik ve is performansi dahil olmak
tizere zararli sonucglara neden oldugu diisiiniilmektedir (Hochwarter; Witt; Kacmar,

2000, 473).

Orgiitlerde politika algilamas1 konusunda gelistirilen ve biiyiik bir 6neme sahip olan bu
temel modelin yani sira zaman iginde modelle ilgili farkli ¢aligmalarinda yapildig:
goriilmektedir. Bu calismalarda Ferris vd. (1989) tarafindan gelistirilen modele ek
onciil, moderator ve sonu¢ degiskenlerinin ilave edilmesi ile birlikte, orgiitlerde politika
algilamalarina neden olan faktorler ve bu faktorlere bagh olarak ortaya ¢ikan sonuglara
yonelik arastirmalarla konunun farkli acilardan degerlendirilerek ele alinmasi miimkiin

hale gelmektedir (Ferris; Adams; Kolodinsky et al. 2002, 189).
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Bu alandaki bilgi eksikliginin bir diger nedeni olarak orgiitsel politika algilarmi 6l¢mek
icin belirlenmis etkili bir 6l¢ciim aracinin mevcut olmamasi gosterilmektedir. Ancak, bu
bosluk Kacmar ve Ferris (1991) tarafindan doldurularak, Politika Algist Olcegi (POPS)
gelistirilmistir (Kacmar and Carlson, 1997, 628). Bireylerin, gerceklikten ziyade
gerceklik algilarina tepki gosterdikleri goz Oniinde bulunduruldugunda, Orgiit
politikalarmin, bireylere Orgiitlerinde bu davranislarina iliskin algilarmi sormak
suretiyle incelenmesinin dogru oldugu ifade edilmistir (Vigoda and Cohen, 2002, 312;
Harris; Andrews; Kacmar, 2007, 136). Baska bir ifade ile Gandz ve Murray (1980)
tarafindan yapilan caligmada, bireysel algilarin Olgiilmesinin Orgiitsel politikalar:
incelemek i¢in en dogru yontem oldugu belirtilmektedir (Ferris; Adams; Kolodinsky et
al. 2002, 188). Calisanlarm oOrgiitsel ortamdaki politikalar1 nasil algiladiklarimi ve
bunlara nasil tepki verdiklerini daha iyi anlamak i¢in tasarlanan on iki maddelik bu
Olcek 1ile katilmcilarin calisma ortamlarini  politik olarak gorme derecelerini

degerlendirme imkanina sahip olunmaktadir (Kacmar and Carlson, 1997, 628).

Kacmar ve Ferris (1991) tarafindan gelistirilen bu 6lgekten sonra Ferris ve Kacmar
(1992) ile Kacmar ve Carlson (1997) tarafindan yapilan ¢alismalarla orgiitsel politikay1
negatif Orgiitsel bir faaliyet olarak gosteren sorulardan olusan Olcekte yazma biiyiik
katkilar saglamaktadir. Fedor ve Maslyn (1998) ise orgiitsel politika algilamasimin hem
olumlu hem de olumsuz bilesenlerden olustugunu bildirmekle birlikte, orgiitsel seviyede
politika algilamasinin olumlu bilesenlerinin daha cok gozoniinde bulundurulmasi
gerektigini ifade etmektedir. Bu nedenle Fedor ve Maslyn (1998), arastirmacilar1 bu
yonde calismalar yapmaya tesvik ettiklerini ve olumlu unsurlar: incelemeyi amaglayan
bir 6lgek gelistirmeyi tasarladiklarimi belirtmektedir (Adams; Ammeter; Treadway et al.

2002, 288).
1.2.2. Orgiitlerde Politika Algilama Siireci

Orgiit icinde bireylerin bilingli bir bigimde, kendi cikarlarini ya da iiyesi olduklar1
grubun c¢ikarlari1 korumak ve pozitif sonuglar elde etmek adina hareket ettikleri
goriilmektedir. Ozellikle kaynaklarm smnirli oldugu kosullarda ve herkes tarafindan
uyulmasi zorunlu olan kurallarin eksik olmasi halinde, orgiitlerde politik faaliyetlere

daha ¢ok basvuruldugu bilinmektedir. Bununla birlikte politikanin Orgiitler icin her
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zaman negatif degil, pozitif bir durumu yansittig1 tizerinde de durulmaktadir (Kacmar

and Ferris, 1993, 70).

Orgiit icinde meydana gelen politik olaylarin algilanmasi ve bunlarin 6rgiite yansimalari
cok genis bir degerlendirme alami bulurken, Ferris vd. (1989) tarafindan gelistirilen ve
Sekil 1°de gosterilen orgiitsel politika algilama modeli ile bir sinirlandirma getirilmis
olmaktadir (Parker; Dipboye; Jackson, 1995, 892; Kacmar; Bozeman; Carlson et al.
1999, 385).

Ferris vd. (1989) tarafindan gelistirilen Orgiitsel politika algilama modeline gore
orgiitlerde politika algilari, orgiitsel faktorlerden, is cevresi faktorlerinden ve kisisel
faktorlerden etkilenmektedir. Bununla birlikte politika algilama siireci is tatmini, is
kaygis1 ve orgiitten geri cekilme gibi orgiitsel sonuclar1 da etkileyebilmektedir (Ozkalp
ve Kirel, 2005, 646). Kacmar ve Ferris’e gore, orgiitsel politika algisi, diger oOrgiit
tiyelerinin gerceklestirmis oldugu adam kayirma, rekabetin baskilanmasi ve politik
faaliyetlerin harekete gecirilmesi bigciminde ortaya cikan politik faaliyetleri bireyin
algilamas1 sonucu olugmaktadir. Bununla birlikte, orgiitsel politika-sonug iligkilerinin
algilanmasinda, bireyin orgiitsel siireclere yonelik kontrol ve anlama diizeyinin, aracilik
rolii iistlendiginin tahmin edildigi belirtilmektedir (Kacmar; Bozeman; Carlson et al.

1999, 385-386).

Orgiitsel politika algilama siireci icinde yer alan orgiitsel faktorler kategorisinde
merkezilesme, formallesme, hiyerarsik seviye ve kontrol alam yer almaktadir (Ferris
and Kacmar, 1992, 95). Orgiitlerde politika algis1 ile orgiitsel faktorler kategorisinde yer
alan merkezilesme ile kontrol alaninin pozitif yonli iligskili olmasi beklenirken;
formallesme ile Orgiitsel politika algis1 arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu ifade
edilmektedir. Bununla birlikte, orgiitiin iist seviyelerinde politik davranis daha siklikla
goriilmesine ragmen, oOrgiitiin alt seviyelerinde algilama daha fazla goriilmektedir.
Dolayisiyla hiyerarik seviye ile orgiitsel politika algisi arasinda negatif yonlii bir iliski

oldugu belirtilmektedir.

Orgiitsel politika algilama siireci icinde yer alan orgiitsel faktorler kategorisi ise
orgiitlerde 15 ozerkligi, is cesitliligi, orgiitlerde ilerleme firsatlari, geribildirim ve is

arkadaslar1 ve yoneticilerle etkilesim olmak iizere bes boyut olarak ele alinmaktadir.
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Is cevresi faktorleri kategorisinde listelenen bes faktorden dordiiniin, orgiitsel politika
algist ile negatif yonlii iligkili olmas1 beklenmektedir. Calisma ortamindaki belirsizligin
azaltilmasi icin ig 0zerkligi, is ¢esitliligi ve geri bildirim Onerilmektedir. Ayrica, Daft
(1989) orgiitlerde daha fazla gii¢ kazanabilmek icin is cesitliligine ve is Ozerkligine
gidilmesi gerektigini 6nermektedir. Ozellikle, is cesitliliginin ve Ozerkligin yetersiz
olmasinm, politika algilamasinin artmasma neden olacagi savunulmaktadir. Buna
ilaveten oOrgiitlerde ilerleme firsatlarinin da politika algilariyla negatif yonli iligkili
olmas1 beklenmektedir. Eger birey, orgiitteki politik faaliyetler nedeniyle ilerleme
firsatinin ~ sinirlh  kaldigint  algilarsa, harekete ge¢mesinin anlamsiz oldugunu
diisiinmektedir. Bunun tam aksine, terfi edebilmek i¢in politik faaliyetlerde bulunmay1
tercih edebilecegi de ifade edilmektedir. Ayrica, is cevresi faktorleri arasinda yer alan is
arkadaslariyla ve calisma arkadaslariyla etkilesimin, orgiitsel politika algilariyla pozitif
yonlii iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Calisanlara firsat¢ci davranan yoneticiler veya
caligma arkadaslar1 (veya her ikisi birden), bu kisilerin politika algilarini

arttirabilmektedir (Ferris and Kacmar, 1992, 96).

Orgiitsel politika algilama siireci i¢inde yer alan Kisisel faktorler kategorisinde ise
algilayicmin hem cinsiyet ve yas gibi demografik hem de makyevellenizm ve kendi
kendini izleme gibi kisilik 6zellikleri yer almaktadir. (Ferris and Kacmar, 1992, 96).
Calismalara gore orgiitlerde politika algilamasi, cgesitli kisilik 6zelliklerine gore farklilik

gosterebilmektedir.

Yapilan arastirmalar orgiitlerde politika algilamalarmin bircok orgiitsel sonug iizerinde
olumsuz etkilere sahip oldugunu gostermektedir. Bunlar arasinda geri ¢ekilme, ise
katilim, i1s kaygisi, isten ayrilma, isten ayrilma niyeti ve is tatmini sayilmaktadir

(Zivnuska, 2004, 629).

Ferris vd. (1989) calisma ortamimni politik olarak degerlendiren calisanlarin ortaya
koyacag1 tepkilerden birinin Orgiitten geri cekilme oldugunu belirtmektedir. Frost
(1987), calisanlarin bir kurumun politik oyunlarma karismak istemediginde ya
devamsizlik yaparak ya oOrgiitten ayrilmaya niyet ederek ya da orgiitten ayrilarak geri
cekilme davramsmi gerceklestirecegini 6ne siirmektedir. Orgiitte kalmay: tercih eden
calisanlarinsa, hi¢c bir politik faaliyete katilmadan oOrgiitiin bir iiyesi olarak devam

ettikleri goriilmekle birlikte, bu durumun devamsizlik oranlarinda artisa neden oldugu
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soylenmektedir. Son olarak, calisanlar algiladiklar1 politik siirece dahil olmayi tercih
edebilmektedirler. Bu durumsa hem is kaygist hem de is tatminin olumlu/olumsuz

etkilenmesine neden olabilmektedir (Ferris and Kacmar, 1992, 97).

Politikanin genellikle orgiitlerde fiziksel ve psikolojik tehdit olusturdugu icin stres
faktorii olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Psikolojik tepki olarak oOrgiitsel
baghligin ve i tatmininin azalmasmna neden oldugu bununla birlikte isten ayrilma
niyetini de arttirdigr ifade edilmektedir (Harris; Andrews; Kacmar, 2007, 136;
Muhammad, 2007, 235).

Yoneticiler politikayr Orgiitsel amaclar disinda kendi amaclarina ulasmak igin
kullandiklarinda, kisisel amaclar 6rgiit amaclarinin oniine gecmis olmaktadir. Calisanlar
izerinde endise ve i tatminsizligi yaratan bu durum, Orgiit performansini1 ve karar
verme siirecini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durumda politika bencilce ve orgiitsel
giiciin kotiiye kullanilmasi bigciminde gerceklesmis olmaktadir (Asan ve Aydin, 2006,
283). Gandz ve Murray (1980) tarafindan yapilan caligmada katilimcilarim yaklasik
olarak % 70’1 orgiitte 1yi bir politikact olundugunda, giiciin, basariin elde edilecegi ve
hiyerarsik basamaklarin daha kolaylikla cikilabilecegini ifade ederek, hipotezleri
dogrulamis olmaktadir (Gandz and Murray, 1980, 244). Halbuki politika orgiitsel
amagclara ulagsmak i¢in dogru bir bicimde kullanilmis olsa, orgiitte farkh ¢ikar gruplari
arasindaki goriis ayriliklarin1 ¢oziime kavusturarak, catisma ve belirsizliklerin ortadan
kalkmasini saglayabilecektir. Bu bakis agisiyla politika orgiite yardimci bir unsur olarak

ifade edilebilmektedir (Asan ve Aydin, 2006, 283-284).

Politikanin orgiite sagladig: katkilar asagida belirtildigi gibi siralanmaktadir (Ertekin ve
Ertekin, 2003, 12-13; Karadal, 2008, 15):

e Politika giiclii liderlerin ortaya ¢ikmasina, zayif liderlerinse orgiitten ¢ekilmesine

neden olmaktadir.

e Politik aktorler (politik faaliyetlerde bulunan bireyler), ilgili faaliyetleri
gerceklestirebilmek icin degisik kaynaklardan elde edilmesi gereken fakli
bilgilere ihtiya¢ duymaktadir. Ulasilmak istenen bu bilgilerin arastirilmasi
esnasinda, kanuna ve ahlaka uygun olmadan yiiriitiillen i ve islemler ortaya

cikarilmig olmaktadir.
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e Politik aktorler, kendi amaglarmi1 gerceklestirebilmek adma sahip olduklar:
fikirlerin digerleri tarafindan desteklenmesini istediklerinden, orgiitsel
politikanin karar mekanizmasina katilimi arttirdig: ifade edilmektedir.

e Politik aktorlerin yenilikleri ortaya ¢ikardigl, bu durumunsa yaraticiligi
0zendirdigi belirtilmektedir.

e Orgiitsel politika, icinde barindirdig1 rekabet nedeniyle, orgiite dinamizm

kazandirmaktadir.

Ferris vd. (1989)’nin arastirmasi ile birlikte zaman i¢inde benzer ve farkh ¢aligmalarin
da yapildig1 goriilmektedir. Yapilan bu caligmalarla politika algilarimi belirleyen
faktorler ile bu algilamalar sonucunda ise iliskin sonuglarin ne sekilde etkilenecegi
arastiritlmis olmaktadir (Cropanzano; Howes; Grandey et al. 1997, 166). Literatiirde
oncelikli olarak kullanilan ve temel kabul edilen bir model olmasina ragmen, orgiitsel
politika algilama modeline elestirel bakan, modeli tekrar test eden ve modelin bazi
tutarsizliklara sahip oldugunu iddia eden; hatta revize edilen modelleri dahi elestiren

arastirmalar bulunmaktadir.

Ferris ve digerleri (2002), 1989 yilinda gelistirdikleri modeli revize eden Onciillerin
orgiitsel politika algilamas1 ile iliskisini yeteri kadar test etmedikleri ve iliskileri
kuvvetli bir sekilde destekleyecek sayida c¢alismayr kapsamadiklari yOniinde
elestirilmektedir. Vigoda (2003) ise modelde, hangi Onciiliin ya da Onciillerin orgiitsel
diizeyde politika algis1 olusmasinda daha etkili oldugunu belirtmedigi yOniinde
elestiride bulunmaktadir. Hunter ve Schmidt (2004) ise modelin, Onciiller ile orgiitsel
politika algist arasindaki olas1 iligkileri istatiksel olarak degerlendirme yontemine
elestiri getirmektedir (Ay, 2014, 23). Ustelik daha sonra yapilan arastirmalarda modelin
farkli acilardan ele alindig1 ve modelden bazi degiskenler ¢ikarilarak, yeni degiskenlerin

ilave edildigi goriilmektedir.

Orgiitlerin neredeyse tamaminda politik algilamalarin varoldugunun kabul edilmesi ve
bu nedenle bireylerin amaclarina ulasmak icin algiladiklar1 politika dogrultusunda
politik davranislar sergiliyor olmasi, konu ile ilgili daha fazla arastirma yapilmasini
gerekli kilmaktadir. Yapilan caligmalarla birlikte, politika algilamasinin olumsuz
etkilerinin olumluya doniistiiriilecegi dolayisiyla, Orgiitlerin verimlilik diizeyinin

artacagl kabul edilmektedir. Bu nedenle arastirmacilarin tarihsel siire¢le anlatilmaya
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calisilan eksiklikleri gozoniinde bulundurarak kavrami aciklamaya caligmalarinin

faydali olacag diistiniilmektedir.
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1.2.3.Orgiitlerde Politika Algilama Boyutlar

Bireylerin Orgiitsel kaynaklardan daha fazla pay alabilmek, terfi edebilmek, diger
kaynaklar1 ele gecirmeye calismak ve gii¢ elde etmek amaciyla gayri resmi davraniglara
yoneldikleri belirtilmektedir (Gull and Zaidi, 2012, 157). Kacmar ve Ferris (1991, 204)
tarafindan orgiitsel politika algisini 6lgmek icin gelistirilen 6lgekte politika algisinin 3
boyuttan olustugu ifade edilmektedir. Bu ii¢ boyut, genel politik davranis, yiikselmek
icin gerekeni yapmak ile terfi ve maas uygulamalar1 olarak adlandirilmaktadir. Daha
sonra gelistirilen Olgekte ise kavramimn 5 alt boyuta sahip oldugu goriisiiniin
benimsendigi goriilmektedir. Bu bes boyut calisma arkadasinin davranisi, terfi ve maas
uygulamalari, ylikselmek i¢cin gerekeni yapmak, genel politik davramis ve c¢ikarcilik
olarak adlandirilmaktadir (Kacmar and Ferris, 1991, 197). En son yapilan caligmada ise
politika algilamasmin 3 alt boyuta sahip oldugu ve bu boyutlarin genel politik davranis,
yiikkselmek icin gerekeni yapmak ile terfi ve maas politikalar1 olarak ifade edildigi
goriilmektedir (Ferris and Kacmar 1992, 107; Kacmar and Carlson, 1997, 629). Sonug
olarak oOrgiitsel politika algilamasinin boyutlar1 incelendiginde, boyutlarin sayisi ile
ilgili ¢cok farkl yapilanmalarin olustugu ve belirli faktorlerin hemen her arastirmada
kabul goriirken, belirli faktorlerin dikkate alinmadigir gozlemlenmektedir. Asagida
yapilan cesitli calismalar sonucunda ortaya ¢ikan ve genel kabul gormiis oOrgiitsel

politika algilama boyutlarma yer verilmektedir:

e Genel Politik Davramslar: Genel politik davraniglar, ¢alisanlarin politik
davranig sergileme bicimlerinden olusmaktadir. Calisanlarin ¢ikarlarini
gerceklestirmek amaciyla, kurallarin belli olmadigi, belirsizligin hakim oldugu,
eksik bilgilerle karar vermek durumunda kalindigi ve degerli kaynaklara
ulagsmak icin calisanlarin kendi kurallarini koymak istedikleri durumlarda
gerceklestirilen davraniglar, genel politik davraniglar olarak ifade edilmektedir

(Gull and Zaidi, 2012, 159).

Veri yetersizligi sebebiyle alinan kararlarin dogru olabilmesi i¢in genellikle ¢alisanlarin
ya da yoneticilerin kendilerine gore yorum yaptiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla ayni
verilerin farkli ksilerce farkli degerlendirilmesi, kararlarin etkisinin azalmasma ve
kararlara dogrudan katilmayan bireylerin olayr politik olarak algilamasina neden

olabilmektedir (Kacmar and Carlson, 1997, 629-630). Baskalarim1 suclamak, bilgi
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saklamak, bilgiyi kendi amaglarina ulasmak amaciyla kullanmak, iyi bir imaj

olusturmak ve bu imaji devam ettirmeye calismak, diger calisanlar lizerinde baski1

kurmak i¢in giiclii insanlarla arkadashik yapmak sergilenen politik davraniglara 6rnek

olarak verilmektedir (Allen; Madison; Porter et al. 1979, 78-80).

Yiikselmek Icin Gerekeni Yapmak: Bu boyutta sessizligin hakim oldugu,
calisanlarin sessiz eylemlerde bulundugu, acik tartigmalara girmekten kagindigi
ve yalnizca sahip olduklar1 amaclarimi gergeklestirmek iizere politik bir faaliyet
olarak degerlendirilen pasif davranislar sergiledigi goriilmektedir (Gull and
Zaidi, 2012. 159). Yapilan arastirmalarda sessiz olan bireylerin orgiitlerde ¢ok

daha kabul gordiigii belirtilmektedir (Kacmar and Carlson, 1997, 630).

Terfi ve Maas Politikalan: Orgiitlerde degerli kaynaklarin kit olmasi rekabetin
artmasma ve politik faaliyetlerin gergeklestirilmesine zemin hazirlamaktadir.
Ozellikle terfi ve maas gibi herkes icin degerli olan varliklar sdzkonusu
oldugunda, bu kaynaklar1 giivence altina almak amaciyla caligsanlar politik
davranislar sergileyebilmektedir. Ozellikle yoneticilerin ya da o6rgiit icindeki
diger gruplarim kendilerine yakin olan kisileri bilingli olarak veya olmayarak
gbzetmesi maas ve 6diil degerlendirme sistemini gozlemleyen diger ¢alisanlari
da politik davranmanin gerekliligine inandirmaktadir. Ayrica bu tiir hareketlerin
odiillendirildiginin  algilanmasi1 c¢alisanlar1 daha c¢ok beklenti igerisine

sokmaktadir (Kacmar and Carlson, 1997, 631).

Cikaralik: Orgiit ¢alisanlarmin kendi amaclarimi gerceklestirmek icin orgiit
amaclarin1 géormezden gelerek, verimliligin azalmasina neden olan davranislari
sergiledigi durumlar1 isaret etmektedir. Orgiit icinde ¢ikarci davramlarin
onlenebilmesi icin takim calismalarinin yapilmas: gerektigi Onerilmektedir

(Valle and Witt, 2001, 381-382).

1.2.4.0rgiitlerde Politika Algilamasima Neden Olan Faktorler (Onciiller)

Orgiitlerin dogas1 geregi politik calisma ortamlarina sahip oldugu ya da calisma

ortamlarinin politik olarak algilandig1 yapilan arastirmalarla desteklenerek, kabul

edilmektedir. Ancak, ¢alisanlarin orgiitsel politika algilarmi etkileyen faktorler ile ilgili
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yapilan arastrmalarin yeterli diizeyde olmadigi goriilmektedir (Ferris and Kacmar,

1992, 93).

Politika algilarinin orgiitsel faktorlerden, is ¢evresi faktorlerinden ve kisisel faktorlerden
etkilendigi, ise katilim, is stresi, i tatmini ve ig yerinden ayrilma gibi orgiitsel sonuclari

da etkiledigi bilinmektedir.

Orgiitsel politika ve is tutumlar1 arasindaki iliski bircok arastirmada ortaya konulmasima
ragmen, yapilmis olan oldukc¢a az sayida ¢calismada bunun nedenleri iizerinde duruldugu
goriilmektedir (Huang; Cguang; Lin, 2003, 519). Asagida orgiitlerde politika
algilamasina neden olan orgiitsel faktorlere, is cevresi faktorlerine ve kisisel faktorlere

yer verilecektir.
1.2.4.1. Orgiitlerde Politika Algilamasina Neden Olan Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel politika algilamasna neden olan orgiitsel faktorler, merkezilesme,
formallesme, hiyerarsik seviye ve kontrol alanlarindan olusmaktadir. Asagida her bir

faktore ve faktorlerin orgiitsel politika algisi ile iligkisine yer verilmektedir:

e Merkezilesme: Merkezilesme, Orgiitlerde gii¢, karar verme ve otorite kullanma
yetkisinin kademeler arasinda dagitimi ile ilgili bir kavram olarak ele
alinmaktadir (Ferris; Fink; Galang et al. 1996, 237; Kacmar; Bozeman; Carlson
et al. 1999, 386; Schminke; Cropanzano; Rupp, 2002, 884). Bagska bir ifade ile
orgiit icinde karar yetkisinin st kademelerde toplanmasi durumunda
merkezilesmis bir Orgiit yapis1 ifade edilmis olmaktadir. Bunun tersine karar
yetkisinin alt kademelere dogru kaydirilmasi durumunda ise oOrgiit ademi-
merkeziyet¢i bir yapiya sahip olmaktadir. Bu durumda merkezilesmemis bir
orgiit yapisindan soz edilmektedir (Kogel, 2005, 173). Diger bir ifadeyle
merkezilesme derecesi yiiksek olan Orgiitlerde, giic cok az sayida insan
tarafindan kullanilirken, merkezilesme derecesi diisiik olan orgiitlerde giic ¢ok
fazla sayida insan tarafindan paylasilmaktadir (Muhammad, 2007, 235). Bununla
birlikte merkezi bir orgiit yapisi, alt kademe ile tist kademe arasindaki mesafenin

acilmasina da neden olmaktadir (Geng, 2004, 113).
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Orgiitlerde giiciin dagilimi olarak ifade edilen merkezilesme kavrammin ayni zamanda
politika algilamalarmi etkilemesi beklenmektedir. Merkezilesmenin yiiksek diizeyde
olmasi, gii¢ ve kontroliin Orgiitiin iist seviyelerinde yogunlastig1 anlamina gelmektedir.
Bu durumsa orgiitlerde alt seviyelerde calisanlarin daha fazla orgiitsel politik algi
potansiyeline sahip oldugunu ve calisanlarin karar alma siireclerine dahil
olmadiklarindan, gorev performanslarinin distiigiinii gostermektedir (Ferris and
Kacmar, 1992, 95; Parker; Dipboye; Jackson, 1995 893; Schminke; Cropanzano; Rupp,
2002, 884).

Ferris ve arkadaslarina (1989) gore, yiiksek diizeyde merkezilesmeye sahip bir orgiit,
ist yonetim kademelerinde daha yiiksek bir gii¢ ve kontrol konsantrasyonuna sahipken,
alt yonetim kademelerinde daha az gii¢ ve kontrol konsantrasyonuna sahip olmaktadir.
Bu durumsa alt yonetim kademelerinde politika algilarinin artacagim diistindiirmektedir
(Ferris; Adams; Kolodinsky et al. 2002, 194). Welsh ve Slusher (1986) ile Eisenhardt,
Bourgeois (1988) ve Ferris vd. (1996) tarafindan yapilan, ayn1 zamanda Kacmar ve
arkadaslar1 (1999) tarafindan da dogrulanan merkezilesme ile politika algis1 arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmalardan yola c¢ikilarak, Orgiitte merkezilesme derecesinin
yiikselmesiyle birlikte politik davranislarin da artacagi sonucuna varilmaktadir (Ferris
and Kacmar, 1992, 96; Ferris; Frink; Galang et al. 1996, 238; Kacmar; Bozeman;
Carlson et al. 1999, 387-388; Muhammad, 2007, 235). Dolayisiyla, merkezilesme ve
politika algilamalar1 arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu ifade edilmektedir (Valle
and Perrewe, 2000, 365). Ancak, bazi istisnai durumlarda yasanabilmektedir. Ornegin,
profesyonel  orgiit  olarak  adlandirilan yapilarda  boyle  bir  iligki
gerceklesmeyebilmektedir. Mintzberg (1979), profesyonel orgiitlerde merkezilesmenin
az olmasina ragmen, diger Orgiitlere oranla politik davranislarin daha fazla yasandigini

one siirmektedir (Ferris and Kacmar, 1992, 95-96).

¢ Formallesme: Bir oOrgiitte faaliyetler gerceklestirilirken belirli ilke ve
yontemlerin izlenmesi konusuna verilen agirlik formallesme ile ifade
edilmektedir (Kogel, 2005, 173). Formallesme, c¢alisma kurallarinin,
prosediirlerin, talimatlarin ve iletisimin ne Olgiide yazildigini ve islerin nasil
yapildigin1 agiklayan bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Schminke;
Cropanzano; Rupp, 2002, 884). Formallesme ile calisanin yapacagi islerin

tamami programlandigindan, bu durumda standartlasmanm yiiksek oldugu
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orgiitlerden s6z etmek miimkiin hale gelmektedir (Can, 2005, 152). Bu tiir
orgiitlerde hesap verme ve sorumluluk iliskilerini gosteren iyi tanimlanmis bir
yap1 ortaya ¢cikmaktadir. Ayrica haberlesme kanallarinin yonii ve sekli belirli bir
hiyerarsiye baglanmakla birlikte, formal orgiitlerde inisiyatif kullanma imkani

bulunmamaktadir (Geng, 2004, 114).

Talimatlarin, kurallarm, prosediirlerin ve iletisimin ne kadarmin yazili oldugunu
aciklayan bir kavram olarak ele aliman formallesme ile birlikte hedeflere ulagsmadaki
belirsizligin ortadan kalkacagi, bunun sonucunda ise Orgiitlerde politik faaliyetlerin
azalacag1 ifade edilmektedir (Parker; Dipboye; Jackson, 1995, 893; Ferris; Frink;
Galang et al. 1996, 238; Ferris; Adams; Kolodinsky et al. 2002, 194). Neyin, ne zaman,
nerede, nasil ve kim tarafindan yapilacagi onceden ayrmtili olarak belirlenmis ve
bunlara uyulmasi zorunlu hale getirilmis olan bir orgiitte formallesme derecesi cok
yiiksek oldugundan, calisanlarin 6rgiitsel politikalar1 ele alma veya algilama konusunda
daha az firsata sahip olacaklar1 diistiniilmektedir. Dolayisiyla, formallesme derecesi
yiiksek olan orgiitlerde calisanlarin politika algilama derecesinin diisiik olacagi kabul

edilmektedir (Muhammad, 2007, 236).

Orgiit daha once kesin sinrlari cizilmis olan belirli kurallarla yonetilmediginde
calisanlarin ve yoneticilerin davranislarini tahmin etmek zorlagmaktadir. Dolayisiyla
orgiitlerde belirsizlik diizeyinin yiiksek olmasi politika algisinin da yiiksek olma nedeni
olarak gosterilmektedir. Birey elde etmek istedigi sonuclara ulasabilme ihtimali
oldugunu diisiindiigiinde motive olmakta ve daha fazla caba sarf etmektedir. Ancak
Orgiitiin politik olarak algilaniyor olmasi, bireyin ulagmak istedigi amacinin sadece
gosterdigi performansla ilgili olmadigi sonucuna varmasina neden olmaktadir.
Degerlendirme yapilirken sahip olunan giiciin, ikili iligkilerin ve subjektif faktorlerin
esas alindigi algilanmaya basladiginda, calisanlar, Orgiit icinde iistiin performans
gostermelerinin istedikleri amaca ulagsmak i¢in yeterli olmayacagini diisiinmektedirler
(Zivnuska, 2004, 629). Bu durumsa orgiit i¢cinde adaletsizlik algisi, is tatminsizligi, stres

ve Orgiitten geri ¢cekilme gibi cesitli sorunlarin yasanmasina neden olmaktadir.

Orgiit ¢ahsanlarinin ilerleme firsatlar1 ile kaynaklardan ne kadar pay alacaklarmin
onceden belirlenmis olmas1 ya da olmamasi da politika algisinin azalmasinda veya

artmasinda etkili olmaktadwr. Bununla birlikte ¢alisanlarin rollerinin kurallara gore
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belirlenmis olmasmin rol catismasm azalttig1, dolayisiyla politika algisinin da

azalmasina neden oldugu sonucuna varilmaktadir (Ertekin ve Ertekin, 2003, 4).

Orgiitlerde politik davranislarin, genellikle is ortamindaki belirsizliklerin ve karisikligin
yiiksek oldugu zamanlarda artig gosterdigi, Ferris ve digerleri (1989) ile Fandt ve Ferris
(1990) tarafindan ortaya konmaktadir. Dolayisiyla, formallesmenin yiiksek oldugu
durumlarda politika algilamalarinin diisiik, formallesmenin diisiik oldugu durumlarda
ise politika algilamalarinin yiiksek oldugu sonucuna varilmaktadir. Bununla birlikte
1979 yilinda Mintzberg tarafindan oOrgiitlerde giictin kullanimi konusunda yapilan
arastrma ile formellesmis Orgiitlerde politik faaliyetlerin daha zayif diizeyde
gerceklestigi belirtilmektedir (Ferris and Kacmar, 1992, 95; Ferris; Frink; Galang et al.
1996, 238).

e Hiyerarsik Seviye: Hiyerarsi orgiit icindeki yonetim diizeylerini (O'connor and
Morrison, 2001, 302; Simsek ve Celik, 2015, 17) agiklayan ve asama sirasi
(Tirk Dil Kurumu, “Hiyerarsi”, 14.07.2017) olarak ifade edilen ve iist yonetim
basamaklarinda bulunanlara gii¢ saglayan (Dubrin, 2009, 14) bir kavrami
nitelemektedir. Orgiitlerde birbirleri ile ilgili islerin belirli bir sirayla
yapilabilmesi i¢in o isi yapacak olan gorevlilerin birbirlerine ast ve iist
biciminde ve hiyerarsik bir diizenle baglanmasi gerekmektedir. Ancak bu sayede
calisanlar arasinda gorev ve sorumluluklarin paylasilmasi (Ertiirk, 1995, 104-
105) ve yetki ile sorumluluklarin acik ve kesintisiz bir bigcimde en iist diizeyden
en alt diizeye aktarilmasi miimkiin hale gelebilmektedir. Bir orgiitte en iist
diizeyde calisandan en alt diizeyde ¢alisana kadar yetki iligkisinin acik ve kesin
olarak belirlenmesi, oOrgiitteki haberlesme ve karar verme olanaklarinin etkili
olmasint saglamaktadir. Dolayisiyla yonetimde haberlesmenin hiyerarsik
basamaklar1 takip ederek gerceklesememesi durumunda, Orgiit icinde

koordinasyonu saglamak zorlasmaktadir (Ulgen, 1997, 57).

Madison ve arkadaglarinin (1980) yilinda yapmis olduklari arastirmada, iist diizey
yOneticilerin orta ve alt diizey yOneticilere gore oOrgiitii daha politik algiladiklar:
belirtilmektedir. Caligmada ankete katilan yoneticilerin % 90’min politika algisinin
Orgiitiin iist seviyelerinde daha yiiksek diizeyde olduguna inandiklar1 bildirilmektedir

(Parker; Dipboye; Jackson, 1995, 893). Ferris ve arkadaslar1 (1989) da orgiitiin



30

hiyerarsik kademeleri gz Oniinde bulunduruldugunda iist kademelerde daha fazla
politika olacagin1 ve deneysel sonuglarin bu goriisii destekledigini One siirmektedir
(Ferris; Frink; Galang et al. 1996, 238; Ferris; Adams; Kolodinsky et al. 2002, 195).
Bununla birlikte, orgiitlerde iist yonetim seviyelerinde politik davranig daha siklikla
goriilmesine ragmen, alt yonetim basamaklarinda calisan bireylerin, oOrgiit icindeki
politik faaliyetlerden en fazla etkilenen grup oldugu one siiriilmektedir. Bu nedenle, bu
kademelerde calisanlarin cevrelerini politik faaliyetlerde bulunanlardan daha fazla
politik olarak gérme egiliminde olduklar1 ifade edilmektedir. Dolayisiyla orgiitlerde iist
kademelerde calisanlarin sahip olduklar1 ¢evrelerini diisiik kademede calisanlara gore
daha az politik olarak algiladigi (Muhammad, 2007, 236); ancak daha fazla politik

davranis sergiledigi sonucuna varilmaktadir (Karadal, 2008, 5).

Yapilan arastirmalar, astlarin siirecler iizerinde etkilerinin olmamas1 sebebiyle, orgiitsel
politika algilamasmin alt diizey calisan kisiler arasmnda daha fazla oldugunu
gostermektedir (Ferris and Kacmar, 1992, 95; O'connor and Morrison, 2001, 302).
Ferris, Frink, Galang vd. (1996), orgiitiin alt hiyerarsik basamaklarinda calisanlarin
politik  davranislarda  bulunduklarmm1 ve Orgiitii  politik bir alan olarak

degerlendirdiklerini belirtmektedir (O'connor and Morrison, 2001, 302).

e Kontrol Alami: Kontrol alani, 6rgiit i¢inde bir iiste kac sayida astin baglanacagi
ile ilgili bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Kogel, 2005, 173). Kontrol
alaninin biiytikliigiinii yapilan isin karmasikligi, orgiit icinde yapilan diger islerle
olan benzerlik derecesi, Orgiitiin ve durumun duraganligi, orgiitiin standartlagsma
derecesi, yonetici ve astlarin nitelikleri, becerileri, tecriibe durumlar1 ve

kullanilan teknoloji gibi faktorler etkilemektedir (Can, 2005, 175).

Kontrol alanmin kiiciik (dar) olmasi halinde, orgiitsel yapiyr simgeleyen hiyerarsi
piramidinin alami dar ve yiiksekligi fazla olmakta, dolayisiyla yapi sivri bir iicgene
benzemektedir. Bu durumda astlar ve iistler arasinda hizli bir haberlesme saglanirken,
denetim sikilagsmaktadir. Bununla birlikte kontrol alami kiiciik oldugunda, astlar ve
istler arasindaki hiyerarsik mesafe uzunlugundan dolay:1 fazla sayida orta kademe
yoneticiye ihtiya¢c duyulmakta ve personel giderleri artmaktadir. Kontrol alaninin kiiciik
olmasinda, karsilikli iligkilerin sayisinin, sikliginin ve siiresinin etkili oldugu ifade

edilmektedir. Orgiitte alt kademe ¢aliganlarina amag, plan ve politikalar1 bildirmek ve
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onlar1 egitmek suretiyle kontrol alani biiyliyebilmektedir. Kontrol alaninin biiyiik
(genis) olmasi halinde, hiyerarsi piramidinin tabani genis ve yiiksekligi az olmaktadir.
Bu tiir orgiitsel yapilarda, iist kademe yOneticilerin yetkilerini devretmesi, politikalarimi
acikca belirlemesi ve astlarii 0zenle segmesi gerekmektedir. Aksi takdirde iist diizey

yoneticilerin kontrolii kaybetmeleri s6z konusu olabilmektedir (Ulgen, 1997, 55-65).

Kontrol alani ile politika algilamalar1 arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu tahmin
edilmektedir. Kontrol alan1 ya da yOneticiye rapor veren ¢alisanlarin sayilarinin artmasi
sonucu, yoneticinin her bir calisana ayirdigi zaman azalmaktadir. Bu durumsa orgiitte
belirsizligin ve karmasikligin artmasina neden olmaktadir. Boylece politik davranig
algilamalarinin artacagi bir ortamin olustugu diisiincesi hakim olmaya baslasa da (Ferris
and Kacmar, 1992, 96; Ferris; Adams; Kolodinsky et al. 2002, 195), Ferris ve Kacmar
tarafindan kontrol alani ile politika algilamasi arasinda herhangi bir iliski bulunamadigi

belirtilmektedir (Parker; Dipboye; Jackson, 1995, 893).
1.2.4.2.0rgiitlerde Politika Algilamasina Neden Olan is Cevresi Faktorleri

Kaynak kithigi, orgiitsel kararlarin alinmasinda takip edilen yontemlere ve islemlere
odaklanmak olarak tanimlanan prosediirel adalet (Atalay, 2010, 44) ve rol belirsizligi,
orgiitsel politika algilamasina neden olan is ¢evresi faktorlerinin temel belirleyicileri
olarak goriilmektedir. Orgiitsel politika algisinin artmasina neden olacag1 diisiiniilen
kaynak kithgi, c¢alisanlarin rekabet ederken, oOrgiit icinde politik davranislar
sergilemesine yol acabilmektedir. Ayrica calisanlarin orgiit icinde uygulanan yol ve
yontemleri adaletli algilayip algilamamalar1 da politika algisinin olusmasina neden
olabilmektedir. Bununla birlikte yapilan arastirmalarda bireyin rol belirsizliginin yiiksek
olmasinin oOrgiitsel politika algismi arttiracagi ifade edilmektedir (Muhammad, 2007,

236).

Orgiitsel politika algilamasina neden olan is gevresi faktorleri, orgiitsel politika algilama
modeli dikkate alindiginda; is 6zerkligi, is cesitliligi, geribildirim, Orgiitlerde ilerleme
firsatlar1 ve digerleri ile etkilesim (calisanlar ve yoneticiler) faktorlerinden olustugu
goriilmektedir. Faktorlerin her biri bir cok kez ampirik olarak incelenmis ve Orgiitsel
politika ile arasindaki iliski aciklanmaya calisilmistir. Asagida her bir faktore ve

faktorlerin orgiitsel politika algisi ile iliskisine yer verilmektedir:
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o is Ozerkligi: Is 6zerkligi, meslege bagh takdir kullanmaya, bir isin ¢alisma
zamanlamasini1 yapmaya, yapilacak isle ilgili kararlar1 vermeye ve amaca
ulagmak i¢in kullanilan yontemleri se¢me 0zgiirliigline, bagimsizligina ve takdir
yetkisine ne Ol¢iide izin verildigini anlatmak i¢in kullanilan bir kavram olarak
ele alinmaktadir. Is 6zerkliginin artmast ile birlikte bireyler orgiit igindeki rolleri
ile ilgili daha fazla esneklige sahip olurlarken, isin nasil yapilacagina dair karar
verme konusunda da daha fazla takdir yetkisini elde etmis olmaktadirlar

(Morgeson; Klinger; Hemingway, 2005, 399-400).

Hackman ve Oldham (1975, 162) tarafindan is Ozerkligi, isin planlanmasinda ve
yiiriitiilmesinde kullanilacak prosediirlerin belirlenmesinde calisanlara biiytik Olciide
Ozgiirlik, bagimsizlik ve takdir yetkisi saglama derecesi olarak tanimlanmaktadir.
Buradan hareketle, orgiit c¢alisanlarinin kendi c¢alisma durumlar1 {izerindeki
kontrollerinin (Brey, 1999, 15-16) artmasi ile birlikte, calisanin sorumlulugunun da
artmus olacagi ifade edilmis olmaktadir. Bununla birlikte is 6zerkliginin artmasi, bireyin
bunun altindan kalkabilmek i¢in daha fazla bilgi ve beceriye sahip olmas1 gerektigini
fark etmesine neden olmaktadir. Bu durumsa bireyin amaca ulagsmak icin daha fazla
motive olmasmi saglayan bir unsur olarak kabul edilmektedir (Morgeson; Klinger;

Hemingway, 2005, 399-400).

Hackman ve Oldham (1980) yilinda yapmis oldugu arastirmalari ile is Ozerkliginin
calisanlarin ¢aliyma ortamlarindaki belirsizligini azaltacagini; bunun da politika
algilarinin azalmasina neden olacagimi ifade ederken (Parker; Dipboye; Jackson, 1995,
894), konu ile ilgili yapilan arastirmalarda i 6zerkligi ile orgiitsel politika algilamasmin
negatif yonlii iliskili oldugunu kanitlamaktadir (Kirel, 1988, 534; Ferris ve Kacmar,
1992, 96; Davis ve Gardner, 2004, 441).

o 15 Cesitliligi: Is cesitliligi, orgiitsel amaclara ulasabilmek icin calisanin farkli
becerileri ve yeteneklerini kullanilmasina izin veren caligmalar1 yapabilecegi,
cesitli  faaliyetlerde  gorevlendirilerek, etkinliginin  arttirilmast  olarak

tanimlanmaktadir (Hackman ve Oldham, 1975, 161).

Is gesitliligi kavrami, calisamin ihtiyaclarinin karsilanmasi igin isin oziinii olusturan

boyutlarin degismesi gerektigi diisiincesi ile ortaya cikan ve Hackman ve Oldham
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tarafindan gelistirilen is zenginlestirme ya da is 6zellikleri kurami olarak bilinen teoriye
dayanmaktadir. Bu kurama gore isin motivasyonel potansiyelini arttiran unsurlar; beceri
cesitliligi, gorev kimligi, gbrevin Onemi, otonomi ve geri bildirim olarak belirtilmekte
ve calisanlarin yaptiklar: islerin sonuglariyla iliskilendirilerek agiklanmaktadir. Teoriye
gore temel niteliklere sahip isler, yukarida bahsi gecen Ozellikler cercevesinde
zenginlestirilmekte ve bireylerin motivasyon diizeyini arttirmaktadir. Is zenginlestirme
ile mevcut iste calisanin i deneyimine uygun degisiklikler yapilmakta; bireyin
motivasyonunu, doyumunu, performansmi  arttrmak  amaclanmaktadir. s
zenginlestirme ile calisanlarin is tatmin diizeyleri artarken, calisanlar islerini anlamli ve
onemli hissetmekte ve islerini sahiplenmektedirler. Ayni zamanda calisanin isi
tizerindeki etkisi de artmakta ve calisanin isin sonucunu etkilemesi miimkiin hale

gelebilmektedir (Altun ve Bahcecik, 2008, 77).

Hackman ve Oldham (1980) yilinda yapmis oldugu arastirma ile is cesitliliginin
calisanlarin c¢aliyma ortamlarindaki belirsizligini azaltacagini; bunun da politika
algilarinin azalmasina neden olacagini belirtmektedir (Parker; Dipboye; Jackson, 1995,
894). Bununla birlikte; is cesitliliginin azlig1, gii¢ sahibi olmama ile sonu¢lanacagindan,
bu durum politika algisinin artmasina neden olabilmektedir (Kirel, 1998, 534). Son
zamanlarda yapilan ¢aligmalarda is c¢esitliligi ile politika algilamalar1 arasinda negatif
yonlii bir iligkinin oldugunu desteklemektedir (Parker; Dipboye; Jackson, 1995, 894;
Ferris; Adams; Kolodinsky et al. 2002, 195).

e Orgiitlerde ilerleme Firsatlari: Kariyer, calisanlarm is yasamlar1 boyunca
yaptiklar1 isleri, gelismeleri ve ilerlemeleri iceren bir kavram olarak ele
alinmaktadir (Giiney, 2015, 146). Calisanlarin kendini gelistirme, yeni bilgi ve
beceriler kazanma istegi ile birlikte (Kaya ve Zerenler, 2014, 109); kariyer
secimine saglikli uyum ve bu yolla calisanmn yeterlilik ve kendine saygi
ihtiyaglarmin tatminine katki saglayan bilingli faaliyetler ise kariyer gelistirme
ihtiyacin1 giindeme getirmektedir. Orgiitler kariyer gelistirme sayesinde sahip
olduklar1 amaglar1 dogrultusunda hareket etmis olmaktadir. Orgiitte hiyerarsik
diizen icinde ilerlemeler, tayin, is goren se¢imi, isten uzaklastirma, oryantasyon
ve kurum i¢i seminerler kariyer gelistirme kapsaminda degerlendirilmektedir

(Eryigit, 2000, 111).
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Orgiitlerin kariyer gelistirme programlar1 diizenleme nedenleri arasinda, calisanlarin ve
toplumun belirli amag¢ ve ihtiyaglarini karsilama istegi yer almaktadir. Teknolojinin
hizla degismesi, yeni is gorme yontemlerinin ortaya ¢ikmasi, yapilacak isin gerektirdigi
beceriler, istihdama yonelik firsat esitligi konusunda yapilan toplumsal baskilar ve
calisanlarin kariyer yonetiminde daha fazla s6z sahibi olmasi yOniindeki orgiit i¢i
baskilar kariyer gelistirme programlarinin artmasina neden olmaktadir (Can, 2005, 414-

415).

Kariyer gelistirme firsatlarinin orgiitlerde calisanlara taninmasi sonucu, bireyler kariyer
hedef ve planlarin1 hazirlarken gercekci olmakta, kendi geleceklerini ve kariyerlerini
planlamakta, sahip olduklar1 becerilerini gelistirmekte, ayn1 zamanda yaptiklar1 isten
motive olmaktadir (Can, 2005, 415). Calisanlarin kariyer gelisiminin desteklenmesi,
bireylerin uzun siire orgiitte kalmasini saglarken, potansiyeli yiiksek yoneticilerin orgiite
gelmesini ve calisanlarin Orgiite baglanmasmi da gii¢lendirdigi diisiiniilmektedir
(Palmer and Winters, 1993, 34). Dolayisiyla Orgiitlerde kariyer gelistirme

programlarinin hem o6rgiit hem de calisan agisindan yararli oldugu kabul edilmektedir.

Orgiitlerde ilerleme firsatlar1 degerli bir kaynak olarak goriilmektedir. Dolayisiyla
ilerleme firsatlarinin smirli olmas: halinde, ¢alisanlarin orgiitii daha politik bir yap1
olarak algiladig1 yoniinde yapilmis olan arastirmalar (Ferris; Frink; Galang et al. 1996,
239) ile orgiitte terfi firsatlar1 ve politika algilamalar: arasinda negatif yonlii bir iligkinin
var oldugu diisiiniilmektedir (Kacmar; Bozeman; Carlson et al. 1999, 387). Esasen,
kisinin orgiitteki terfi firsatinin engellendigini ya da engellenecegini algilamasi, orgiitte
terfi etmesinin miimkiin olmadig1 anlamina gelmemektedir. Ancak birey, orgiitii politik
olarak algiladiginda, alinan kararlarin kendisinin terfi etmesi Oniinde engel teskil ettigini
ve karsisina c¢ikacak firsatlarin smirlandirilmis oldugunu diisiinmektedir (Ferris and
Kacmar, 1992, 96; Kirel, 1998, 534-535). Yapilan arastirmalarla Orgiitlerde ilerleme
firsatlar1 ile oOrgiitsel politikalarin negatif yonde iliskili oldugu desteklenmektedir
(Gandz and Murray, 1980, 246; Parker; Dipboye; Jackson, 1995, 894; Kacmar;
Bozeman; Carlson et al. 1999, 387; Ferris; Adams; Kolodinsky et al. 2002, 195).

¢ Geribildirim: Geribildirim, gonderilen bilgi veya talimatin alicida yaptigi

etkiye iligkin edinilen bilgi ya da gerceklestirilen bir davranisin sonucu hakkinda
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insanin ¢evreden edindigi bilgi olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu,

18.04.2019).

Orgiitlerde belirsizligi azaltmak icin bagvurulan yollardan birisi olarak degerlendirilen
geribildirim (Ferris and Kacmar, 1992, 96) ile calisana yaptig1 is sonucunda ortaya
koydugu performansin etkili olup olmadigi ve elde edilen sonucun istenilen sonucla
ayni olup olmadig1 hakkinda bilgi verilmis olmaktadir. Geribildirim, pozitif ve negatif
olmak tlizere iki farkli boyutta ele alinmaktadir. Pozitif 6zellikli geri bildirim ile
calisanlarin ortaya koydugu performans onaylanarak desteklenmis olmaktadir. Bu
sayede calisanlarin 6grenme ve kisisel gelisim ¢abalarina katk: saglanmaktadir. Negatif
ozellikli geri bildirim ise calisanin performansini begenmeme ve performansi gelistirme
ithtiyacin1 hissettirme gibi unsurlari icermektedir. Buradan hareketle, geri bildirimin
calisanlar acgisindan sosyal destek ve ise uyum saglamaya yardimci bir faktor olarak
degerlendirildigi; ancak yanlis kullamiminin siire¢ icerisinde bir stres kaynagi haline

gelebildigi ifade edilmektedir (Cankir, 2016, 22-23).

Davranis icin kabul edilebilir kilavuz ilkeler formiile etmek amaciyla yetersiz geri
bildirim saglandigi durumlarda, bireyler kendilerine temel kurallar1 belirleme firsati
verildigini ve kendi kurallarini kendilerinin gelistirmesi gerektigini diisiinmektedirler.
Dolayisiyla, bu tiir davraniglar ortaya ciktiginda, bireylerin orgiitsel politika algilarinin

artacag belirtilmektedir (Kacmar; Bozeman; Carlson et al. 1999, 387).

Geri bildirim, Hackman ve Oldham (1980) tarafindan gelistirilen is 6zellikleri modeline
gore cekirdek is boyutlar1 arasinda yer almakta ve kritik psikolojik durumlar1 belirleyen
unsurlardan birisi olarak degerlendirilmektedir. Bu teoriye gore beceri cesitliligi,
gorevin kimligi, gorevin onemi ve Ozerklik diger cekirdek is boyutlarim1 meydana
getirirken; isin anlamliligi, isten duyulan sorumluluk ve geribildirim kritik psikolojik
durumlar1 nitelemektedir. Bu durumlar, i¢csel motivasyonun, performansin ve is
tatmininin artmasina; devamsizligin ve is giicliniin ise azalmasma neden olmaktadir
(Yiiksel, 2005, 295). Dolayisiyla Hackman ve Oldham (1980)’a gore geri bildirim,
caligma ortamlarindaki belirsizligi azaltmaktadir. Buradan hareketle, belirsizligin
azaltilmasi ile birlikte orgiitsel politika algisinin da azalacag ifade edilmektedir (Parker;
Dipboye; Jackson, 1995, 894; Kirel, 1998, 534). Yapilan arastirmalarla geri bildirim ile

politika algilar1 arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu desteklenmektedir (Ferris and



36

Kacmar, 1992, 96; Parker; Dipboye; Jackson, 1995, 894; Kacmar; Bozeman; Carlson et
al. 1999, 387; Ferris; Adams; Kolodinsky et al. 2002, 195; Davis and Gardner, 2004,
441).

e s Arkadaslariyla ve Yoneticilerle Etkilesim: Is cevresi faktorleri arasinda yer
alan digerleri ile etkilesim, yoneticilerle ve is arkadaslari ile olan etkilesimi ifade
etmektedir. Orgiit calisanlar1 ile yoneticiler siirekli iletisim icerisinde
bulunmaktadir (Ilgin 2013, 38). Bir oOrgiitiin etkinligi temel olarak iyi bir
yonetim gerektirdigi kadar iyi bir iletisimi de gerektirmektedir. Birey, grup ve
orgiitsel performans iizerinde iletisimin biiyiikk etkileri bulunmaktadir. Bir
organizasyonda gerek grup iliyeleri ile gerekse diger orgiitsel iiyeler ve gruplarla
basaril1 bir iletisim kurulmasi halinde, ancak basariya ulasilabilmekte ve yiiksek

performans elde edilebilmektedir (Karacor ve Sahin, 2004, 98).

Yonetici ile etkilesim; yonetici ile iliskiyi, yOneticinin caligsan iizerindeki etkisini ve
lider-iiye etkilesim teorisini kapsamaktadir. Is arkadaslariyla etkilesimle ise calisma
grubu ile uyum, gruplar arasi igbirligi ve 1is arkadaslar1 arasindaki isbirligi

anlatilmaktadir (Ferris; Adams; Kolodinsky et al. 2002, 198).

Lider-iiye etkilesim teorisine gore, bir Orgiitte calisanlarin rolleri iistleriyle olan
etkilesimlerine bagl olarak gelismektedir. Ust ve astlar arasinda gelisen etkilesim farkli
ozelliklere sahip olabilmektedir. Bu teoriye gore bir lidere ya da iiste bagh iiyeler,
tistleriyle yiiksek ve diisiikk nitelikte is iliskisi i¢inde bulunabilmektedir. Lider-iiye
etkilesimi alaninda yapilan calismalar ile lider-iye etkilesiminin yiiksek nitelikli
olmasiin orgiitler agisindan ne derece dnemli oldugu ortaya konulmaya calisilmaktadir.
Bu alanda yapilan caligmalarda yiiksek diizeydeki ast-iist etkilesiminin astin {istiinden
daha fazla destek gormesi, astin daha fazla is tatmini duymasi, daha yiiksek is
performans: sergilemesi, astin iistiin verdigi kararlar1 daha fazla etkilemesi ve daha
diisiik isgoren devri ile iligkili oldugu goriilmektedir. Buna karsin, istleriyle diisiik
diizeyde iligski icinde olan iiyeler iiste daha az ulagsmakta, daha az kaynaga sahip
olmakta, daha kisith bilgi edinmekte ve bu durum potansiyel olarak is tatminsizligine
yol agmakta, oOrgiite baghligi azaltmakta ve calisanin isten ayrilma diisiincesini

arttirmaktadir (Ozutku; Agca; Cevrioglu, 2008, 195-196).
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Ferris, Russ ve Fandt (1989) yilinda yapmis olduklar1 caligmada orgiitte yoneticiler ve is
arkadaslariyla etkilesim ile orgiitsel politika algilamalar1 arasinda negatif yonlii bir iligki
oldugunu 6ngormektedir. Caligsanlara kars1 firsat¢r bir davranis sergileyen yoneticilerin
ya da is arkadaslarmin veya her ikisinin birden, calisanlarin bireysel politika
algilamalarinin artmasina neden olabildigi diisiiniilmektedir (Parker; Dipboye; Jackson,
1995, 894). Dolayisiyla 6zellikle calisanlarla is arkadaslar1 ya da yoneticileri arasindaki
iligkiler zayif ise Orgiitlerde politik faaliyetlerin algilanma diizeyinin yiikselme
egiliminde olacag iizerinde durulmaktadir. Bunun tam tersi bir durumda s6z konusu
olabilmektedir. Is arkadaslar1 ya da yoneticileri arasindaki iliskiler giiclii oldugunda,
orgiitlerde politik faaliyetlerin algilanma diizeyinin azalma egilimi gosterecegi
belirtilmektedir (Kacmar; Bozeman; Carlson et al. 1999, 387). Bu hipotezle uyumlu
olarak yapilan calismalar sonucunda, Orgiitte yoneticiler ve is arkadaslariyla etkilesim
ile oOrgiitsel politika algilamalar1 arasinda negatif yonlii iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir (Parker; Dipboye; Jackson, 1995, 894; Kacmar; Bozeman; Carlson vd.,
1999, 387; Ferris; Adams; Kolodinsky et al. 2002, 195-198). Bununla birlikte orgiit i¢i
etkilesimde firsat¢1 davramiglar sergilenmeden hem yoneticilerle hem de is
arkadaslariyla etkilesim de bulunuldugunda ise is ve cevre faktorleri arasinda yer alan
digerleri ile etkilesim ile politika algilamalar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu

varsayilmaktadir (Ferris and Kacmar, 1992, 96).

Kozlowski ve Doherty (1989), iist kademe yoneticilerin karar verme yetkilerinden
dolayi, politik faaliyetlerin en somut temsilcileri oldugunu iddia etmektedir. Bu nedenle,
Orgiitiin list seviyelerinde gerceklestirilen faaliyetlere aracilik ettikleri diisiiniilmektedir.
Buradan hareketle, calisanlarmm karar vericilerin politik siireglere dahil olduklar:
sonucuna ulastiklar1 anlasilmaktadir. Bununla birlikte alt kademe caligsanlarin, karar
vericilerin kararlarin1 etkilemek adma politik davraniglar sergileyebilecekleri ifade

edilmektedir (Drory, 1993, 63).

Orgiit cahisanlarmin karar verme halinde zor bir durumla karsilasmalar1 durumunda, iist
yoneticilerine damstiklar1 ve st yoneticileri kendilerine Ornek aldiklar1 ifade
edilmektedir. Eger calisanlar, yoneticilerinin politik yollara basvurarak, basarili
olduklarmi goriirlerse, ayni politik oyunlari, ast olarak kendileri de oynamak

istemektedirler. Dolayisiyla iist yonetimin politik davranislar sergilemesi, politikanin
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orgiitlerde yiiksek diizeyde algilanmasina neden olmakta ve politika kabul edilebilir bir

davranis olarak nitelendirilmektedir (Ertekin ve Ertekin, 2003, 10-11).
1.2.4.3. Orgiitlerde Politika Algilamasina Neden Olan Kisisel Faktorler

Politik davranis alaninda yapilan calismalar, politik davraniglarin yapisal ve durumsal
faktorlere gore ortaya cikabilecegi gibi kisilik faktorlerinin etkisinde kalarakta
olusabilecegini gostermistir (Kirel, 1998, 535).

Orgiitsel politika algilama siireci icinde yer alan kisisel faktorler kategorisinde
algilayicinin hem cinsiyet ve yas gibi demografik 6zellikleri hem de Machiavellianism

ve kendini izleme gibi kisilik ozellikleri yer almaktadir.

Faktorlerin her biri bir ¢ok kez ampirik olarak incelenmis ve Orgiitsel politika ile
aralarindaki iliski aciklanmaya calisilmistir. Asagida her bir faktdre ve faktorlerin

orgiitsel politika algisi ile iligkisine yer verilmektedir:

e Demografik Faktorler: Orgiitlerde politika algilamasina neden olan kisisel
faktorler arasinda yer alan demografik faktorler, yas ve cinsiyet kapsaminda

degerlendirilmektedir.

Ferris vd. tarafindan 1989 yilinda gelistirilen orgiitsel politika algilama modeli dikkate
alindiginda, demografik faktorler kapsaminda ele alinan cinsiyet ile ilgili farkli
goriiglerin ortaya atildigi goriilmektedir. Bu goriislerden birincisi, kadinlarin erkeklere
gore orglitsel politikay1 daha fazla algiladiklar1 yoniinde olusmaktadir Bununla birlikte,
bu goriisii destekleyenlerin sinirli politika yetenegi ve politik durumlar1 yonetmede
tecriibe eksikligi nedeniyle kadinlarin Orgiitsel politikada siklikla dezavantajli
olduklarmi savunduklar1 goriilmektedir. Drory ve Beaty (1991) ise cinsiyet ile orgiitsel
politika algilamalar1 arasindaki iliskiye dair diger goriisii ortaya koymaktadir. Bu goriise
gore, erkeklerin politikaya daha fazla dahil olma egiliminde olmalar1 sebebiyle, kadin
calisanlara gore calisma ortamlarini daha politik algilayacaklar1 6ne siiriilmektedir

(Muhammad, 2007, 238).

Orgiitlerde politika algilamasina neden olan kisisel faktorlerin incelendigi calismalarda,

kadinlarin ve yas1 daha biiylik olan calisanlarin terfi ve 6diill alma so6z konusu
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oldugunda, erkeklere ve genclere gore daha politik olduklar1 ifade edilmektedir (Ferris
and Kacmar, 1992, 96; Parker; Dipboye; Jackson, 1995, 894). Ferris vd. (1989)’de
benzer bicimde geng¢ calisanlarin, kendilerinden yasca biiylik olan calisanlarin daha
politik davramiglar sergileme ihtimali olduguna inandiklarmi belirterek, gorece yasi
biiyiik olanlarin daha politik olduklarmni yaptiklar1 arastirma ile ortaya koymaktadir
(Miller; Rutherford; Kolodinsky, 2008, 211). Bununla birlikte orgiitsel politika algilama
modelinde varsayilanin tersine, Ferris, Fink, Galang (1996) vd. tarafindan yapilan
arastrma ile erkeklerin kadimnlara gore cevrelerini daha politik olarak algiladiklar:
belirtilmektedir. Cinsiyet faktorii dikkate alinarak yapilan farkli bir caligmada ise Ferris,
Frink, Bhawuk, Zhou ve Gilmore (1996), cinsiyet ile orgiitsel politika algilamasi
arasinda negatif bir iligki oldugu sonucuna ulagmistir. Yapilan bazi arastirmalarda ise
cinsiyetin Orgiitsel politikanin algilanmasinda anlamli belirleyici bir rol iistlenmedigi

goriilmektedir (Ferris; Adams; Kolodinsky et al. 2002, 199).

Gandz ve Murray (1980), orgiit calisaninin yasi ile politika algis1 arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 sonucuna ulasirken; Parker vd. (1989) yas ile politika algilar1 arasinda
negatif yonlii ve zayif bir iliski oldugunu belsrtmislerdir (Muhammad, 2007, 238).
Bununla birlikte, Ferris, Fink, Galang vd. (1996) tarafindan yapilan arastirmada yas ile
politika algis1 arasindaki iligki kavramsallastirilarak, aralarinda ters yonlii bir iliskinin
varoldugu vurgulanmaktadir. Ferris vd. (2002) ise yasin, cinsiyet ve wk gibi diger
demografik degiskenler arasinda algilanan politika ile bireysel sonuclar arasindaki
iligkileri etkileyen moderator degiskeni olarak gosterildigini 6ne siirmektedir. (Witt;

Treadway; Ferris, 2004, 41).

¢ Makyevellenizm: Bir liderin giiciinii nasil kazanabilecegini ve koruyabilecegini
aciklayan Prens kitabinmn yazari, politika bilimci ve devlet adanu Italyan
Niccolo Macchiavelli (1469-1527) tarafindan ilk kez kullanilan bir kavram olan
(Dubrin, 2009, 18) Makyavellenizm, otoriter kisilik yapisinin bir 6zelligi olarak
degerlendirilmektedir. Makyevellenist kisilik ©6zelligine sahip olan bireyler,
diger insanlarla arasina mesafe koymakta ve kural ve kaidelerin belli oldugu
ortamlarda, sonuglara gore hareket etmeyi tercih etmektedirler. Bu kisilerin
bagkalarmi kullanmay1 sevdikleri ve pazarlik durumunda son derece basarili

olduklari ifade edilmektedir (Robbins, 1996, s. 26).
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Makyevellenizm, firsat¢i ve degisik davranislar sergileme yoluyla diger insanlari
kontrol altina almaya caligmak olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin Makyevellenist
kisilik 6zelliklerine sahip olmalari, onlar1 politik davranigsa yonelten nedenler arasinda
yer almaktadir (Asan ve Aydimn, 2006, 286). Zaten Makyevellenist diisiinceye gore
amaclara ulasmak i¢in politik olunmas1 gerektigi ifade edilmektedir (Cetin ve Basim,
2015, 109). Yapilan arastirmalar da Makyevellenist kisilik 6zelligi baskin olan
bireylerin is ¢evresinde politik davranisa daha fazla egilimli oldugunu gostermektedir

(Ferris and Kacmar, 1992, 96-97).

Makyevelizmde amaca giden her yol gecerli olarak kabul edildiginden, bireyler olaylara
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yon verebilmek i¢in politik davramiglara basvurmakta
(Asan ve Aydin, 2006, 286) ve bulunduklar1 her ortamda politik faaliyetlerde bulunmak
istemektedirler. Ozellikle merkezi orgiit yapisina sahip olan orgiitlerde ¢ok fazla politik
faaliyetlerde bulunuldugu, merkezin amaci ile uyumsuz olsa bile merkezi etkilemek icin
ahlaki olmayan her tiirlii politik oyuna makyevellenist kisilik 6zelligine sahip olan
bireylerin c¢ekinmeden bagvurduklar1 goriilmektedir (Ertekin ve Ertekin, 2003, 9).
Makyevellenizm’in  incelendigi calismada, Orgiitsel politika algilamas1 ile
makyevellenizm arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu belirtilmektedir (Ferris; Adams;

Kolodinsky et al. 2002, 198).

e Kendini izleme (Self- monitoring): Bireyin girdigi her cevreye uyum saglamak
icin kendi deger, tutum ve davramslarindan 6diin vererek, kendisini kontrol

etmesi kendini izleme olarak tanimlanmaktadir (Snyder, 1974, 526).

Snyder tarafindan 1970’li yillarin basinda ortaya atilan teorinin temel varsayimlarina
gore, bireylerin yaptiklar: ile yapabildikleri anlamh diizeyde farklilik gostermektedir.
Bazi bireyler, kendi durumlarinin i¢inde bulunduklar1 kosullara uygun olup olmadig ile
ilgili kayg1 duyduklar: i¢in sahip olduklar1 davranislarini izlemeye ve buna bagli olarak
toplumun arzu ettigi bicimde goriinme ugruna davramglarini diizenlemeye
caligmaktadirlar. Bu nedenle, kendini izleme diizeyleri yiiksek olan bireylerin durumsal
olarak uygun performans sergiledikleri goriilmektedir. Bu 6zellige sahip olan bireyler
genellikle baskalarini etkilemek ve diger insanlardan olumlu geribildirim almak i¢in
girisimde bulunmaktadir (Gangestad and Snyder, 2000, 530). Yiiksek 6z monitorlerin,

baskalarin1 etkilemek amaciyla goriintiiler olusturup, olusturduklari goriintiiyti de
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yansitmaya meyilli olduklar1 ifade edilmektedir. Genellikle bu 0Ozellik bir statii
gelistirme amaci olarak adlandirilmaktadir. Bunun tam tersine, kendini izleme 6zelligi
diisiik olan bireylerin aktif olarak bagkalarina yanlhs goriintii sunmamaya gayret ettikleri
goriilmektedir (Day and Schleicher, 2006, 688-689). Diisiik 6z monitorler, durumsal
olarak uygun goriinmek amaciyla kasith girisimlerle davranislarin1  kontrol
etmemektedir. Bunun yerine bireylerin, davramglarina islevsel olarak kendi ig¢sel
tutumlarini, duygularini ve egilimlerini yansittiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu
bireylerin toplumsal faaliyetlerin icinde yer almak veya girdigi durumlara uyum
saglamak gibi kaygi ve girisimleri olmadigindan, etkileyici bir 6z kontrole sahip
olduklar1 diisiiniilmektedir (Gangestad and Snyder, 2000, 531). Buradan hareketle,
diisiik 6z monitorlerin kendi i¢ duygulariyla hareket ettigi, yiikksek 6z monitorlerin ise
genellikle durumsal taleplere gore hareket ettigi ifade edilmektedir. Yiiksek 6z
monitorler i¢c duygusal durumlarm diisiik 6z monitorlerinkinden daha biiyiik dlciide
maskelemekte; ayrica, ses, durus ve yiiz ifadesi gibi etkileyici kanallar1 kullanmay1

tercih etmektedir (Erkutlu, 2012, 188).

Orgiit icinde digerlerinin duymak istediklerini soyleme egiliminde olan 6z monitorler,
esasen politik davrams sergilemis olmaktadir (Dubrin, 2009, 19). Dolayisiyla
baslangicta kendini izleme, orgiitsel politika algilamasinin Onciilii olarak ifade edilirken
(Ferris and Kacmar, 1992, 97), yapilan calismalar neticesinde kendini izlemenin
orgiitsel politika algisinin dogrudan onemli bir Onciilii olmadig1 sonucuna varimistir
(Ferris; Adams; Kolodinsky et al. 2002, 199; Chang; Rosen; Siemieniec et al. 2012,
398).

1.2.5.0rgiitlerde Politika Algilamasimin Sonuclar

Politika alaninda yapilan arastirmalarla Orgiitlerde politikanin varhigr kanitlanmig
olmakla birlikte, Orgiitsel ortamlarin tamammin en azindan orta diizeyde politik bir
yapiya sahip oldugu ifade edilmektedir (Hochwarter, 2003, 1361). Calisanlar tarafindan
Orgiitiin  politik oldugu algilandiginda ise c¢esitli potansiyel sonuclar ortaya
cikabilmektedir. Orgiit calisanlari, politika algiladiklarinda ya orgiitten geri cekilmeyi
ya orgiitiin bir liyesi olarak kalmay1 ancak politikaya karismamay1 ya da bunun tam tersi

orgiitiin bir iiyesi olarak kalmayr ve politikaya da katilmay: tercih etmektedirler.
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Buradan yola cikilarak politika algilamas1 sonuglar1 arasinda orgiitten geri ¢ekilme, ise

adanma, is kaygis1 ve is tatmini sayilabilmektedir (Ferris and Kacmar, 1992, 97).

Is cevresinin politik olarak algilanmasi negatif sonuglarla iliskilendirilmekte ve
calisanlarin negatif davranis ve tutumlar sergilemesine neden oldugu iizerinde
durulmaktadir. Politik olarak algilanan ¢evre, ¢alisanlar tarafindan tolere edilmediginde,
orgiitlerde is tatmininin, orgiitsel bagliligm, orgiitsel vatandaslik davranisinin azaldigi,
bununla birlikte; isten ayrilma niyetinin giiclendigi, geri cekilme davranislarmnin,
thmalkar ve saldirgan davramiglarin ve isgiicli devir oraninin arttigir goriilmektedir.
Yasanan is stresi ve kaygi gibi olumsuz psikolojik olgularmnsa, bireylerin halsizlik, bas
agrisi, depresyon, kaygi ile aile ve sosyal iliskilerinin bozulmasi gibi fiziksel ve zihinsel
sorunlarin ortaya ¢ikmasina ve hem bireysel hem de oOrgiitsel performansin diismesine

neden oldugu goriilmektedir (Huang; Chuang; Lin, 2003, 519; Ladebo, 2006, 260).
Asagida orgiitsel politika algilamasinin sonuglarma yer verilecektir:

e ise Dahil Olma (Job Involvement): Bireyin mevcut meslegi ile olan iligkisinde
sahip oldugu isinin kisisel ihtiyaclarinin ne kadarini karsilayacagina dair belirli
bir inanca sahip olmasi seklinde anlatilmak istenen ise dahil olma, onemli bir
calisan tutumu olarak degerlendirilirken (Kanungo, 1982, 342), kavramin ilk
kez Dubin (1956, 1968) tarafindan kullanildigi goriilmektedir. Bireyin sahip
oldugu isini yasaminin merkezine ne 6lgiide dahil ettigini ve Dubin (1956, 1968)
ile Lodahl ve Kejner (1965) tarafindan tanimladig: gibi bireyin isini hayatinda
ne derece onemli bir kaynak olarak algiladigini ifade etmek icin kullanilan bir

kavrami nitelemektedir (Moynihan and Pandey, 2007, 805-808).

Bireyin igse dahil olmasi sonucu, ise verdigi dnem artmakta; bu nedenle isin bireyin
goziindeki degerinin de artis gosterecegi diisiiniilmektedir (Lodahl and Kejner, 1965,
24). Ise dahil olma diizeyinin yiikselmesinde etkili olan faktorlerin belirlenmesine
yonelik yapilan calismalar sonucunda, anlamli bir ise sahip olma hissi ile olumlu
orgiitsel iklimin dogrudan; personel giiclendirme gibi uygulamalarin ise dolayli olarak
etkili oldugu ifade edilmektedir. ise dahil olma diizeyi yiiksek olan calisanlarin gorece

fazla inisiyatif kullandiklari, proaktif davraniglar sergiledikleri, ogrenmeye istekli
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olduklari, is tatminlerinin daha yiiksek oldugu, orgiitlerine daha fazla baglandiklari, bu

nedenle isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu goriilmektedir (Ince, 2016, 652).

Orgiitlerde politika algilandiginda, calisanlarin  orgiitte  gerceklestirilen politik
davraniglar1 géormezden gelmek ve politikanin olumlu ya da olumsuz etkilerini fark
etmemek i¢in calismalara kendilerini adadiklary; ayrica politik faaliyetlere dahil
olmadan daha fazla calisarak kendilerine bir yer edinmeye ¢alistiklar: goriilmektedir. Bu
acidan degerlendirildiginde, ise dahil olma ile oOrgiitlerde politika algilar1 arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna varilmaktadir (Ferris and Kacmar, 1992, 97;

Parker; Dipboye; Jackson, 1995, 894).

e Is Kayais1 (Job Anxiety): Is kaygisi, orgiitlerde psikolojik bilesenler arasinda
yer almaktadir (Srivastava and Sen, 1995, 253). Bu kavram, calisanin,
giivensizlikten kaynakli duygusal gerilime yatkinligini ve i yasaminin bir veya
daha fazla bilesenine iliskin korkularin1 ifade etmek icin kullanilmaktadir. Isin
cesitli bilesenlerine atifta bulunan, zaman zaman bireyin motivasyonunun
diismesine neden olan deneyimlerin, is kaygismin ortaya ¢ikmasinda temel rolii

istlendigi goriilmektedir (Srivastava and Krishna, 1980, 255).

Sahip olunan olanaklar artis gostermesine ragmen, insanlarin gereksiz diizeyde
endiselerinin ve duygusal gerginliklerinin arttig1 bilinmektedir. Bu olumsuz
durumlarmnsa korku ve giivensizlikten kaynaklandigi ifade edilmektedir. Bu tiir
davranigsal olaylar, baz1 psikolojik temellere dayandirilmakla birlikte, bu tiir kaygilarin
gerceklikten uzak ve hayali olmasi ihtimali tizerinde durulmaktadir (Srivastava and Sen,
1995, 253). Is kaygisi, ¢aliganin orgiitte karsilastign sorunlarla etkin bir sekilde basa
citkma kabiliyetine dair ortaya c¢ikan caresizlik ve kendini kiigiik gorme hissi ile
karakterize edilmektedir. Is kayg: diizeyinin gereginden yiiksek olmas ise ¢alisanlarin
cogunun Orgiit icindeki genel davraniglarmin olumsuz yonde etkilenmesine neden

olmaktadir (Srivastava and Krishna, 1980, 255).

Srivastava, Hagtvet ve Sen (1994) tarafindan yapilan arastirmada, orta diizey
yoneticilerin orgiitsel stres ve kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu, bunu calisanlar ve iist
diizey yoneticilerin izledigi ortaya konulmustur. Vansell, Brief ve Schwer (1981) ise

bireyin birden fazla rol iistlenmek durumunda kalmasi sonucu, gergeklestirdigi roller
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veya catisan i§ talepleri arasinda bir ¢atisma yasayabilecegini belirtmistir. Bu nedenle
bireylerin cesitli beklentileri karsilama yiikiimliiliigiiniin (Srivastava and Sen, 1995,
259), “cevresel, orgiitsel ya da kisisel etmenlerden kaynaklanan, iceriden ya da
disaridan gelen ve kisinin mevcut dengesini ya da duygusal, biligsel, toplumsal isleyisini
bozma egilimi gosteren ve bozulan bu dengeyi yeniden kurmaya yonelik yeni
davraniglara zorlayan, gercek ya da algilanan uyaricilara verdigi fiziksel, ruhsal ve
biligsel tepkiler” olarak tanimlanan (Asan ve Aydin, 2006, 237) strese ve dolayisiyla is

kaygisina neden olabilecegi ifade edilmistir.

Ozellikle plan dis1 degisimlerin yasandig1 donemlerde artis gosteren orgiitsel strese ve is
kaygisina kariyer gelistirme faktorleri, orgiitsel kiiltiir ve iklim, kaynak dagilimindaki
dengesizlikler, is giivensizligi, hiyerarsik ve merkezi orgiit yapilari, gérev karmasikligi,
bagkalarindan sorumlu olmak, uygun olmayan calisma kosullari, kontrol eksikligi,
cinsel taciz, rol alan1 (Geng, 2004, 262-264), rol catismasi, belirsizlik ve asir1 is yiikii
neden olmaktadir (Motovidlo; Packard; Manning, 1986, 619).

Orgiitsel stres, calisanin tutumu, performansi ve isten ayrilmasi iizerinde etkili
olabilmektedir. Orgiitsel strese maruz kalan calisanlarin orgiite kars: tutumlar
farklilagsabilmektedir. Stresli c¢alisanlar ya yaptiklar1 isten nefret etmekte ya Orgiit
icindeki bazi kisilere, boliimlere ve miisterilere diismanca duygular beslemekte ya da
iligkide bulundugu kisi ya da gruplarin isle ilgili yetenekleri ve verimlilikleri hakkinda
olumsuz konusarak onlar1 kotiileyebilmektedir. Orgiitsel stres, calisanmn isten
ayrilmasinda da etkili olabilmektedir. Stres sonucu hastalanan ya da kaza geciren
calisanlar devamli veya belirli bir siire icin islerinden ayr1 kalmaktadir. Ayrica, is
ortaminda bulundugu halde is yapmamanm yollarin1 aramak, isi yavaslatmak,
makinelere zarar vermek, sik sik tuvalete gitmek, uzun zaman isin basina donmemek
veya tamamen Orgiitii terk etmek gibi davranislarda bulunmakta stres altindaki ¢calisanin

basvuracagi yontemler arasinda yer almaktadir (Asanve Aydin,2006, 253-255).

Politik is cevresi i¢inde kalmayi tercih eden; ancak politik faaliyetleri gérmezden
gelemeyen bireylerin aslinda is kaygisma sahip oldugu ve bu kaygmin politika
algilamalarindan etkilendigi goriilmektedir (Kacmar, Bozeman; Carlson et al. 1999,
388). Politik arenada yer alan bireylerin politika algilamalar1 nedeniyle sahip olduklar1

stresin arttig1, baska bir ifade ile politika algilamasi ve stresin pozitif yonlii iligkili
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oldugu griilmektedir. Ferris vd. (1994, 1996), Kacmar vd. (1999) ve Valle ve Perrewe'
(2000) tarafindan yapilan caligmalarla da bu iliski desteklenmektedir (Miller;
Rutherford; Kolodinsky, 2008, 211).

Orgiitlerde politika olumsuz bir durum olarak algilandiginda, calisanlar, bazen orgiitte
gerceklestirilen politik davramiglara dahil olmayi tercih etmektedirler. Bu tercih, is
kaygismi etkileyen bir faktor olarak ele alinmaktadir. Calisanlarin ise dahil olmasiyla
birlikte, aliman kararlardaki belirsizlik oraninmn azaldigi, i3 memnuniyetinin arttigi,
dolayisiyla is kaygisinin azaldigi goriilmektedir (Parker; Dipboye; Jackson, 1995, 894).
Ferris vd. (1989), yapmis olduklar1 arastirma ile orgiitsel politika ve is kaygisi arasinda
ters yonlii iliski kuruldugunu 6ne siirmektedir. Bununla birlikte, calisanlarin politik
faaliyetlerde bulunmasi halinde, bagkalarmin orgiitiin politik yapisina iliskin algilarinin
arttig1 goriilmektedir. Bu tiir algilamalarda, politik davranigin artmast ve davranisin
belirsiz ortama zemin hazirlamis olmasi1 i kaygismi artirabilmektedir (Ferris and

Kacmar, 1992, 97).

¢ s Tatmini: Is tatmini kisinin is ya da is deneyimlerini degerlendirmesi sonucu
ortaya cikan olumlu ruh hali olarak tanimlanmaktadir (Miller; Rutherford;
Kolodinsky, 2008, 211). Bireyin ihtiyaglar1 ve deger yargilarinin yaptigi is ile
uyumlu olmasi halinde is tatmininden soz edilmektedir (Erdogan, 1996, 231).
Bir i3 yapilirken bireysel beklentilere, degerlere, standartlara ulasildig:
algilandiginda, is tatminle sonug¢lanirken; bunlara ulagmak i¢in yollarm tikandig:

algilandiginda ise tatminsizlikle sonu¢lanmaktadir (Gordon, 2002, 83).

Is tatmini incelendiginde, bireyin biitiiniiyle veya belirli yonleriyle isine duygusal bir
baghligmin oldugu anlasilmaktadir (Tett and Meyer, 1993, 261). Is tatminine ya da is
tatminsizligine neden olan faktorler arasinda iicret, terfi etme, yonetim tarzi, isin kisiye
genel olarak uyumu ve is arkadaslar1 ile olan iliskiler sayilmaktadir (Erdogan, 1996,
232). Is tatmini, bagllik, isten ayrilma niyeti ve verimlilik arasinda karmagik bir iliski
olmasma ragmen, arastirmacilar, i tatmininin calisanlarin performans ve bagliligini
etkiledigine inandiklarindan is tatminini dikkate almaktadirlar (Gordon, 2002, 83).
Yapilan bir arastirmada, miisteriyle dogrudan iligkili olan bir ¢alisanin isyerinde giinliik
kararlar1 vermek icin yetkilendirilmesinin dahi is tatminiyle pozitif yonde iliskili oldugu

sonucuna varilmistir (Chebbat and Kollias, 2000, 75).
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Orgiitlerde politika olumsuz bir durum olarak degerlendirildiginde, bazen calisanlar,
orgiitte gerceklestirilen politik davraniglara dahil olmay: tercih etmektedir. Bunun
gerceklestirilmesi ise i§ tatminini olumsuz yonde etkileyen bir faktor olarak ele
alinmaktadir. Ferris vd. (1989), yapmis olduklar1 arastirma ile orgiitsel politika ve is
tatmini arasida giiclii ve negatif yonlii iliski kuruldugunu 6ne siirmektedir (Ferris and
Kacmar, 1992, 97; Parker; Dipboye; Jackson, 1995, 895; Kacmar; Bozeman; Carlson et
al. 1999, 388). Bu sonucu Cropanzano vd. (1997), Ferris vd. (2000), Harrell-Cook vd.
(1999), Kacmar vd. (1999) ile Valle ve Perrewe' (2000) tarafindan yapilan ¢aligmalarda
desteklemektedir (Miller; Rutherford; Kolodinsky, 2008, 211).

e Orgiitten Geri Cekilme: ilk olarak Hill ve Trist (1953, 1955) tarafindan ortaya
atilan bir kavram olan geri cekilme, endiistriyel psikologlar tarafindan orgiitlerde
gecikme ve devamsizligin verimlilik {izerindeki olumsuz etkilerini incelemek
amaciyla arastirilmaya baslanmistir. Dogrudan Orgiite zarar vermek yerine,
orgiitte karsilasilan olumsuz durumlarin, haksizlik algilarmin,
memnuniyetsizligin ve strese maruz kalma durumlarinin bir sonucu olarak,
gerekenden daha az caligmak, Orgiitte fiziksel olarak goriinmek; ancak geregini
yapmamak, baska faaliyetlerde bulunmak gibi davramslar sergilemek geri

cekilme davranislar1 arasinda gosterilmektedir (Erden, 2015, 17).

Calisma ortamuni politik olarak algilayan calisanin olas1 tepkisi organizasyondan
cekilmek olarak degerlendirilmektedir. Frost (1987), calisanlarin bir Orgiitiin politik
faaliyetlerine karismaktan kaginabilecegini One siirerek bu Oneriyi yapmistir. Cekilme
davraniginin, orgiitte politika algilayanlarm, politik oyunlara dahil olmak istemedikleri
zaman ortaya c¢iktigl ifade edilmektedir. Dolayisiyla calisanlardan bazilarmin Orgiitten
ayrilmay1 tercih ettikleri goriiliirken, bazilar1 ¢esitli kisitlamalar veya diger Orgiitsel
ozellikler nedeniyle orgiitte kalmaktadir. Cekilmenin, devamsizlik ve isten ayrilma
niyeti olmak {iizere iki bicimde gerceklestigi goriilmektedir (Ferris and Kacmar, 1992,
97; Parker; Dipboye; Jackson, 1995, 894).

Isten ayrilma niyeti, orgiitten ayrilma konusunda bilingli bir karar verilmesi veya
Orgiitten ayrilmaya niyet edilmesi durumunu agiklayan bir kavram olarak

degerlendirilmektedir (Biite, 2011, 182). isten ayrilma niyetinin isten ayrilmaya
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doniismesinin ortalama alt1 ay kadar siirdiigi belirtilmektedir (Tett and Meyer, 1993,

262).

Isten ayrilmanim temel belirleyicisi olan isten ayrilma niyetinin genel olarak issizlik ve
igsizlik seviyelerinin mevcudiyeti gibi dis faktdrlerden, memnuniyetsizlik gibi bireysel
faktorlerden ve liderlik tarzi, is ortamu ile 6diil sistemi gibi Orgiitsel faktorlerden
etkilendigi ifade edilmektedir (Demirtas ve Akdogan, 2014, 62) . Dolayisiyla, isten
ayrilma niyetine neden olan faktorler arasinda kidem, pozisyon baghligi, is
giivencesizligi, huzurlu olmayan calisma ortamlari, oOrgiitlerde ilerleme firsatinin
olmamasi, ekonomik imkanlarin kisith olmasi, beklentilerin biiylikk 0Olgiide
karsilanmamis olmasi, hayal kirikliklari, emeklilik, 6liim ve hastaligin yer aldigi
belirtilmektedir. Bununla birlikte isine cok fazla emek verdigini diisiinen, isiyle
biitiinlesen, esnek ¢alisma kosullarina sahip olan, yenilik¢i fikirlerinin desteklenecegini
bilen ve kendisine kariyer imkami taninan calisanlarinsa Orgiitte kalmaya devam
edecekleri belirtilmektedir. Calisanin isten ayrilmasi; ise alim, yerlestirme, se¢im, gegici
personel ve yOnetim zamam gibi dogrudan maliyetleri etkilerken, moral, kalan
calisanlar tizerindeki baski, 6grenme maliyetleri, iiriin/hizmet kalitesi, orgiitsel bellek
gibi dolayli maliyetler ile sosyal sermayenin kaybini da artirabilmektedir (Eroglu;

Topcu; Basim, 2018,125-126).

Ferris vd. (1989), is kaygisindaki artisin orgiitten geri ¢ekilmenin diger boyutu olan
isten ayrilma niyetinde artisa neden olabilecegini ongormektedir (Poon, 2002, 138;
Miller; Rutherford; Kolodinsky, 2008, 211). Bununla birlikte, sinirli is hareketliligi ve
alternatifleri olanlar icin veya tamamen ayrilma fikrini tamamlamayanlar i¢inde
psikolojik isten ayrilma niyeti bir secenek olarak kabul edilmektedir. Psikolojik isten
ayrilma niyeti, istifa etmeyi diisiinmenin yam: swra bagkalariyla konusmayi da
icermektedir. Her ne sekilde olursa olsun, isten ayrilma niyetinin Orgiitsel politika
algilar1 ile pozitif bir iligski sergilemesi beklenmektedir. Bu beklenti, Schuler (1980)
tarafindan daha Once yapilmis olan arastirmaya dayandirilmaktadir. Schuler’e gore
bireyin hissettigi stres, ise dahil olma, is tatmini ve isten ayrilma niyeti gibi sonuclarla
pozitif yonlii iligkili olmak durumundadir (Kacmar; Bozeman; Carlson et al. 1999, 387-
388). Orgiitlerde politika algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugu Cropanzano vd. (1997), Hochwarter vd. (1999), Kacmar vd. (1999) ile Valle ve
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Perrewe” (2000) tarafindan yapilan arastirmalar ile kanitlanmistir (Miller; Rutherford;

Kolodinsky, 2008, 211).

Orgiitten geri cekilmenin diger boyutu olan ise devamsizlik, calisanin planlanmis bir is
icin hazirda bulunmamast hali olarak tamimlanmaktadir (Sahin, 2011, 25). Ise
devamsizlik; iste kalma niyeti ve calisanlarin sorumluluk duygusunun bir gostergesi
olarak, ise gec gelme, erken ayrilma, gorevi savsaklama, siirekli mazeret gostererek ya
da gostermeyerek keyfi olarak ise gelmeme gibi davraniglar sergileme bi¢iminde
gerceklesebilmektedir. Ise devamsizhk davramsinin  isten ayrilma  egilimini
desteklemesi, caligsanlarin is tatminine ulagmadigi ve Orgiitsel bagliligin olugmadigi
anlammna gelmektedir. Baska bir ifade ile iste kalma niyetinin azalmasinin, ise

devamsizlik olarak yansidigi goriilmektedir (Demir, 2011, 457).

Ise devamsizlik konusunda yapilan ¢alismalarda, devamsizligin genel olarak iki farkl
kategoride degerlendirildigi goriilmektedir: Bunlar mazeretsiz ise devamsizlik ve
mazeretli ise devamsizlik olarak siralanmaktadir. Mazeretsiz ise devamsizlik, calisanin
yoneticisine herhangi bir mazeret bildirmeksizin isine gitmemesi veya bildirse bile
kabul edilebilir bir mazereti olmadig1 halde isine gitmemesi hali olarak
tanimlanmaktadir. Mazeretli ise devamsizlik ise calisanin Orgiit tarafindan saglik
sorunlar1 gibi kabul edilen mazeretler veya durumlar karsisinda ise gelmeme davranisi

olarak ifade edilmektedir (Sahin, 2011, 25).

Ise devamsizligin bircok nedeni bulunmaktadir. Bu nedenler 6rgiitlere ve calisanlarina
gore farklilasabilmektedir. Uygulamada karsilasilan baslica devamsizlik nedenleri
arasinda yas, cinsiyet, aile durumu, egitim diizeyi, kidem ve monotonluk, dénemsel
faktorler, yapilan isin zorlugu, caligsma siiresi, stres, diisiik is tatmini ile orgiit 6lcegi ve

caligma grubunun yapis1 yer almaktadir (Bacak ve Yigit, 2010, 31-35).

Ise devamsizligin, ¢alisanlarin orgiitiin politik oldugunu algilayip, politik olaylara dahil
olmak istemedikleri zaman gerceklestigi ifade edilmektedir (Parker; Dipboye; Jackson,
1994, 894). Cesitli orgiitsel ve bireysel nedenlerden dolayr isten ayrilamayan
calisanlarin, kalma kararlari ile birlikte devamsizlik oranlarinda bir artig olabilmektedir

(Ferris and Kacmar, 1992, 97).
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e Algilanan Kontrol: Algilanan kontrol, bireyin yasamini degerlendirerek,
yargisini  bildirmesi anlamma gelen 6znel iyi olus kavraminin biligsel
degerlendirmesine paralel bir alan olarak kabul edilmektedir. Bireyin istedigi
sonuglar1 elde edebilmek ya da belirli bir grup ya da nesne iizerinde etkili
olabilmek i¢in davranislarini sahip oldugu amaclar1 dogrultusunda diizenlemesi

kontrol olarak tanimlanmaktadir (Eryilmaz ve Ercan, 2010, 953-954).

Bireylerin kendi kaderlerinin belirleyicisi olmak ve yasamlarini kontrol altinda tutmak
amaciyla cevrelerini diizenlemeye yoneldikleri Weisz (1986) tarafindan ifade
edilmektedir. Kontrol etme girisiminin her insanda var oldugu; ancak diizeylerinin farkli
oldugu, bazi insanlarin kontrol edilmekten hoslandigi, bazilarininsa hoslanmadigi
belirtilmektedir. Buradan hareketle, kontroliin énemli bir psikolojik yapi oldugu ve
Skinner (1995) tarafindan yapilan kuramsal tamimlamaya gore, kontroliin “algilanan

kontrol” olarak ele alindig1 goriilmektedir (Eryilmaz ve Ercan, 2010, 954).

Algilanan kontrol, bireylerin herhangi bir eylemde bulunduklarinda, hem kendi
davraniglarin1 hem de cevreyi ne Ol¢iide kontrol edebildiklerine dair sahip olduklar:
algilama derecesi olarak ifade edilmektedir (Poon, 2004, 24). Istenen sonuclara ulagsmak
icin cevrelerini kolaylikla etkileyebileceklerine inanan bireylerin, yiiksek kontrol
algisina sahip olduklari, cevrelerini etkilemeyeceklerine inanan bireylerinse, diisiik
kontrol algisina sahip olduklar1 goriilmektedir (Demokan, 2009, 13). Algilanan kontrolii
yiiksek olan bireylerin, cesitli amaclara sahip olduklari, bu amaclar1 gerceklestirmek
icin caba sarf ettikleri, etkili eylem planlar1 yaptiklari, planlarini uygulayabilmek icin
cevreden destek istedikleri, yiiksek diizeyde duygusal farkindaliga sahip olduklari,
basarili olana kadar ¢aba gostermeye devam ettikleri, siire¢ dahilinde yol alirken etkili
olmayan stratejileri etkili olanlarla degistirdikleri goriilmektedir. Bununla birlikte;
algilanan kontrolii diisiik olan bireylerin, amaclaria ulagsmak i¢in gerekli olan arac-
amac¢ iliskisini kuramadiklari, eylem basamaklarmin sonuglarmi tam olarak
goremedikleri, etkili olmayan amaclar1 sectikleri, hatali eylemlerine devam ettikleri,
basaramayacaklarmi diistindiikleri, sorunlarla yiizlesmekten korkup kactiklari, cok
kolay ya da ¢ok zor olan amaclar1 sectikleri belirtilmektedir. Ayn1 zamanda gevreyi
kontrol edememe hissinin bireylerde yabancilasma duygusuna ve depresyona neden

oldugu iizerinde durulmaktadir (Eryilmaz ve Ercan, 2010, 954).
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Bireyin algilanan kontroliiniin orgiitsel politika algilar1 tarafindan yoOnetildigi ve
orgiitsel politika algilarinin olumsuz etkilerini azaltmada onemli bir rol iistlendigi ileri
stiriilmektedir. Poon (2004) tarafindan yapilan bir caligmada, calisanlarin is ortamini
kontrol edebilme hissine sahip olduklarinda, gergek veya algilanan politikalarin
olumsuz etkileri ile daha iyi basa ¢ikabilecekleri sonucuna varilmistir (Poon, 2004, 34-
35). Ferris vd. (1993) ise algilanan kontroliin, bireylerin politika algilariin, diisiik
kontrole sahip olan bireylerde yiiksek kontrole sahip olan bireylere gore daha giiclii

oldugunu belirtmektedir (Parker; Dipboye; Jackson, 1995, 895).

e Anlama (Understanding): Anlama, Ferris vd. (1989) tarafindan orgiit icinde
yapilanlarin nasil ve nicin gergeklestirildigini kavrama derecesi olarak
kavramsallastirilmaktadir (Parker; Dipboye; Jackson, 1995, 894). Baska bir
ifadeyle, birey, karar vermekten kimin sorumlu oldugunu ve ni¢in onlarin karar
verici olarak secildiklerini acik bir sekilde anladiginda, olaylarin nasil ve ni¢in
gergeklestigini kavrama imkanina sahip olmaktadir (Kacmar; Bozeman; Carlson
et al. 1999, 389). Kararlar1 anlamayan bir ¢alisana gore, daha net bir bi¢cimde
kararlarin alinma gerekcelerini anlamakta ve dolayisiyla orgiite karst olumlu

tutumlar gelistirmektedir.

Ferris vd. (1989), tarafindan orgiitsel politika algist ve sonuglar1 arasindaki iliskinin
ortaya konuldugu modelde algilanan kontrol ve anlama, araci bir degisken olarak
Onerilmektedir. Birey, orgiit icinde bazi1 davranislarin neden gerceklestirildigini
anladiginda, kararlardaki belirsizlik diizeyinin azalacagi, is tatmin diizeyinin artacagi, is

kaygisininsa azalacagi ifade edilmektedir (Parker; Dipboye; Jackson, 1995, 894-895).

Bir orgiitte politika algis1 yiiksek; ancak anlama diisiik olursa, politik faaliyetlerin bir
tehdit olarak goriilmesi ve elde edilen sonuclarin olumsuz olarak degerlendirilmesi s6z
konusu olabilmektedir. Bu durumun aksine, hem orgiitsel politika algis1 yiiksek hem de
anlama yiiksek oldugunda, politik faaliyetlerin bir firsat olarak goriilme ihtimali
yiilkselmektedir. Dolayisiyla sonuglarin olumsuz olarak degerlendirilme olasiligi

azalmis olmaktadir (Kacmar; Bozeman; Carlson et al. 1999, 389).

Ferris vd. (1996), politika algilar ile is kaygisi, i tatmini ve yonetici tatmini arasimdaki

iliskide moderator olarak anlamay1 ele almistir. Elde edilen sonuclarla, is kaygis1 ve
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yOnetici tatmininin Ongoriilen iliskiyi destekledigi; ancak i tatmini ile olan iliskiyi
desteklemedigi goriilmiistiir (Kacmar; Bozeman; Carlson et al. 1999, 389). Buradan
hareketle, orgiitlerde etkin bir iletisim aginin bulunmasi halinde politika algi diizeyinin

azalacagi ve calisanlarin pozitif davraniglara yonelebilecegi sonucuna varilabilmektedir.

1.3.0rgiitlerde Politika Algilamas: ile Politik Davramis Kavramlar1 Arasindaki
Mliski

Politik davraniglar, 6rgiit calisanlarmin bigimsel rol tanimlar1 icinde yer almayan; giic
kullanimi1 ile dogrudan iliskili oldugu varsayilan; boliicii, ¢atisma yaratici, bi¢cimsel
otorite tarafindan onaylanmayan ve belgelenemeyen birey ya da grup davranisi olarak
tanimlanmaktadir (Altintas, 2007, 154). Ferris, Russ ve Fandt (1989); Gandz ve Murray,
(1980); Porter, Allen ve Angle (1981) ise politik davramisi, orgiitsel amaclara ya da
bagkalarmin ¢ikarlarina zarar verebilecek ve oOrgiit tarafindan onaylanmayan davranis
olarak ifade etmektedir. Godfreyet vd. (1986)’de politik davranisi, kendini zorla kabul
ettirmek icin yapilan yagcilik olarak nitelendirilen, sozel ve sozel olmayan davranislar

olarak gormektedir (Harrell-Cook; Ferris; Dulebohn, 1999, 1094).

Ferris vd. (1989) tarafindan politik davranigin, Orgiitsel Onceliklerin ve degerlerin
belirsiz olmasi, Orgiitte ilerleme kriterlerinin net olmamasi, ¢alisanlarin riskten kacarak,
odiillerden pay alabilmek i¢in kendince 6nlem almaya ¢alismasi gibi normatif kurallarin
eksik oldugu durumlarda ortaya c¢ikma egilimi gosterdigi ifade edilmektedir
(Hochwarter; Witt; Kacmar, 2000, 473). Bununla birlikte, 6rgiitsel biiyiikliik, hiyerarsik
seviye, calisanlarin heterojenligi ve kararlarin onem derecesi de politik faaliyetlerin
ortaya ¢cikma olasihini artiran durumlar arasinda sayilmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2005,
643-644).

Yapilan arastirmalarda isten cikarilma ve disiplin kurallar1 gibi acik bir sekilde
tanimlanmig ilke ve diizenlemelerin politik davranislar1 en aza indirdigi goriilmektedir.
Kiiciik orgiitlere oranla biiyiik orgiitlerde politik faaliyetlerde bulunmanin daha yaygin
bir davranis olmasinin nedeni olarak, biiyiik orgiitlerde cok sayida insanin varligmdan
dolayr bireyin davranigint gizlemesinin ve kesfedilme korkusunun az olmasi
gosterilmektedir. Hiyerarsik diizeyde seviye yiikseldik¢e, hiyerarsinin diger diizeylerine
nazaran politik davramislarda bulunma ihtimalinin arttig1 ifade edilmektedir.

Calisanlarm heterojen olmasi nedeniyle orgiit tiyelerinin daha az ortak ¢ikarini olmasi
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ve paylasilan degerlerin ayn1 olmamasi daha fazla politik davranis sergilenmesine neden
olmaktadir. Bunlara ilaveten, onemli kararlarin 6nemsiz kararlara oranla daha cok ¢ikar
ve dikkati beraberinde getirmesi de dnemli kararlar s6z konusu oldugunda daha fazla
politik faaliyetlerde bulunulmasini giindeme getirmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2005, 643-
644).

Onemli bilgileri karar alanlardan gizli tutmak, ispiyonculuk yapmak, dedikoduyu
yaymak, orgiitle ilgili gizli bilgileri medyaya sizdirmak, orgiit icindeki diger calisanlarla
cikar ahisverigsinde bulunmak, belirli kisi ya da kisiler lehinde/aleyhinde kulis yapmak
(Kirel, 1998, 527), etkilemeye calistig1 bireyin dikkatini ¢ceken davranislar sergilemek,
Ozverili ¢alisan imaj1 olusturmaya caligmak (Harrell-Cook; Ferris; Dulebohn, 1999,
1094), orgiit icinde is ve islemler gerceklestirilirken uygun siirecleri takip etmemek,
siirekli yoneticilerin yaninda olmak, orgiitte ilerleme firsatin1 elde etmek ve oOdiiller
kazanmak amaciyla iist diizey yoneticilere lobi yapmak (Harris; Andrews; Kacmar,

2007, 136) sinirsiz politik davranis 6rneklerinden bazilar1 olarak nitelendirilmektedir.

Orgiitlerin yukarida adi gecen politik davramslar1 cesitli sekillerde odiillendirdigi
goriilmektedir. Bu odiillerin bir kismmi elde etmek i¢cin ¢alisanlardan bazilar1 politik
olarak hareket etmeyi tercih etmektedir. Gergeklestirilen politik davranislar bireye arzu
ettigi odili kazandirdiginda, gelecekte bu bireylerin politik faaliyetleri kullanma
olasiliklarinin da artacagi diistiniilmektedir. Bununla birlikte, politik davraniglari
kullanmayan ve bir 6diill almayan c¢alisanlarin, politik olarak hareket eden caliyma
arkadaslarinm sergiledikleri davraniglarindan dolayr 6diil aldiklarini gordiiklerinde,
gelecekte politik davraniglari kullanma egiliminde olabilecekleri ihtimali {izerinde
durulmaktadir. Dolayisiyla, orgiitlerin politik faaliyetlerin giiclendirilmesinin yani sira
amagclarina ulagmak i¢in istedigi yonde ortaya konan politik davramiglar1 6diillendirdigi

bir sistemi kurmalar1 da s6zkonusu olabilmektedir (Kacmar and Ferris, 1993, 70-71).

Politikanin orgiit icin faydali ya da zararli sonuglara neden olacagi, dolayisiyla politik
davranisin iyi ya da kotii olarak degerlendirilmesinin miimkiin oldugu sdylenmektedir.
Politik davranigin hem zamanin verimli bigcimde kullanilmasini hem de bilgi akismi
engelledigi i¢cin karar alma ile performansi olumsuz yonde etkiledigi diisiiniilmekte ve
islevsiz bir davranis tiirii olarak degerlendirilmektedir. Bu goriisiin tam tersine, politik

davranigin ¢evreye uyum icin gerekli olumlu bir davranis oldugu da ifade edilmektedir
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(Islamoglu ve Borii, 2007, 136). Bireysel acidan degerlendirme yapildiginda ise
orgiitteki herhangi bir birey icin faydali oldugu diisiiniilen ve olumlu olarak algilanan
bir durum, baska bir bireyin c¢ikarina ters diisebilmekte ve dolayisiyla ona zarari
dokunacak bicimde olaylar gelisebilmektedir. Iste bu sebeple, ayn1 durumun farkl
bireyler acisindan farkli algilamayr da beraberinde getirdigi soylenmektedir. Sonucta
farkli bireyler i¢in Orgiitte olusan ayni olaylar ve sergilenen ayn1 davranislar, bireylerin
farkli degerlendirmeler yapmasina yol acabilmektedir. (Akdogan ve Demirtas, 2014,
111).

Politik davranmigmn Orgiit icin faydali veya zararli olup olmadigi, bu davranisin
gerceklikten ziyade nasil algilandigina bagli olarak degisebilmektedir (Parker; Dipboye;
Jackson, 1995, 892). Bu nedenle orgiitsel politika ¢calisanlar tarafindan yapilan 6znel bir
degerlendirme olarak kabul edilmektedir (Muhammad, 2007, 235). Bu davranislarin
Orgiit tarafindan hos goriilmedigi halde, agikca yasaklanmadigi da ifade edilmektedir.
Bu nedenle, olusturulan orgiitsel kural ve politikalarla tutarli olmayan; ancak orgiit
tarafindan yasaklanmayan davranislar gerceklestiginde, politika algilamasmin ortaya

ciktig1 belirtilmektedir (Harris; Andrews; Kacmar, 2007, 136).

Orgiitlerde politika algilamasi ve politik davrams iizerine calisan teorisyenler ve
arastirmacilar, iki olgu arasinda acik bir ayrim yapmadan politik davranisin cesitli
yonlerini ve orgiitsel politika algilarini incelemislerdir. Oysa ki; Godfrey, Jones ve
Lord'un (1986) calismasi, iki yapinin ayr1 ve farkli davranis stratejileri olduguna dair
ampirik bulgular oldugunu ifade etmektedir. Harrell-Cook, Ferris ve Dulebohn (1999,
1094) da acik olmasa bile, iki yapimin birbiriyle iliskili oldugu varsayimini gozoniinde
bulundurarak, politik davranig ile politik algilamayr farkli ve ayr1 yapilar olarak
gormektedir. Benzer sekilde, Ferris vd. (1995) de politik algi ile politik davranisin iki
farkli alam1 olusturdugunu ve ayni kavrami Ol¢medigini yaptiklarr caligma ile ortaya
koymaktadir. Politik davranisin Orgiitlerde acikg¢a sergilenen objektif bir davranig
oldugu, politika algilamalarininsa, ortama yonelik subjektif bir degerlendirmeyi
niteledigi belirtilmektedir. Dolayisiyla, politik algi ve politik davranis kavramlarmin
birlikte degerlendirilmesi, oOrgiitsel polikanin igleyisinin anlasilmas ag¢isindan onem arz
etmektedir (Bursali ve Bagci, 2011, 26). Cropanzano vd. (1997)’nin de belirttigi gibi
her iki yaklasiminda net bir bi¢cimde tanmimlar1 yapildigi siirece, literatiire katki

saglayacagi agikca goriilmektedir (Vigoda and Cohen, 2002, 312).
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Politik davranig bireysel ve grup diizeyinde gerceklesen etki girisimlerini ele alirken,
orgiitsel politika bu tiir davramiglarin caligma, karar alma ve kurulus i¢indeki kaynak
tahsis siireclerinde ne derece yaygin oldugunu incelemektedir. Orgiitsel politika, kendi
cikarlar1 dahilinde olan ve genellikle bir biitiin olarak kurumun amag ve hedeflerine
kars1 hareket eden bireyleri veya gruplari incelemektedir (Ferris, 2002, 183).
Dolayisiyla her iki kavramin birbirinden farkli; ancak birbirinden etkilendigi i¢inde

iliskili oldugu ifade edilmektedir (Bursali ve Bagc1, 2011, 26).

Yapilan caligmalarda, politik davranis ile orgiitsel politika algilar1 arasindaki iliskiyi
incelemenin ne derece dnemli olduguna vurgu yapilmaktadir. Ferris vd. (1989), Ferris
ve Kacmar (1992) ve Kacmar ve Carlson (1994) her iki faktoriin aym orgiitsel ortami ve
kiiltiirti tanimlamasindan dolayr calisanlarin politik davranislart ile politika algilar:
arasinda giiclii bir iliski olmas1 gerektigini savunmaktadir (Vigoda and Cohen, 2002,
312-313). Bu iki kavram arasindaki farkliligin alginin diisiincelerle, davramisinsa
uygulamalarla 1ilgili olmasmdan kaynaklandig1 (Bursali ve Bagci, 2011, 26)
soylenmekle birlikte, aradaki iliskiyi arastirmaya ve test etmeye yoOnelik yapilan

caligmalarin az olmasi dikkat cekmektedir (Vigoda and Cohen, 2002, 313).

Sonug¢ olarak, gergeklestirilmek istenen amaglara ulagmada, kisa veya uzun vadede
kisisel cikarlar1 One ¢ikarmak icin davramisin bilingli olarak tasarlanmasi olarak
tanimlanan politikanin, etkili veya Orgiitsel olarak onaylanmis bir ara¢ olarak
algilanmasiin, oOrgiitlerde politik davranis olusumunu arttirmasi beklenmektedir

(Parker; Dipboye; Jackson, 1995, 892-893).
1.4.Orgiitlerde Politika Algilamasinin Konaklama isletmelerindeki Yeri

Hizmet isletmesi sinifinda yer alan ve miisterilerine iiriin ¢iktisi olarak hizmet sunan
otel isletmelerinde calisanlarin, isinden tatmin olmasi verdigi hizmetin kalitesini ve i¢
miisteriyi dogrudan; dis miisteriyi ise dolayli olarak etkilediginden, insan faktoriine
giderek artan boyutta 6nem verilmeye baslandig1 belirtilmektedir (Alcin, 2019, 34). Otel
isletmesinin tekrar tercih edilme veya tavsiye edilme sebepleri arasinda ilgi ve alakadan
memnun kalmalar1 ile otelden olumlu izlenimlerle ayrilmalarmin etkisi oldugu
belirtilmektedir (Sar1; Erkutlu; Ozdemir, 2019, 59). Dolayisiyla hizmetin 6zellikleri ve

kalitesi kadar hizmeti kimin sundugunun da kar elde etme ve devamli olma bi¢ciminde
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ifade edilen igletmelerin en temeldeki amaclarina ulagmasinda dnemli bir rol iistlendigi

sOylenebilmektedir.

Calisanlarin yogun calisma temposu icinde gii¢ sahibi kisilere yakin olmak amaciyla
stres ve 1§ yiikii fazlalig1 sebebiyle Orgiit ve digerlerinin ¢ikarlar1 yerine kendi ¢ikarlarini
on plana c¢ikaran davraniglar1 sergileme egiliminde olacaklar1 ifade edilmektedir
(Karacaoglu ve Arat, 2019, 1831). Turizm sektoriinde mevsimsellik, etik anlayis
eksikligi ve calisma sartlarinin zorlugu gibi ortaya c¢ikan sorunlarin, ikiyiizliliik, taviz
verme, goze girmeye calisma ve iist yonetime yaranma gibi cesitli politik davranislarin
sergilenmesine zemin hazirladig: belirtilmektedir. Bununla birlikte davranisin gercekligi
disinda nasil algilandigina bagli olarak oOrgiit agisindan Onemli c¢iktilar olusturup
olusturmayacaginin  degisebilecegi ifade edilmektedir. Dolayisiyla davranisin
kendisinden ziyade nasil algilandigmin, orgiitiin verimliligi agisindan Oonem arz ettigi

tizerinde durulmaktadir (Algin, 2019, 35).

Orgiitsel politika algis1 sonucunda konaklama ihtiyacin1 giderirken, otel calisanlarinin
giiler yiizli olmasmi ve taleplerinin dogru bir sekilde karsilamasim1 bekleyen
miisterilerin isteklerinin karsilanmamasi s6z konusu olabilmektedir. Ciinkii Orgiitiinii
politik olarak algilayan calisanlarin hem Orgiitiine hem de isine karst olumsuz yonde
tutum gelistirdigi ifade edilmektedir. Bu durumsa calisanlarin yiiksek diizeyde is stresi
ile isten ayrilma niyetine sahip olmasmin, devamsizlik yapilmasinin; is tatmini ve
caligma performansinin diismesi gibi istenmeyen sonuglarla karsilagilmasinin baslica
nedeni olarak gosterilmektedir (Akdeniz, 2014, 106). Bununla birlikte politikalarin
samimiyetsiz olarak algilanmasinin Orgiitsel giiven ve baghihigin azalmasi, Orgiit
kiiltiirtiniin zarar gormesi, motivasyon eksikligine neden olmasi gibi Orgiite biiyiik

zararlar verecegi belirtilmektedir (Al¢in, 2019, 35).

Calisma ortaminda olusan politika algilamalarmma karst ©nlem alinmadiginda
politikalarin disinda kalmay1 tercih eden ¢alisanlarin kendilerini orgiite ait hissetmekten
kacinacaklar1 ve oOrgiitsel bagllik diizeylerinin diisecegi belirtilmektedir. Orgiit
icerisinde politik bir ortam oldugunu algilayan ve bu ortamda bir baskasmin politik
oyunlara ayak uydurdugu i¢in hak etmedigi halde isinde yiikseldigini goren calisanlar
kendilerinin magdur edildigini diisiinmektedir. Calisanlarin alinan kararlara katiliminin

saglanmas1 ve st yoneticileri ile fikir aligverisinde bulunmalar1 yolu ile Orgiit
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icerisindeki bu politik algi diizeyinin azaltilabilecegi, ¢alisanlarin kendisini giivende
hissetmesinin  saglanabilecegi ve Orgiitsel baghlik diizeylerinin artabilecegi
belirtilmektedir. Bu nedenle oOrgiit icinde olusan politik ortamm engellenmesi,
belirsizliklerin giderilmesi, is ve gorev tanmmlarmnin acik¢a yapilmasi, c¢alisanlarin
gosterdikleri ¢abalarmin karsiligini alacaklarindan siiphe duymayacak bigimde orgiitsel
giivenin saglanmasi ve politik oyunlara son verilmesi gerektigi tizerinde durulmaktadir

(Sary; Erkutlu; Ozdemir, 2019, 79-80).
1.5. Orgiitlerde Politika Algilamas1 Alanminda Yapilan Cahsmalar

Ilgili alanyazin incelendiginde orgiitsel politika algilamas: ile ilgili yapilan birgok
caligmaya rastlanmaktadir. Yurt disinda yapilan c¢aligmalarda daha c¢ok teori
gelistirmeye ve politika algilamasi ile is tutumlar1 arasindaki iligkileri aciklamaya
yonelik caligmalar yapilirken; yurt icinde yapilan caligmalarda politika algilamasi ile
orgiitsel iklim, orgiitsel destek ve orgiitsel giiven gibi konularin beraberce pek ¢ok kez
ele alindig1 dikkat ¢ekmektedir. Yurt i¢cinde 2010’Ilu yillardan sonra konu ile ilgili
arastirmalara agirlik verildigi goriilmektedir. Yurt ici ve yurt disinda konu ile ilgili

yapilan arastirmalardan bazilarina asagida yer verilmektedir:

Gandz ve Murray (1980, 237), calisanlarin orgiitsel prosediirler hakkindaki tutum ve
inanclarmin politik olarak nasil algilandigimi belirlemeye yonelik bir arastirma
yapmistir. Calisma sonunda Orgiitsel politika algisimin calisilan Orgiit, iistlenilen gorev
ve demografik degiskenlerle iligkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica is tatmininin
politika algilamasmin bir boyutu olarak degerlendirilebilecegi iizerinde durulmustur.
Bununla birlikte, calisanlar tarafindan politik taktikler sergilenmesi halinde, Orgiite

yonelik negatif politik algilamalarin artis gosterecegi ifade edilmistir.

Ferris ve Kacmar (1992, 93), orgiitsel politika algilarini etkileyen faktorleri test etmistir.
Politika algilamasinda orgiitte geri bildirimlerin, is 6zerkliginin, beceri cesitliliginin ve
terfi firsatiin olmasmin onemli katki sagladigi ifade edilmistir. Politika algilarinin
onciillerini ve sonuglarmi daha iyi analiz edebilmek icin Orgiitsel politika algilarmin

genisletilmis yeni bir 6l¢iisii kullanilmastir.

Vigoda (2000, 326), Israil’de kamu sektoriinde gorev yapan 303 kisi ile orgiitsel

politika algist ve is tutumlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla bir caligma
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yapilmustir. Orgiitsel politika algisinin, isten ayrilma niyeti ve ihmalkarlikla pozitif; is
tatmini ve Orgiitsel baglilik gibi is tutumlar1 ile negatif yonlii bir iligkinin oldugu

sonucuna varilmistir.

Hochwarter (2003, 1360), politik davranig ve politika algilamalarinin is tatmini ve
duygusal baghlik iizerindeki etkisini incelemistir. 131 polis memuru ile yapilan
arastrma sonunda politik davranig ile politika algilamasi kavramlarmin birbirleriyle
etkilesimli oldugu, politika algr diizeyleri yiikselen calisanlarin, Orgiite olan
baghliklarmin ve is tatminlerinin arttigi, diisenlerin ise orgiite olan baghliklarinin ve is

tatminlerinin azaldig: tespit edilmistir.

Harris, Andrews ve Kacmar (2007, 135) orgiitsel politika ile i tatmini ve isten ayrilma
niyeti gibi is tutumlar1 arasindaki iliskide orgiitsel adaletin diizenleyici bir etkiye sahip
olup olmadigini arastirmak amaciyla 311 calisan ile bir ¢calisma yapmistir. Arastirma
sonucunda adalet algisinin yiiksek oldugu durumlarda politika algis1 ile isten ayrilma
niyeti arasinda ve i§ tatmini arasindaki iliskinin zayif oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte, Orgiitsel adaletin boyutlar1 arasinda yer alan dagitim adaletsizligi arttiginda

politika algisiin da arttig1 ifade edilmektedir.

Miller, Rutherford ve Kolodinsky (2008, 209), orgiite yonelik konularda arastirma
yapan Kkisilerin giderek artan oranda Oznel konulara egilim gosterdiklerini ve
arastrmalarim1 bu alanlarda yogunlastirdiklarmi fark ettiklerini ifade etmislerdir.
Orgiitsel politika algilarmin da 6znel konular kapsaminda degerlendirildigi ve konunun
daha iyi aciklanabilmesi i¢in daha Once yapilan arastirmalarin meta analiz yoluyla
degerlendirilmesi gerektigini diisiinerek, bir arastirma yapmislardir. Arastirmada
politika algilamasi ile is tatmini ve Orgiitsel baghlik arasinda giiclii negatif iliski oldugu;
politika algilamasi ile stres ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayrica, politika algilamas: ile performans arasinda anlamli bir

iligkiye rastlanmadig1 belirtilmistir.

Chang, Rosen ve Levy (2009, 779) algilanan orgiitsel politika ile isten ayrilma niyeti, is
tatmini, baghlik ve performans gibi calisan tutumlariyla arasimdaki iliskiyi 57 makaleyi
inceleyerek bulmaya calismistir. Yaptigi meta analiz sonucunda algilanan Orgiitsel

politikanin isten ayrilma niyeti ile pozitif, i tatmini ile negatif yonlii bir iligkisinin
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oldugunu tespit etmistir. Ayrica is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii

bir iliski oldugu ifade edilmistir.

Vigoda-Gadot ve Talmud (2010, 2829), orgiitsel politika ve is ciktilar1 arasindaki
iligkide Orgiitsel giiven ve sosyal destegin diizenleyici bir rol iistlenip iistlenmedigini
arastirmak iizere bir calisma yapmustir. Akademisyenler {izerinde yapilan bu arastirma
sonucunda, orgiitsel giiven ve sosyal destegin orgiitsel politika algis1 ile is tatmini, stres,
tikenmislik ve baglilik gibi is ¢iktilar1 arasindaki iligkide yOnlendirici oldugu tespit

edilmistir.

Bursali ve Bagc1 (2011, 23), calisanlarin orgiitsel politika algilar ile politik davraniglar:
arasindaki karsilikli iliskileri arastirmak amaciyla, orgiitsel politika algist ve politik
davranis iligkisi modeli gelistirmistir. Orgiitsel politika algis1 kapsaminda ¢ikarcilik,
yiikselmek ic¢in gerekeni yapmak, Orgiit politikalar1 ve uygulamalari, iist'iin ve ¢aligma
arkadasmin davranisi ile terfi ve maas uygulamalarina yonelik politik algilari; politik
davranis kapsaminda hiyerarsiye baski kurmaya ve destek olusturmaya yonelik taktik
diizeyleri ile katilimecilarin demografik ozellikleri hakkinda bireysel diizeyde veri
toplamak icin bir survey arastirmasi gerceklestirmistir. Regresyon analizi sonuclari,
calisanlarin politik algilar1 ile sergilenen politik davramglar arasinda c¢esitli boyutlar

acisindan karsilikli ve 6nemli iligkiler oldugunu agiklamustir.

Akdogan ve Demirtas (2014, 107), orgiitsel politik algilamalar araci roliinii
istlendiginde, etik liderlik davramislarinin etik iklim algisi iizerindeki etkisini incelemek
amaciyla bir caligma yapmustir. Savunma Sanayii’nde havacilik alaninda faaliyet
gosteren kamuya ait ii¢c lojistik destek merkezindeki 547 kisi arastirma Orneklemini
olusturmustur. Arastrmada rol model olarak goriilen yoOneticilerin, etik liderlik
davranislar1 ile orgiitsel politik algilarina yon verecekleri, boylece etik iklim algisini
pozitif yonde etkileyecekleri Ongoriilmiistiir. Arastirma bulgularinda etik liderlik
davraniglarinin etik iklim alt boyutlarini (bagimsizlik etik iklim boyutu hari¢), dogrudan
ve dolayli olarak etkiledigi ortaya konulmustur. Bununla birlikte, orgiitsel politik
algilamalarin, etik liderlik davraniglarinin dolayl etkisinde araci bir rol oynadig: tespit

edilmistir.

Ayhan ve Giirbiiz (2014, 78), orgiitsel vatandashik davranisi iizerindeki etkisini tespit

etmek ve bu iligkide Orgiitsel adaletin aracilik rolii iistlenip tistlenmedigini belirlemek
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amaciyla bir calisma yapmustir. Istanbul ve Ankara'da faaliyet gosteren kamu
kurumlarmmdan kolayda oOrnekleme yontemi ile secilen 229 beyaz yakali calisan
arastirmanin orneklem grubunu olusturmustur. Arastirma sonucunda, algilanan orgiitsel
politikanin Orgiitsel adalet iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu, ancak Orgiitsel
vatandaslik davranigi iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig: tespit edilmistir.

Orgiitsel adaletin aracilik rolii ise tespit edilememistir.

Eryillmaz ve Giilova (2014, 155), orgiit iklimi ile algilanan 6rgiitsel politika kavrami
arasinda oldugu varsayilan iligkiyi ve etkiyi ortaya c¢ikarmak amaciyla c¢alisma
yapmustir. Tiirkiye nin ii¢ biiyiik ilinde kamu sektoriinde gorev yapan 264 katilimciya
kartopu o©rnekleme yontemi kullanilarak anket uygulanmistir. Korelasyon analizi
sonucunda, orgiit iklimi ve alt boyutlar1 ile algilanan orgiitsel politika ve alt boyutlar1
arasinda negatif yonlii yiiksek bir iliski oldugu goriilmiistiir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda ise, algilanan orgiitsel politika diizeyindeki degisimlerin neredeyse yarisinin

oOrgiit iklimi algisindan kaynaklandigi sonucuna varilmistir.

Erol (2015, 62-73)’un Kacmar ve Ferris (1991) tarafindan gelistirilen, 31 ifadeden ve
bes alt boyuttan olusan “Orgiitsel Politika Algis1 Olgegi’ni (POPS: Perceptions of
Organizational Politics Scale) Tiirk¢e’ye uyarlayarak, gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalari
yaptig1 goriilmektedir. Kacmar ve Ferris ile e-mail yoluyla iletisim kuruldugu ve
Olcegin uyarlanabilecegine iliskin gerekli izinlerin alindigir belirtilmektedir. Birkac
farkli versiyonu bulunan POPS’un 31 maddelik ilk versiyonunun (1991) uyarlama
caligmasi icin daha uygun olabilecegi Onerisi lizerine, ¢caligmanin 31 ifadeden olusan
versiyon {izerinden yiiriitiildiigli ifade edilmektedir. Pilot uygulama ile kiiltiirel
uyarlamasi yapilan 6lgegin Kacmar ve Carlson (1997) versiyonuna paralellik gosteren,
tic alt boyutlu (faktorlii) yeni bir yapt olusturdugu goriillmektedir. Basit seckisiz
ornekleme yontemi ile Devlet Universitelerinin egitim fakiiltelerinde gorev yapan 277

Ogretim elemanmdan veri toplandigi ve Olgegin politik algilarin  belirlenmesinde

kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir 6l¢me araci oldugu belirtilmektedir.

Erkutlu (2015, 880), algilanan orgiitsel politika ve psikolojik 1yi olma arasindaki iliskiyi
ve bu iligkide birey-orgiit deger uyumunun diizenleyici rol iistlenip iistlenmedigini
arastirmak iizere bir calisma yapmustir. Calismanin 6rneklemini Ankara, Istanbul, izmir,

Antalya ve Nevsehir’de rastlantisal metotla secilen 16 bes-yildizli otelde calisan 623
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calisanin olusturdugu ifade edilmistir. Calisma sonunda, algilanan Orgiitsel politika ve
psikolojik 1iyi olma diizeyi arasinda olumsuz ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte, isgoren-orgiit deger uyumunun algilanan orgiitsel politika
ve psikolojik iyi olma diizeyi arasindaki negatif yonlii iligski iizerinde diizenleyici bir

etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Basar vd. (2015, 650), calisanlarin Orgiitsel politika algismin isten ayrilma niyeti,
thmalkarlik, tiikenmislik, orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini gibi tutum ve davranislar
izerindeki etkilerini arastirmak lizere kamu bankalarinda gorev yapan 318 banka
gorevlisi Ornekleminde bir arastirma yapmustir. Yapisal regresyon analizi ile Orgiitsel
politik davranislar1 calusanlarin tehdit olarak algiladig1 sonucuna varimstir. Orgiitsel
politika algisimin isten ayrilma niyeti, ihmalkarlik ve tiikenmislik {izerinde pozitif, is
tatmini ve oOrgiitsel 0zdeslesme iizerinde ise negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu

gorilmiistiir.

Seckin (2017, 1) tarafindan yapilan c¢alismada, algilanan oOrgiitsel politika, isyeri
yanlizlig1 ve icsellik statiisii arasindaki iligki incelenirken, politik yetenegin bu iligkide
arac1 bir rol {istlenip {istelenmedigi arastirilmistir. Analizlerle algilanan Orgiitsel
politikanin igyeri yanhzlhigini pozitif, i¢sellik statiisiinii ise negatif yonde etkiledigi
sonucuna varilmistir. Ayrica, politik yetenegin bu iliskide aracilik etkisinin oldugu

tespit edilmistir.

Karacaoglu ve Arat (2019, 1825), algilanan oOrgiitsel politika ve c¢alisanin ise
yabancilagsmasi arasindaki iligkiyi inceleyerek, bu iliskide calisanin i stresinin
diizenleyici bir role sahip olup olmadigimi arastirmak iizere bir arastirma yapmuistir.
Arastirma Orneklemini Nevsehir ilindeki 4-5 yildizli otellerde cahisan 441 Kkisi
olusturmaktadir. Calismanin sonucunda algilanan oOrgiitsel politika ve calisanin ise
yabancilagsma diizeyi arasinda anlamli ve olumlu bir iligki bulundugu, bu iliskide ayrica

is stresinin diizenleyici rol oynadigi tespit edilmistir.

Sonug olarak, orgiitsel politika algilamasinin isletmelerde birey ve orgiit diizeyinde
gerceklesen bircok faktoriin etkisinde kaldigini ve bir¢ok girdi i¢in belirleyici bir unsur
olurken; bircok ¢iktiy1 da etkiledigini ifade etmek miimkiindiir.



iKiNCi BOLUM
SAPKIN ORGUTSEL DAVRANISLAR

Bu boliimde sapkin Orgiitsel davranig kavramina, bireyleri orgiit icinde sapkin davranig
sergilemeye iten nedenlere, sapkin davranis tipolojilerine, Robinson ve Bennett
tarafindan gelistirilen tipoloji kapsaminda sapkin orgiitsel davranis boyutlarina, bu tiir
davraniglarin  sergilenmesi sonucu davranis1 gerceklestiren bireyin, davranistan
etkilenen bireyin ve Orgiitiin hangi sonuclara katlanmasi gerektigine ve konu ile ilgili

daha 6nce yapilmis olan ¢alismalara yer verilecektir.
2.1. Sapkin Orgiitsel Davrams Kavram ve Teorik Gelisimi

Is hayatinda, orgiitiin sahip oldugu amaclarma ulasmasini engelleyecek bazi tutum ve
davraniglarin caligsanlar tarafindan sergilendigine sahit olunmaktadir (Robinson and
Bennett, 1995, 555). Bu tiir davranislarin maddi acidan biiyiik orgiitsel kayiplara neden
oldugu (Gruys, 1999, 1) ve calisanlarin % 33-75’inin sabotaj, izinsiz devamsizlik ve
hirsizlik gibi sapkin olarak degerlendirilen davranislart gergeklestirdiginin tespit
edildigi ifade edilmektedir (Lawrence and Robinson, 2007, 378). Orgiitsel norm ve
degerlerle ters diisen ve calisanlar tarafindan bilingli olarak gergeklestirilen bu tiir
davraniglarin Orgiit yasantisim1 negatif yonde etkiledigi, yikic1 rekabet sorunlarinin
yasanmasina neden oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla, calisanlarin hem orgiit hem de
Orgiit dis1 yasamlarmi olumsuz yonde etkiledigi diisiiniilen bu tiir davraniglarin kabul

edilerek incelenmesi gerektigi tizerinde durulmaktadir (Varoglu ve Sigri, 2015, 676).

Saldirganlik; tehdit, asagilama ve amaca ulasmada engellerle karsilasma gibi
durumlarda ortaya cikan, bireye ya da herhangi bir seye zarar vermek amaciyla
gerceklestirilen davranis olarak tanimlanmaktadir (Olger, 2013, 280). Birey kendisini
hayal kirikligina ugramis hissettiginde ve bu durumdan kurtulmanm bir yolunu

bulamadiginda ortaya ¢ikan siddetli stres tepkisi saldirganlik olarak kabul edilmektedir.
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Dolayisiyla saldirgan davranislarin stresli ¢alisma ortami dahil olmak iizere pek cok
faktoriin etkisinde kalarak gerceklestirildigi belirtilmektedir (Simsek; Celik; Akgemci,
2016, 273-274). Bununla birlikte, orgiitsel davranis bilimciler tarafindan is hayatinda
karsilagilan fiziksel saldirilarin, saldirganlik olarak nitelendirilmedigi; bu  tiir
davraniglarin sapkin davranis olarak degerlendirilmesi gerektigi lizerinde durulmaktadir
(Ozkalp; Aydin; Tekeli, 2012, 20). Davramigsal terimlerle kavramsallastirilan ve
normatif beklentilerin ihlal edildigi davramiglardan olustugu ifade edilen “Sapma”
(Terry and Steffensmeier, 1988, 56-60) gibi olumsuz isyeri davraniglarinin dzellikle son
donemlerde daha fazla giindeme geldigi bilinmektedir (Arbak ve Giinlii, 2009, 255).
Kavramin ilk olarak 1960’11 yillarda incelenmeye baslandigi ve temelini etiketleme
teorisinin, kontrol teorisinin, sosyal Ogrenme teorisinin, etnometodolojinin, catigma
teorisinin ve caydiricilik teorisinin  olusturdugu Ongoriilmektedir (Terry and

Steffensmeier, 1988, 60).

Orgiitsel acidan hem maddi hem de manevi magduriyet yasanmasina neden olan sapkin
davranislar ile ilgili yapilan arastirma sonuglarinin da konuya olan ilginin giin gectikce
artmasmna neden oldugu disiiniilmektedir. Amerika’da yillik 1,7 milyon siddetli
magduriyet yasandigi, orgiit icinde gerceklesen hirsizlik olaylar1 nedeniyle yilda 15,1
milyar dolar kaybedildigi, Ingiltere’de calisanlarin yaklasik %]11’inin zorbaliga maruz
kaldigi, Avustralya’da orgiitlerin iiyeleri tarafindan dolandirildig1 ve her bir isletmenin
ortalama yillik 2,1 milyon dolar kayip yasadigi belirtilmektedir. Buradan hareketle,
sapkin davraniglarin hem oOrgiitlerin verimlilik diizeylerinin azalmasma neden oldugu
hem de Orgiit performansini negatif yonde etkiledigi sonucuna varilmaktadir (Lawrence
and Robinson, 2007, 378-379). Bununla birlikte genellikle is tatminsizligi yasayan
bireylerin sabotaj ve uyusturucu madde kullanimi gibi sapkin davranislar sergilediginin
yapilan arastirmalarla desteklendigi goriilmektedir (Mangione and Quinn, 1975, 114).
Dolayisiyla Orgiitte yasanilan olumsuzluklarin bir sonucu olarak goriilen sapkin
davranis, su¢ bilimcilerin oldugu kadar, verimsizlige yol actig1 ve kontrol sorunu olarak
algilandigr icin Orgiit bilimcilerin de dikkatini ceken giincel bir konu olarak kabul

edilmektedir (Arbak; Sanli; Cakar, 2004, 6-7).

Her kademede bulunan orgiit calisanlarin1 ve dogrudan oOrgiitii hedef alan, bilingli
yapilan, zarar verme niyetinin acik bir gsekilde gosterilerek ya da gizlenerek

gerceklestirildigi davraniglar olarak tanimlanan (Spector and Fox, 2002, 271-272)
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tretkenlik karsit1 davraniglar ile sapkin davranmiglar birbirine ¢ok yakin iki kavram
olarak degerlendirilmektedir. Esasen, sapkin orgiitsel davraniglar Sekil 2°de belirtildigi
gibi iiretkenlik karsit1 davraniglarin spesifik hali olarak nitelendirilmektedir. Sosyoloji
bilimi acisindan ele alindiginda, sapkinlik, toplumsal normlar1 ihlal eden davranis
olarak ifade edilirken (Varoglu ve Sigri, 2015, 674); orgiitsel davranis bilimi sapkinligi,
Orgiit acisindan yaygin ve yiiksek maliyetli problem olarak nitelendirmekte ve orgiitsel
normlari ihlal ederek hem oOrgiitii hem de orgiit tiyelerini tehlikeye atan goniillii davranig
olarak tanimlamaktadir. Goniilli davranis olarak degerlendirilme nedeninin ya sosyal
baglamda normatif beklentileri karsilamak i¢cin gerekli olan motivasyon eksikliginden
ya da bu beklentileri ihlal etme isteginden kaynaklandig: ifade edilmektedir (Bennett
and Robinson, 1995, 556-557). Kaplan (1975) tarafindan da belirtildigi gibi sapkin
davranig sergileyen bireylerin, orgiitiin kabul ettigi belirli standartlara sahip ahlaki
kurallara uymak yerine, toplumun refahini tehdit ettigine inanilan belirli bir sosyal
grubun standartlarini benimsedigi lizerinde durulmaktadir (Kelloway; Francis; Prosser
et al. 2010, 19). Dolayisiyla orgiitsel sapkinligin, orgiit icinde uygun olmayan, zamanda,
yerde ve yogunlukta orgiitiin isleyisi ile Orgiit iiyelerinin ¢ikarlarina zarar verecek bir

yaklagimi ortaya koydugu sonucuna varilmaktadir (Varoglu ve Sigri, 2015, 674).



64

> Uretkenlik Karsit1 {s
Davranist

=—> Sapkin Davranis
Fiziksel Siddet
- 3 Saldirganlik

3 Mobbing

Zorbalik

Nezaketsiz Davranislar

Sekil 2: Uretkenlik Karsit1 Is Davramslarinin Tiirleri
Kaynak: Pearson, 1995, 191°den aktaran Selen Dogan ve Selcuk Kilig, “Uretkenlik Karsiti s

Davranislarinin Tiirleri, Boyutlar1 ve Benzer Kavramlarla iliskilerineYonelik Bir Yazin Incelemesi”,

Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 32 (2), 2014, 112.

Sapkin davraniglarin 6rgiit icinde sergilenen koétii davramiglar olarak adlandirildigi da
goriilmektedir. Vardi ve Wiener (1996, 151) tarafindan orgiitlerde karsilasilan koéti
davraniglar, sapkin davranis tanimiyla benzerlik gostermekte ve “temel orgiitsel ya da
toplumsal normlar1 ihlal eden ve oOrgiit tiyeleri tarafindan kasitli olarak gerceklestirilen
eylemler” olarak tanimlamaktadir. Kotii davraniglarin altinda yatan niyete bu tanimla
dikkat cekilmek istenmektedir. Bireyin kendisine veya Orgiite fayda saglamak ya da

zarar vermek amaciyla bu tiir davraniglar: gerceklestirdigi ifade edilmektedir.

Orgiit icinde karsilagilan anti-sosyal davramslarinda da yine sapkin davranislarla benzer
ozellikler gosterdigi belirtilmektedir. Orgiit cahsanlarina ya da paydaslarina zarar veren
veya zarar vermeyi amaclayan davramiglar anti-sosyal davranis olarak tanimlanirken,
kavramin sapkin davranis ya da islevsel olmayan davramis ile ayni kategoride
degerlendirildigi ifade edilmektedir. Kasitli olarak yangin ¢ikarma, santaj yapma,
riigvet, ayrimcilik yapma, casusluk yapma, kanunsuz bicimde para alma, sahtekarhk
yapma, siddete basvurma, yalan sdyleme, sabote etme, cinsel taciz, hirsizlik, gizliligi

ihlal eden davranislar sergileme ve bilgi sizdirma gibi olumsuz davraniglarin anti-sosyal
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davranis kapsaminda ele alindig1 goriilmektedir (Giacalone and Greenberg, 1997, VII-

VIID).

Sapkin davranislar, yukarida ifade edilen diger negatif davraniglarda oldugu gibi Orgiit
iklimine zarar veren, bireyleri rahatsiz ederek tedirgin olmalarina neden olan, ayni
zamanda Orgiite hem duygusal hem de milyon dolar tutarinda finansal maliyeti olan
davranis olarak ifade edilmektedir (Ozkalp; Aydin; Tekeli, 2012, 21). Baron ve
Neuman (1996), Giacalone ve Greenberg (1997), O'Leary-Kelly, Griffin ve Glew
(1996), Robinson ve Greenberg (1999), Skarlicki ve Folger (1997) isyeri sapmalarina
yonelik kavramsal yaklasimlarin ¢ogunun, sapkmligm ya kurulusun kendisine ya
tiyelerine ya da her ikisine yonelik gerceklesebilecegini acikca kabul ettiklerini
belirtmektedir (Bennett and Robinson, 2000, 350). Bu baglamda sapkin davranisin isten
kacinma, yanlis islemler yapma, fiziksel saldirganlik, sozlii taciz, sabotaj, hirsizlik
(Spector and Fox, 2002, 271), adaletsizlik algisi, is tatminsizligi ve hatta heyecan
aramaya kadar varan bireye ve Orgiite yonelik gerceklestirilen calisan tepkileri
bicimlerinde sergilenebilecegi diisiiniilmektedir (Bennett and Robinson, 2000, 349).
Bununla birlikte, bireyin sadece devamsizlik yaparak, ise gec gelerek ya da hig
gelmeyerek orgiite zarar vermedigi, ayn1 zamanda, ¢aligmasi gereken zaman diliminde
hayal kurarak, yaptig1 isin degersiz olduguna inanarak ya da iste giin boyu kalabilmek
icin ila¢ kullanarakta orgiitiin verimliligin diismesine neden olan sapkin davranislari

gerceklestirdigi ifade edilmektedir (Mangione and Quinu, 1975, 114).

Literatiir incelendiginde, sapkinlik, arastirmacilar tarafindan daha cok olumsuz
davraniglar: tanimlamak icin kullanilan bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Sapkin
davranisin, benzer tanimlarinin yapildigi, ancak farkli kavramlar c¢ercevesinde
yorumlandig1 ve dolayisiyla biitiinlesik bir cercevede ele almmadigi goriilmektedir
(Griffin and Lopez, 2005, 989). Giacalone ve Greenberg (1996) antisosyal davranis,
Robinson ve Bennett (1995; 1997) sapkin davranis, Vardi ve Wiener (1996) orgiitsel
kot davranig, Baron ve Neuman (1996) isyerinde saldirganlik, Skarlicki ve Folger
(1997) orgiitsel misilleme davranisi, O'LearyKelly, Griffin ve Glew (1996) ise orgiit
giidiimlii saldirganlik olarak sapkin davranisi ifade etmektedir (Gruyss, 1999, 5).

Mevcut tez calismasinda orgiit icinde gerceklestirilen bu tiir olumsuz davranislar,

Robinson ve Bennet (1995)’in arastirmasinda ele alindigi gibi “sapkin davramglar”
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olarak degerlendirilecektir. Kavramla 1ilgili yapilan aciklamalar g6z Oniinde
bulunduruldugunda, sapkm davraniglarin, orgiit icinde gerceklesen iiretkenlik karsiti
davraniglar, kotii davramiglar ve anti-sosyal davramglarla benzerlik gosterdigi
anlasilmaktadir. Bununla birlikte kavramin orgiite ya da orgiit iiyelerine zarar vermek
amaciyla kasith olarak yapilan olumsuz isyeri davranislari olarak degerlendirilmesi

gerektigi sonucuna varilmaktadir.
2.2. Sapkin Orgiitsel Davrams Nedenleri

Orgiitsel ortamda sergilenen bazi tutum ve davranislar, orgiitiin sahip oldugu hedeflere
ulasmasini1 engellemektedir. Biiylik Olciide is ile ilgili olan bu davranislar, i¢inde
bulunulan c¢evresel ortamdan, bireylerin kisisel 6zelliklerinden (O’Brien and Allen,
2008, 62), orgiit i¢inde algilanan adaletsizlikten (Spector; Fox; Penney et al. 2006, 448),
bireylerin orgiit beklenti ve kurallarini yerine getirmek istememelerinden (Robinson and
Bennett, 1995, 556), ekonomik degisimlerden dolay1 isletmelerde ortaya c¢ikan
gerginlikten, kiiresel rekabetin artmasindan, kiiciilme ve yeniden yapilanma

egilimlerinden kaynaklanabilmektedir (Lawrence and Robinson, 2007, 378).

Sapkin davramiglarin yayginligi, itibarin zarar gormesi ve finansal maliyetler gibi
Orgiitiin; moral seviyesinin diismesi, ise devamsizligin ve isten ayrilmalarin artmasi gibi
calisanlarin olumsuz yonde etkilenerek orgiitiin ¢esitli maliyetlere katlanmalarina neden
olmaktadir (Ekmekcioglu, 2019, 16). Aym sekilde, orgiit iiyelerinin siirecleri sabote
etmesi, hirsizlik yapmasi, diger orgiit liyelerini taciz etmesi, devleti dolandirmasi ya da
miisterileri yanlis yonlendirmesinin de orgiitii zarara ugrattig1 ifade edilmektedir (Vardi
and Wiener, 1996, 151). Orgiitsel deger ve normlarla ters diisen bu tiir davraniglarin
calisanlar tarafindan bilin¢li ve planli bir bicimde gergeklestirildigi bilinmektedir. Bu
nedenle sozii gecen sapkin davraniglarin kabullenilerek incelenmesi gerektigi lizerinde

durulmaktadir (Varoglu ve Sigri, 2015, 676).

Orgiitlerde sergilenen olumsuz davramslarin onciillerinin belirlenmesine yonelik
arastirmalar yapilmaktadir. Konu ile ilgili en kapsaml caligmanin Lau ve digerleri
(2003, 74-75) tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Ilgili arastirma kapsaminda sapkin
davranislar kisisel, orgiitsel, ise yonelik ve baglamsal olmak iizere dort farkli kategoride
ele almmaktadir. Kisisel faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum gibi demografik

Ozelliklerden; ailevi sorumluluklardan; ozyeterlilik ve kendine saygi gibi kisisel
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Ozelliklerden; is tatmini ile stres, tiikenmislik ve is yiikii gibi ig tatminine baglh
unsurlardan; alkol ve madde kullanimi sonucu olusan tutumlardan; isin sikic1 veya
adaletsiz oldugunun algilanmasindan; zamaninda iste olabilme yeteneginden;
zamaninda iste olabilme baskisindan veya ise ge¢ kalma gibi diger faktorlerden
etkilenmektedir. Orgiitsel faktorlerin; orgiitiin fiziki kosullarindan; teknolojiye hazir
olma, insan kaynagina verilen 6nem ile iletisim akis1 gibi orgiit ikliminden ve istthdam
kosullarindan meydana geldigi ifade edilmektedir. Ucgiincii unsur olan ise yonelik
faktorlerin ise politika ile iligkisi gibi isin Ozelliklerinden; yOnetimin destegi, isin
kolaylastirilmasi, takim caligmasi ile iletisim gibi denetim faaliyetinden ve caligma
arkadaslarindan olustugu belirtilmektedir. Son olarak, baglamsal faktor kategorisinde
ise bireyin diiriist olmayan davranislarda bulunma ya da bunlardan kacinma karariyla
potansiyel olarak ilgili olan faktorlerin yer aldig ifade edilmektedir. Durumsal faktorler
arasinda istthdam orani, ekonomik refah diizeyi, hava durumu ve calma firsatmin yer

aldigma deginilmektedir.

Yukarida belirtilen sebeplerin yani sira, ¢alisanin mevcut isinden alinarak, baska islere
verilmesinin de olumsuz davranisa yonelme ve isyerine baglanma da cesitli problemler
yasamasma neden oldugunu gostermektedir. Isi degistirilerek rotasyona tabi tutulan
personel hem is arkadaslarin1 hem de daha 6nce 6grendiklerini derinlestirmek istedigi is
aliskanliklarin1 birakmak istemediginde (Eren, 2006, 245) sapkin davranis sergileme

yoniinde cesitli egilimlerde bulunabilmektedir.

Bireylerin isyerinde sapkin davraniglarda bulunmalarinin bir diger nedeni olarak
calisilan kurumun bu tiir davraniglar1 desteklemesi veya tesvik etmesi gosterilmektedir.
“Toksik Orgiit” olarak adlandirilan bu tiir 6rgiitlerde, toplumun deger yargilarmin
gormezden gelindigi ve basarili olmak i¢in diiriist olmayan ve hilekar calisanlarla islerin
yiriitiildiigii  goriilmektedir. Boylece oOrgiitlerde, etik kazang elde etmek ic¢in etik
olmayan uygulamalar tesvik edilmis olmaktadir. Bu orgiitlerde calisanlarin karar verme
diizeylerinin diisiik oldugu, diisiik performans sergilendigi, is tatminsizlik oraninin
yiiksek oldugu ve normal is yiikii sorunlarmin 6tesinde ¢aliganin asir1 diizeyde stresli
oldugu ifade edilmektedir. Bu tiir sorunlarin yasandigi Orgiitlerde ise sapkin
davraniglarin  gerceklesme ihtimalinin oldukca yiiksek oldugu belirtilmektedir

(Appelbaum; Laconi; Matousek, 2007, 591).
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Orgiit icinde olumsuz sapma eylemlerinde bulunan sapkin rol modellerin olmasi da
sapkin davranig sergilenme ihtimalini arttiran bir diger unsur olarak gosterilmektedir.
Bir oOrgiitte resmi veya resmi olmayan herhangi bir grup i¢inde sapkin davranig
sergileyen calisanlarin olmasi, diger calisanlarin da bu davranislardan etkilenmesine
hem birey hem de Orgiit acisindan kalici etkilerin ortaya c¢ikmasma sebep
olabilmektedir. Esasen bu ifade ile sosyal 6grenme teorisine atifta bulunulmaktadir.
Orgiit icindeki veya genel olarak herhangi bir gruptaki sapkin rol modellerin, gruptaki
diger bireyleri 6nemli Olciide etkileyecegi belirtilmektedir (Appelbaum; Deguire; Lay,
2005, 49).

Baron ve Neumann (1996, 171) tarafindan yapilan arastirma, caligma ortamlarinda
meydana gelen bazi degisikliklerin de sapkin davramglarin sergilenme ihtimalini
arttigm  gostermektedir.  Ucret kesintilerinin yapilmasi, yari zamanli ¢aliganlarin
kullanilmasi, yonetimde degisiklige gidilmesi, c¢esitliligin  artmasi, calisan
performansinin bilgisayarla izlenmesi, yiiksek sicaklik, diisik aydmlatma ya da
kirlenmis hava gibi istenmeyen fiziksel kosullarin varligi veya yeniden yapilanma
seklinde gerceklestirilen degisikliklerin tiimiiniin sapkin davranislarin siddetinin ve

tiirliniin artmasinda etkili oldugu ifade edilmektedir.

Sapkinlik olgusunun karmasiklig1 esasen konu ile ilgili arastirma yapan teorisyenlerin
karsilastig1 biiyiik bir sorun olarak dile getirilmektedir. Sapkinlik kavramimin cok genis
bir yelpazeden olusmasi, sapma alaminm smirlarinm  ¢izilmesini  oldukga
zorlastirmaktadir. Dolayisiyla hangi olaylarin sapma hangi olaylarin sapma olmayan
olarak degerlendirilmesi gerektigini diisiindiirmektedir (Terry and Steffensmeier, 1988,
56). Buradan hareketle, bireyin sapkin davrams gerceklestirme nedeninin kendisine
veya Orgiite fayda saglamak ya da zarar vermek oldugu sonucuna varilmaktadir (Vardi

and Wiener, 1996, 151).
2.3. Sapkin Orgiitsel Davrams Tipolojileri

Sapkin davramiglarin degerlendirildigi ¢alismalarda genellikle kavramsallastirilmamis
davraniglar gercevesinde arastirmalarin gerceklestirildigi goriilmektedir. Devamsizlik,
geri ¢ekilme, adaletsizlik algisinin olusmasina neden olan davraniglar, hirsizlik, cinsel
taciz ve etkin olmayan kararlar verme gibi kavramlarla sapkinligin dogasina

odaklanmayan davranislar cercevesinde calismalarin sinirlandirildigi; ancak orgiitsel
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sapmalarin ayr1 ve énemli orgiitsel bir olgu olarak degerlendirilmesi gerektigi iizerinde
durulmaktadir (Robinson and Bennett, 1995, 556). Bu goriisten hareketle bir grup
arastrmacmin sapkin davranig kavramini biitiinlesik bir cergevede ele almak iizere
caligmalar yapmaya yoneldigi goriilmektedir (Arbak; Sanli; Cakar, 2004, 7). Ayrica
konu ile ilgili aragtirmalarin yapilabilmesi icin, Olgek gelistirmeye rehberlik edecek
teorik modelin bulunmas1 esasi, konuya duyulan ilginin artmasma neden olmaktadir
(Bennett and Robinson, 2000, 349). Arastirmalarin sistematik ve teorik temelli
olabilmesi i¢inse tipoloji caligmalar1 iizerinde yogunlasilmasi gerektigi iizerinde
durulmaktadir (Robinson and Bennett, 1995, 557). Konu ile ilgili yapilan caliymalara

asagida yer verilmektedir:

Wheeler (1976), orgiitiin hedefledigi amacina ulasmasini engelleyen davranislar
karsisinda hangi cezalarin uygulanmasi gerektigini bilimsel olarak incelemeye yonelik
caligmalar yapmistir. Arastirma kapsaminda 300’den fazla vakayr incelemis,
gergeklestirilen davranislar karsisinda hangi yaptirimlarin uygulandigimi analiz etmistir
(Arvey and Ivancevich, 1980, 124). Bu dogrultuda, orgiit i¢cinde uyulmasi gereken
kurallar1 6nem derecelerine gore smiflandirmig, ayn1 zamanda kurallara uymayanlarin
nasil cezalandirilmas1 gerektigine yonelik agiklamalarda bulunmustur (Robinson and

Bennett, 1995, 557).

Hollinger ve Clark (1982, 97-99) tarafindan sapkin davranislar; c¢alisanlarca
gergeklestirilen, Orgiite zarar vermesi amaclanan ve orgiit normlarim ihlal eden yetkisiz
davraniglar olarak tamimlanmaktadir. Caligmalar1 incelendiginde, arastirmacilarin bu
kavramu iki temel kategoride ele aldig1 goriilmektedir: Orgiitiin sahip oldugu somut
varliklarina ya da miilkiyetine yonelik gerceklestirilen sapkin davranislar ile orgiitiin
tretimine  yonelik  gerceklestirilen  sapkin  davramglar  bu  kapsamda
degerlendirilmektedir. Hollinger ve Clark (1982a, 333-334), calisanlarin orgiite ait olan
ara¢, ekipman ve para gibi varliklarini izinsiz almalarin1 veya 6zensiz kullanarak bu
varliklara zarar verici davraniglarda bulunmalarini  “miilkiyete yonelik sapkin
davranislar” olarak ele almaktadir. Orgiitiin fiziksel varliklarindan ziyade isin yapilis
bicimine yonelik sahip oldugu normlar: ihlal ederek, isin miktarin1 ve kalitesini ise geg
kalarak, yavas ve Ozensiz caligsarak, isyerinde alkol ve uyusturucu madde kullanarak
smirlandiran  davraniglart  ise  “liretime  yonelik sapkin  davranmiglar”  olarak

smiflandirmaktadir.
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Redeker (1989)’in ise sapkin davramiglarin smniflandirilmas: ile ilgili  yaptig:
arastirmasinda, calisanlarin disipline edilmesi i¢in Orgiite zarar verecegi diisiiniilen,
dolayisiyla cezalandirilmast gereken davranislardan olusan bir liste hazirladig:
goriilmektedir. Ancak, arastirma kapsaminda orgiit icinde sergilenen farkl davraniglarin
listeye dahil edilmedigi, bu nedenle ilgili ¢alismanin elestirildigi belirtilmektedir

(Robinson and Bennett, 1995, 557).

Hogan ve Hogan (1989, 273-278)’in oOrgiit calisanlarinin giivenilirlikleri {izerine
arastirmalar yaptigi ve bu konuda daha ©Once yapilan calismalar1 incelediklerinde
giivenilirligin dar bir kapsamda kavramsallastirilarak sadece hirsizlik boyutuyla
degerlendigini tespit ettikleri goriilmektedir. Buradan yola c¢ikarak arastirmacilar,
orgiitlerde nomlar1 ihlal eden davraniglarin sadece hirsizlik ile smirlandirilmasinin
giivenilmezlik gostergelerini goz ardi ettigini belirlediklerini, dolayisiyla giivenilirlik
endeksini gelistirmek iizere ¢aligmalar yapmaya basladiklarini ifade etmektedirler. Bu
davranislarin uyusturucu madde kullanimu, itaatsizlik, ise devamsizlik, siirekli sikayet
etme, sahte tazminat talebinde bulunma, Ofke nobetleri gecirme ve cesitli pasif
saldirganlik bicimleri seklinde kendini gosterdigi iddia edilmektedir. Hirsizigi esasen
oOrgiit icin daha biiyiik sorunlarin gostergesi oldugu diisiiniilmekle birlikte, bu davranisi
gerceklestiren bireylerin diger sapkin davramislar1 gerceklestirme ihtimalinin yiiksek
oldugu iizerinde durulmaktadir. Orgiit i¢inde sapkin davrams sergileyen bireylerin
isyankar, duyarsiz ve yabancilasma duygusuna sahip oldugu, dolayisiyla diger kisi ve
kuruluslara baglanmadigimi savunduklar1 goriilmektedir. Bu 0zelliklere sahip
bireylerinse sik sik is degistirdigi, memnuniyetsizlik diizeylerinin yiiksek oldugu ve

kariyerlerinde sinirl basar1 elde ettigi ifade edilmektedir.

Hollinger, Slora ve Terris (1992, 178-180) tarafindan hazir yemek (fast food) restoran
calisanlar1 lizerine bir arastirma yapildigr goriilmektedir. Arastirmanin gecerlilik ve
giivenirlilik analizi sonucunda daha once Hollinger ve Clark (1982) tarafindan iki
kategoride degerlendirilen ¢alisan sapkin davraniglarinin esasen ii¢ farkli kategoride
degerlendirilmesi gerektigi sonucuna varildig: ifade edilmektedir. Bunlardan birincisi
ise gec gelmek, hastalanmis numarasit yapmak veya kasith olarak isi yavas ve dzensiz
bir sekilde yapmak gibi iiretimi aksatmaya yonelik gerceklestirilen sapkin davranislar
olarak belirtilmektedir. Ikincisinin 6rgiit icindeki bir mal ya da teghizat: izin almadan

hirsizlik yapmak amaciyla almak veya kullanmak gibi kisisel olarak oOrgiitiin
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varliklarmna yonelik gerceklestirilen sapkin davraniglar oldugu tizerinde durulmaktadir.
Geng yastaki ¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeyinin diisiik olmasinin, daha uzun siire
gorevli olan calisanlarinsa adil olmayan uygulamalar nedeniyle hayal kirikligma
ugramasinin, hirsizhgr cazip hale getirebildigi diisiiniilmektedir. Uciinciisii ise orgiit
mallarmin ¢alisanin ailesi, arkadaslar1 ya da tanidiklarina iicretsiz olarak verilmesi ya da
onemli indirimlerle satilmas: biciminde gerceklesen Ozverili sapkin davramiglar
biciminde gerceklestigi goriilmektedir. Ozverili sapkin davramsin 6zellikle geng
calisanlar arasinda yaygin oldugu belirtilmektedir. Boylece bireyin daha sonraki
tarihlerde kullanmak {iizere kisileraras1 kredi biriktirdigi ve kendine fayda saglamak

amacli davranislar sergiledigi ifade edilmektedir.

Robinson ve Bennett (1995)’in igyeri sapma tipolojisini gelistirerek, isyerinde
sergilenen sapkin davramslar1 ortaya koyduklar1 goriilmektedir. Ilgili tipolojide
sapmanin Orgiite mi (Orgiitsel sapma) yoksa Orgiit iiyelerine mi (kisilerarasi sapma)
yonelik oldugunun tespit edilmesi gerektigi onemli bir ayirim olarak gosterilmekle
birlikte, her ikisine birden yonlendirme yapilabilecegi kabul edilmektedir. Sapkinlik
boyutlarmin sapkin davraniglar arasindaki 6nemli niteliksel farkliligi tanimlamasi
sapkin davranis hedefinin belirlenmesi acisindan 6nem arz etmektedir. Tipolojide orgiite
yonelik sapkin davranig egiliminde olan bireylerle, kisilerarast sapkin davranig
egiliminde olan bireylerin farkli 6zelliklere sahip olma ihtimali iizerinde durulmaktadir
(Bennett and Robinson, 2000, 350). Bu tipoloji, Wheeler (1976) ile Hollinger ve Clark
(1982) tarafindan yapilmis caligmalar1 desteklemekle birlikte, tipolojinin zorbalik, siber
kaytarma, igyeri siddeti, Orgiitsel etik, vatandashik davranisi, iiretkenlik karsiti
davraniglar ve nezaketsizlik gibi bircok kavramin gelismesine biiyiik katkilar sagladigi

belirtilmektedir (Kelloway; Francis; Prosser et al. 2010, 19).

Greenberg ve Scott (1996), arastrmasinda Ozellikle hirsizlikla ilgili olarak, is
arkadasinin clizdanindan para almak gibi ¢alisanlara yonelik hirsizlik ile yazarkasadan
para almak gibi organizasyona yonelik hirsizlik arasinda ayrim yapilmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Her iki davranista benzer Ozellikler gostermesine ragmen, sapma
tiirliniin farkl faktorlerle eyleme doniistiiriilmesinden dolayr ayni hirsizlik tiirii olarak
degerlendirilmemesi gerektigi ve bu davramislarin benzer sekilde yorumlamaya
calismaktan kaciilmasinin uygun olacagi vurgulanmaktadir (Bennett and Robinson,

2000, 350).
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Skarlicki ve Folger (1997, 438-440) ise norm dis1 davraniglarin bir diger boyutu olarak
kabul edilebilecek misilleme davranigini, orgiit icinde karsilagilan herhangi bir adaletsiz
uygulama karsisinda, calisanlarin Orgiite gosterdikleri tepki olarak aciklamaktadir.
Aragstirmacilara gore, Robinson ve Bennett (1995) tarafindan gelistirilen sapkin davranig
tiirleri ile misilleme davranig1 arasinda giiglii bir iliski bulunmaktadir. Ancak sapkin
davraniglarin misilleme davramisma gore cok daha asagilayici bir durumu isaret ettigi
belirtilmektedir. Dolayisiyla, bazi orgiitlerin ya da yoneticilerin ¢alisanlara kars1 haksiz
davraniglar sergilemesi sonucu yoneticiye tepki olarak ortaya c¢iktig1 diistiniilen
misilleme davranisinin sapkin davranis olarak ele alimmamasi gerektigi ifade
edilmektedir. Misilleme davranismin orgiite yonelik olmasi da sapkin davramglardan

ayrilmasma neden olan bir diger 6zellik olarak gosterilmektedir.

Baron ve Neumann (1998, 395-396) tarafindan bireylerin su anda veya daha Once
calistiklar1 kurum ya da insanlara zarar verme c¢abalar1 olarak tanimlanan davranislarin
tic farkli boyutta incelendigi goriilmektedir. Baskalarmin goriis ve diisiincelerini
kiiciimseme, negatif goz temas: kurma, ilist yonetime gercegi yansitmayan bilgiler
verme, haksiz yere olumsuz degerlendirmeler yapma gibi diigmanlik sdylemleri birinci
boyutta ele alinmaktadir. Sapkin davranis hedefinde bulunan kisiyi uyarmama, hedef
tarafindan ihtiya¢c duyulan kaynaklarin tiiketilmesi, sapkin davranisga maruz kalan
bireyin ¢aligmasini engelleme ve kasitl olarak isi yavaslatma gibi engelleme politikalar1
ikinci boyutta degerlendirilmektedir. Silahli saldiri, fiziksel saldiri, bireye veya oOrgiite
yonelik hirsizlhik yapma, ihtiyag duyulan mail veya mesajlar1 silme gibi asiri

saldirganligin ise ii¢lincii boyutu kapsadig ifade edilmektedir.

Gruys (1999)’1n yaptig1 arastirma sonucunda, orgiitlerde 80 civarinda olumsuz isyeri
davranis1 gerceklestirildigini belirledigi ve istatistiksel teknikler araciligr ile bu
davraniglar: 11 sinif altinda topladigi goriilmektedir. Bu davranislar; hirsizlik, miilkiyete
zarar vermek, bilginin kotiiye kullanimi, zaman ve diger kaynaklarin kotiiye kullanima,
giivenli olmayan davranislar, devamsizlik, diisiik is kalitesi, alkol kullanimi, uyusturucu
kullanimi, uygunsuz sozlii eylemler ve wuygunsuz fiziksel eylemler olarak

siralanmaktadir (Gruys and Scakett, 2003, 34-35).

Spector vd. (2006, 448-450), sapkin calisan davraniglariyla ilgili daha dnce yapilan

arastirmalart inceleyerek, bes kategori altinda bu davranislarin smiflandirilmasi
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gerektigini ifade etmektedir. Bu davranislar istismar, iiretime yonelik sapkinlik, sabotaj,
hirsizlik ve geri cekilme olarak adlandirilmaktadir. Istismarin is arkadaslarim fiziksel
veya psikolojik olarak tehdit eden, onlar hakkinda kotii yorumlar yapan, kisiyi
gormezden gelen veya kisinin c¢alisma becerisini zayiflatan davranislardan olustugu
belirtilmektedir. Bu tiir davranislarin dogrudan saldirganlik bigciminde gerceklestirildigi
goriilmektedir. Uretime yonelik sapkinlik, verilen gorevin verimli bir bicimde
sonug¢landirilmamasi amaciyla planli olarak basarisiz olmak seklinde ifade edilmektedir.
Sabotajin Orgiite ait fiziksel varliklarm tahribatia yol acan davramslarin sergilenmesi
seklinde gerceklestigi diisiiniilmektedir. Uretime yonelik sapkinlik ile sabotajin teorik
olarak birbirlerine bagl olduklar1 belirtilmektedir. Hirsizlik, calisma arkadaslarina ya da
orgiite ait olan varliklarin izinsiz alimmasina yonelik davramslar1 kapsamaktadir. Geri
cekilme ise calisanlarin Orgiitiin istediginden daha az caligmasina neden olan
devamsizlik, ise ge¢ gelme, isten erken ayrilma, uzun siireli molalar verme gibi

davranislar1 sergilemeleri olarak ifade edilmektedir.

Kelloway; Francis; Prosser vd. (2010, 19-22), orgiit icinde sergilenen ve Orgiit
normlarmni ihlal ettigi diisiiniilen hirsizlik, sabotaj ve saldirganlik gibi davranislari,
bireylerin orgiit icinde kendi amaglaria ulagsmak i¢in bagvurabilecekleri bir tiir protesto
yontemi olarak kabul etmektedir. Van Zomeren vd. (2008) ise bireylerin belirledikleri
hedeflere ulagsma ihtimalinin yiiksek oldugunu gordiiklerinde, birlikte hareket ederek,
grup davranmigi sergilediklerini belirtmektedir. Bunun iizerine bireylerin norm dis1
davraniglar1 sergileme nedenlerini ortaya koyabilmek i¢in bir model gelistiren
arastirmacilarin, algilanan adaletsizlik, aragsallik ve 6zdeslesme boyutlarmin, bireyin

olumsuz igyeri davranis1 gostermesinde etkili oldugunu savunduklar1 goriilmektedir.

1970’11 yillarda incelenmeye baslanan ve giiniimiize gelinceye kadar farkli yonleri ile
degerlendirilmeye calisilan sapkin davraniglara yonelik yapilan arastirmalarin hepsinde
ortak noktalarin varligi dikkat cekmektedir. Oncelikli olarak hepsinde 6rgiit normlarinin
ihlal edildigine, bilerek ve belirli bir plan dahilinde gerceklestirildigine dair vurgu
yapildigr goriilmektedir. Bununla birlikte ilgili konu kapsaminda sergilenen
davraniglarin tamaminin ya orgiite ya da orgiit icinde herhangi kademedeki bireye zarar
vermeyi amagcladig1 belirtilmektedir. Bu tiirden sapkin davramglarin bireysel ya da
orgiitsel cikar elde etmek amaciyla gerceklestirildigi lizerinde durulmaktadir. Ancak

yapilan her arastirmanin konuya farkli bir bakis agis1 kazandirdigi ve temelde ayni
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noktalara deginmelerine ragmen, elde edilmek istenen amaca gore hirsizligin, tacizin,
tiretime ve miilkiyete yonelik gerceklestirilen sapkin davranislarin farkli boyutlarini ele

alarak, Ozelde ayrigmaya gittikleri goriilmektedir.
2.4. Sapkin Orgiitsel Davramslarin Boyutlar

Robinson ve Bennett (1995)’in, Hollinger ve Clark (1982)’1in calismasindan yola
cikarak Orgiit norm ve kurallarmin ihlal edildigini gosteren sapkin davramslara
odaklanarak, sapkin davranislar1 boyutlandirdigi goriilmektedir (Spector and Fox, 2002,
272). Robinson ve Bennett, ortaya koyduklar1 bu yaklasimla sapkin davraniglari, hem
oOrgiitsel ve bireylerarast hem de 6nemli ve Onemsiz olmak iizere iki yonlii olarak
degerlendirmektedir. Bu boyutlara iliskin dort hiicrenin sapkin davranis tiirleri olarak
ele alindig: belirtilmektedir. Sekil 3’te gosterildigi gibi hiicreler iiretime yonelik sapkin
davraniglari, miilkiyete yonelik sapkin davranislari, kisilerarasi sapkin davraniglari ve

politik sapkin davranislar1 temsil etmektedir.

Sapkin davraniglarin belirli bir boliimiinii ele alan bu tipoloji, 4P (property deviance,
production deviance, political deviance, and personal aggression) olarakta
adlandirilmaktadir. Tipoloji, boyutlar1 ¢cok yonlii bir eksende gosterdigi i¢in konunun

anlasilmasi bakimindan biiyiik onem arz etmektedir (Dogan ve Kilig, 2014, 117).
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ORGUTE YONELIK
Uretime Yonelik Sapkin Davramslar T Miilkiyete Yonelik Sapkin Davramislar
* Isten erken ayrilma ¢ Ekipmanlar1 sabote etme
e Uzun siireli molalar verme e Riisvet alma
* Kasith olmgk is yavaslatma e Caligilan saat hakkinda yalan sdyleme
* Kaynaklar israf etme ¢ Calisilan isletmede hirsizlik yapma
<€ >
ONEMSIiZ ONEMLI
Politik Sapkin Davramslar Bireye Yonelik Sapkin Davramslar
e (Caligilan isletmede taraf tutma ¢ Cinsel tacize maruz kalma
¢ Dedikodu yapma e Sozli tacize maruz kalma
e (Calisma arkadaslarini suglama e (Calisma arkadaslarindan hirsizlik
¢ Faydasiz islerle ugrasma/ yapma
Yararsiz rekabete girme v ¢ Calsma arkadaglarini tehlikeye atma
BIREYE YONELIK

Sekil 3. Sapkin Orgiitsel Davranislarin Boyutlar1

Kaynak: Robinson, Sandra L. and Bennett, Rebecca J. (1995). “A Typology of Deviant Workplace
Behaviors: A Multidimensional Scaling Study”. The Academy of Management Journal, 38 (2), 565.

Robinson ve Bennett (1995, 566) tarafindan gelistirilen tipolojinin daha 6nce yapilmis
olan arastirmalar1 g6z 6niinde bulundurdugu ve gecerliliklerini sorgulayarak daha dogru
ve kapsamli bir igyeri sapma tipolojisi gelistirme yOniinde c¢aba sarf ettigi
goriilmektedir. Tipolojinin, cok boyutlu 6lgeklendirme teknigini kullanarak, sapkinligin
altinda yatan boyutlar1 belirledigi ve boylece sadece farkli sapma kategorilerini degil,
ayn1 zamanda bu kategorilerin birbirleriyle nasil iligkili oldugunu netlestirmeye caligtigi
ifade edilmektedir. Bu tipolojide kisisel sapma big¢imlerini goz ardi ederek, liretim ve
miilk sapmasina odaklanan daha onceki caligmalarda ihmal edilmis olan politik sapma
ve kigisel saldirganlik boyutlarmm ele alindigi belirtilmektedir. Orgiitlerde son
zamanlarda sosyal adaletsizligi azaltma, ayrimcilik yapmayi engelleme ve kisilerarasi
siddeti azaltma gibi konularda artan endiselerin giderilmesi acisindan tipolojide bu

konularin ele alinmas1 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla bu tez caliymasinda Robinson
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ve Bennett tarafindan gelistirilmis olan sapkin davranmis tipolojisi boyutlar: itibariyle

degerlendirilmekte ve ilgili tipoloji ¢ercevesinde arastirma yiiriitiilmektedir.
2.4.1. Orgiite Yonelik Sapkin Davrams Tiirleri

Orgiitsel sapkin davrams tiirleri; iiretime yonelik ve miilkiyete yonelik olmak iizere iki
farkli boyutta degerlendirilmektedir. Uretime yonelik sapkin davranislar; isten erken
ayrilma, uzun siireli molalar verme, kasith olarak is yavaslatma ve kaynaklari israf etme
gibi davranislar1 kapsamaktadir. Miilkiyete yonelik sapkin davranislar ise ekipmanlar:
sabote etme, riigvet alma, calisilan saat hakkinda yalan sOyleme, ¢alisilan isletmede

hirsizlik yapma boyutlarindan olusmaktadir.
2.4.1.1. Uretime Yonelik Sapkin Davramslar

Calisanlarm bireysel ¢ikarlarimi orgiitsel ¢ikarlardan istiin tutarak, kaynaklar1 ve zamani
kotiiye kullanmasi is verimliliginin diismesine neden olmaktadir. Calisma saatleri i¢inde
0zel iglere zaman ayirilmasi, gereksiz molalar verilmesi, mazeretsiz izinler kullanilmas1
ve ziyaretcilere gereginden fazla zaman ayirimasi gibi davranislarin sergilenmesi isin
yavaslamasma yol agmaktadir. Dolayisiyla, orgiit calisanlarmin Orgiitsel konularin
disinda is akismmi engelleyici tutum ve davranmiglar sergilemeleri iiretkenlik karsit

davranislarin ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir (Demirel, 2009, 122).

Internet teknolojisinin geligsimi ve kullanmim kolaylig1 saglamasi sonucunda orgiitlerde
neredeyse her calisanin kendisine ait internet baglantili bilgisayarmin olmasi ve
internette i dis1 gezinti yapilmasi, calisanlarin islerini zamanmnda tamamlayamama,
kalite diizeyi diisiik isler yapma ve miisteri taleplerine ge¢ cevap verme gibi Orgiitiin
itibarina zarar veren davraniglarin sergilenmesine neden olmakta (Varoglu ve Sigri,

2015, 677) ve iiretimin azalmasinda etkili bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

Calisanlarm islerine aymrmalar1 gereken zamanin 6nemli bir boliimiinii mesajlagsma,
alisveris, haber, eglence ve sosyal medya hesaplar1 gibi internet sitelerinde gegiriyor
olmasi, isletme performansmin diismesine, haberlesme aglarmin tikanmasina ve kanun
dis1 faaliyetlerde bulunulmasina neden olmaktadir (Varoglu ve Sigri, 2015, 677-680).
Benzer sekilde calisanlarin molalardan siirekli olarak ge¢ donmesi, is arkadaslariyla

mesai saatleri icinde uzun siireli sohbet etmesi gibi davranislar sergilemesi de iiretime
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yonelik gerceklestirilen sapkin davranig kapsaminda ele alinmaktadir. Calisma saatleri
icinde esasen izin verilmeyen ve isle ilgili olmayan faaliyetlerde bulunma egiliminde
olan kisiler zaman hirsizi1 olarak nitelendirilmektedir. Literatiirde Orgiitsel kiiltiir,
orgiitsel politikalar, kariyer, adalet, gorev cesitliligi, orgiitsel baglilik, is tatmini, kisilik,
otonomi, igin karmasikligi ve hayal kirikligi gibi degiskenlerin zaman hirsizligr ile
iliskili oldugu ifade edilmektedir (Martin; Brock; Buckley et al. 2010, 27-31).
Dolayisiyla, diger orgiit calisanlarinin performanslarinin diismesine ve orgiitiin yiikksek
maliyetlere katlanmasina neden olan bu faktorlerin her bir Orgiit i¢in belirlenerek,

azaltilmas1 yoniinde ¢aligmalar yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Isinden tatmin olmayan calisanlarin daha fazla devamsizlik yaptig: ifade edilmektedir.
Ozellikle calisan devamsizligmin ne kadar siklikla gerceklestigi ve kisinin kontrol
edebildigi faktorlere bagli olarak devamsizlik oraninda artis yasanmasi, is tatminsizligi
ile devamsizlik arasindaki iliskinin giicli oldugunu gosteren bir kanit niteligi
tagimaktadir. Bireyin isini onemli gérmesi ya da gérmemesi, hastalik, yakinlarm 6limii,
evlenme (Erdogan, 1996, 251-252), isyerinin eve uzak olmasi, i¢inde bulunulan ¢aligma
grubunun yapisi, calisanlara ortalamanin altinda iicret 6deniyor olmasi, isyerinde uzun
stire calismanin getirdigi bikkinlik, giinliik ¢alisma siirelerinin uzunlugu ve haftanin son
giinii olmast sebebiyle ortaya ¢ikan bedensel yorgunluk (Eren, 2006, 268-272) gibi
olaylar, isten erken ayrilma davranisini gerceklestirme ihtimalini arttiran faktorler

arasinda degerlendirilebilmektedir.

Orgiitlerde diger calisanlarin hedeflerine ulasmasini engellemek icin kasith olarak is
yavaslatma bi¢iminde ortaya ¢ikan pasif nitelikli davranislarinda iiretime yonelik sapkin
davramiglar kapsanunda incelendigi goriilmektedir. Is yavaslatmanin 1911 yilinda
Frederick Taylor tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalar sonucunda yonetim ve Orgiitsel
davranis literatiiriinde dikkat ¢cekmeye baslayan bir kavram oldugu belirtilmektedir.
Giacalone ve Rosenfeld (1987) tarafindan yapilan bir arastirmada; makinelerin
arizalariin hemen giderilmesinin Oniine gecilmesi, isin agirdan alinmasi, yapilacak isle
ilgili evraklarin kaybedilmesi, yapilacak iste kullanilacak ara¢ ve gereclerin kasith
olarak isi yapacak kisiye verilmemesi, yangin alarmimin c¢alistirilmasi, bazi 6nemli
konularda caligmalara son verilmesi veya verdirilmesi kasitlh olarak is yavaslatma
ornekleri olarak ifade edilmektedir. Bu tiir sapkin davraniglarin daha ¢ok baskalarinin

islerini yapmasina engel olmaya ve list yonetime kars1 bireylerin zor durumda kalmasini
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saglamaya yoOnelik pasif davranis olarak nitelendirildigi goriilmektedir (Baron and

Neumann, 1998, 398).

Analoui (1995), kaynaklar:1 israf etmenin Orgiitlerde gerceklesen sapkin davramiglar
arasinda yer aldigini ifade etmektedir. Ozellikle hammaddenin (Baron and Neumann,
1998, 398-399) enerjinin, suyun, malzemenin, zamanin veya yart mamuliin gereksiz
yere sarf edilmesinin (Altmtas, 2009, 97) olduk¢a maliyetli oldugu ve orgiitlerde biiyiik
kayiplara yol agtig1 belirtilmektedir. Kadm caligsanlarin erkek calisanlara gore, geng
calisanlarin uzun yillardan beri calisanlara gore, egitim diizeyi diisiik olanlarin yiiksek
olanlara gore kaynaklar1 israf etme egilimlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte orgiit icinde calisilan birimlere gore ilgili sapkin davranis durumunun
degisiklik gostermedigi de ifade edilmektedir (Knapp; Harissis; Missiakoulisi 1982,
136-137).

Yapilan isin tekrar eden hareketlerden olusmasi; bireyin bedensel kapasitesini asan
yogun calisma temposuna maruz birakilmasi; dinlenme zamanlarinin oldukc¢a kisa
tutulmast; calisanin isyerinde isini yapabilmesi i¢in normal durumlar diginda caligmasi
sonucu viicudunun ve organlarinin uygunsuz durumlar almasi ile giivenlik kosullarinin
yetersiz olmasi1 belirli bir siire sonra isin monotonlagsmasma ve bireyin cesitli
sikayetlerle birlikte isinden bikmasima neden olabilmektedir (Eren, 2006, 242-243). Bu
durumlar, calisanin belirlenmis yazili ve sozlii talimatlarin digma ¢ikmasi, iiretim
kalitesinin ~ diismesi, {Uriin ya da hizmet {retiminin O©ngorillen miktarda
gergeklestirilememesi, kaynaklarin israf edilerek daha uzun siirede ve diisiik kalitede
tiretim yapilmasi, iiretim maliyetlerinin artmasi ve karliligin diiserek isletmeye zarar
vermesi gibi sonuglarmn ortaya ¢cikma sebebi olarak gosterilmektedir (Oziiren, 2017, 45).
Bunlarin sonucunda ise bireyde isten erken ayrilma, uzun siireli molalar verme, kasitli
olarak is yavaslatma ve kaynaklar: israf etme gibi birtakim sapkin davramiglar ortaya

cikabilmektedir.
2.4.1.2. Miilkiyete Yonelik Sapkin Davramslar

Orgiitiin sahip oldugu arag, gere¢ ve malzemelere zarar verilmesi biciminde
gergeklestirilen olumsuz davranislar, miilkiyete yonelik sapkin davranis kapsaminda
degerlendirilmektedir (Oztiirk, 2015, 29-30). Isletmenin sahip oldugu arag ve gereglere

zarar vererek ekipmanlar1 sabote etme, hirsizlik yapma, riisvet kabul etme, fazla mesai
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ticreti almak i¢in ¢alisilan saat hakkinda yalan sdyleme veya hesaplarda tahrifat yaparak
haksiz kazang saglama gibi davramslar bu baslik altinda ele almmaktadir (Oziiren,

2017, 45).

Yonetim literatiiriiniin kendisi kadar eski bir kavram olarak kabul edilen (Serenko,
2007, 1261) sabotaj; bireylerin veya gruplarin hedeflerine ulagsmasini engellemek icin
iiretimin aksamasina neden olmak, is iligkilerini bozmak, calisanlara ve miisterilere
zarar vermek ve kamuoyunda hosnutsuzluk yaratmak niyetiyle gerceklestirilen
davraniglar biciminde tanimlanmaktadir (Crino, 1994, 312). Bilin¢li ve hedef odakli bir
davranis olarak kabul edilen bu tiir eylemleri gerceklestiren bireylerinse, genel olarak
orgiitlerine, calisanlarina veya miisterilerine zarar verdigi, bireylerin veya gruplarin
amaclarimi gerceklestirmesini 6nlemek icin Orgiitiin ¢aligmasini engelledigi, tiretimin
aksamasima neden oldugu ve is iliskilerini bozdugu ifade edilmektedir (Serenko, 2007,

1261).

Birey, bazi zamanlarda hedefine ulagsmasimi zorlastirarak Oniinii tikayan engelleri,
ortadan kaldirilmasi gereken bir sorun olarak degerlendirmektedir. Bu durumda bireyin
maddi zor kullanma yoluna saptigi goriilmektedir. Bu tiirden zor kullanilarak
gerceklestirilen siddet hareketleri, bireyin Oniinii tikadigini diisiindiigii alet, makine ve
malzemelere zarar vermek biciminde yapilabildigi gibi olaylarla hi¢ ilgisi bulunmayan
nesne veya nesnelere kars1 da gerceklesebilmektedir (Eren, 2006, 250-251). Sabotaj
tiirleri arasinda tahrip basligi altinda incelenen bu tiir eylemlerle ekipmanlar sabote

edilmis olmaktadir (Altintas, 2009, 97).

Riigvet alma, miilkiyete yonelik gerceklestirilen sapkin davranis tiirleri arasinda yer alan
ve etik olmayan davranis kapsaminda degerlendirilen bir kavram olarak kabul
edilmektedir. Yasa dis1 bir ayricalik elde etmek icin bu ayricaligi elde etmek isteyen kisi
tarafindan bagska bir kisiye goniillii olarak teklif edilen mal veya para olarak tanimlanan
riisvetin Oziinde genel olarak kamu gorevlisinin yasal gorevini ihlal ya da thmal eden bir
sey yapmasinin bulundugu belirtilmektedir (Kaikati, 1977, 25). Kamu veya 6zel sektor
oOrgiitlerinde yapilan is ve islemlerin hizlandirilmas: ya da kolaylastirilmasi i¢in bir
isadamu tarafindan alt kademelerde gorev yapan calisanlara verilen nakit para ve
hediyelerden, yanlis muhasebe kayitlar1 tutma ile sahte belge diizenlemeye ve hatta

anahtar teslimi projelerin onaylanip onaylanmamasina kadar varan milyon dolarlik
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riigvet orneklerine rastlandig: ifade edilmektedir (Kaikati, 1977, 26; Lane and Simpson,

1984, 36).

Riigvet ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde kavramin esasen karsilikli
etkilesime neden oldugu sonucuna varilmaktadir. Bir tarafta riisveti alan gorevlilerin
elde ettikleri maddi getiriler, diger tarafta riigveti veren kisi ve gruplara ayricalikli
davranilmasindan kaynakli elde edilen ¢ikar soz konusu olmaktadir (Berkman, 1983,
21). Bu nedenle riigvetin insanlara zararh etkileri olan, toplumlarca ahlaki olarak kabul
gormeyen ve mesru olmayan davramis olarak kabul edilen etik olmayan davranig

kapsaminda degerlendirildigi goriilmektedir (Tore, 2006, 5).

Orgiit calisaminin daha fazla mesai iicreti alabilmek icin calistig1 saat hakkinda yalan
sOoylemesi  bir diger miilkiyete yonelik sapkin davranig tiiri  olarak
degerlendirilmektedir. Calisma saatlerinin bireyin ailevi ve is dis1 Ozellikleri dikkate
alimarak diizenlenmesinin ve esnek calisma saatleri uygulamasmin (Eren, 2006, 245)
bireyin calistig1 saat hakkinda yalan sdylemesine neden olan sapkin davranigin ortadan

kalkmasini saglayacag: diisiiniilmektedir.

Orgiitlerde sergilenen sapkin davranis kapsaminda ele alinan calisan hirsizig, kendisini
normal birey olarak algilayan orgiit calisami tarafindan orgiite ait herhangi bir varligin
Orgiitin izni olmadan alinmasi1 (Hollinger and Clark, 1983, 400) olarak
tanimlanmaktadir. Yapilan hirsizigin sadece maddi varliklarla sinirli olmadigi, veri,
bilgi ve fikri miilkiyeti de kapsadigi belirtilmektedir (Varoglu ve Sigri, 2015, 685).
Uretim, satis, yemek ve saglik sektorii gibi pek ¢ok alanda yaygm bir bicimde
rastlandig1 ifade edilen ¢alisan hirsizhiginin orgiitler i¢in yaygin ve maliyetli bir sorun
oldugu kabul edilmektedir (Kulas; Mclnnerney; Frautschy et al. 2007, 389). Hastane
calisanlarinin, hastane malzemeleri ile hastalara yonelik ilaclar1 alip kullanarak;
perakende sektorii ¢alisanlarmin ¢alisan indirim ayricaligim kotiiye kullanarak veya
magaza mallarini alarak; tiretim sektorii calisanlarinin ise kullanilan hammaddeyi alarak
ya da hak ettiginden daha fazla iicret almak i¢in yalan sOyleyerek hirsizlik yaptigi
belirtilmektedir (Kamp and Brooks, 1991, 448). Yapilan arastirmalarda her ii¢
calisandan birinin hirsizlik yaptigim itiraf ettigi (Kulas; McInnerney; Frautschy et al.
2007, 389) ve calisan hirsizliginin yilik maliyetinin 200 milyar dolar civarinda
gergeklestiginin tahmin edildigi ifade edilmektedir (Greenberg, 1997, 85).
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Kendilerine haksiz ve adil olmayan davranis sergilendigi inanciyla bireyler, orgiite olan
baglhiliklarim kaybettiklerini one siirerek, yonetimi cezalandirmak amacuiyla, isyerlerinde
hirsizlik yaptiklarini ve bu davranisi sergilemekte hakli olduklarmi ifade etmektedirler.
Hirsizlik zaman icinde farkli sapkin davraniglarin gerceklestirilmesinin kaynagi olarak
gosterilmekte, boylece oOrgiit icindeki adaletsizligin telafi edilmeye calisildigi
belirtilmekte ve 1is tatminsizligi sonucu ortaya c¢ikan u¢ bir davranis olarak
nitelendirilmektedir (Erdogan, 1996, 255). Benzer sekilde, diger calisanlara gore daha
diisiik iicret alan, hak ettikleri maas1 almadiklarini diisiinen ve tekdiize islerde calisan
bireylerin, iiretilen iirlin ve malzemeleri calma, Orgiit lizerinden uzun siireli telefon
goriismeleri yapma, Orgiit imkanlarin1 kendi sahsi menfaatleri i¢in kullanma ve zimmete
para gecirme bi¢iminde gerceklestirilen hirsizlik ile maaglarint belirli bir seviyenin

tizerine ¢ikarttiklarini itiraf ettikleri belirtmektedir (Pekel, 2001, 93).

Neuman ve Baron, ¢alisanin kendisinin ekonomik bir ¢ikar elde etmekten ziyade, orgiitii
kayba ugratmak amaciyla hirsizlik yaptigini ifade etmektedir. Boylece bu esyalara
ihtiyag¢ duyan calisanlara veya genel olarak organizasyona zarar verilecegi
diisiiniilmektedir (Dogan ve Kilig, 125-126). Calisanlarm hirsizlik diizeyi ve onlara
davranis bicimleri arasindaki iliskiyi analiz etmek i¢in yapilan bir arastirmada ise
bireylerin bu davranisi ihtiyact olmadig1 halde gerceklestirdigi (Kamp and Brooks,
1991, 448) ve calisanlara olumlu davranis sergileyen orgiitlerde calisgan hirsizligimin

azaldiginin tespit edildigi goriilmektedir (Glendinning, 2001, 275).

Miilkiyete yonelik sapkin davraniglarin, orgiitlerde verimlilik kaybi, ¢alisgan moralinin
diisiikliigii, kaynaklarmn israfi ve gereksiz mali harcamalara katlanmak gibi bir¢ok
negatif sonuclara neden oldugu, hatta bazi durumlarda projelerin sonlandirilmasina
kadar varan sonuglara Orgiitlerin katlanmak zorunda kaldiklar1 belirtilmektedir

(Serenko, 2019, 1282).

2.4.2. Bireye Yonelik Sapkin Davrams Tiirleri

Bireye yonelik sapkin davranislar, dogrudan ayni orgiit icindeki yOneticilere, ¢caligma
arkadaslarina veya astlara yonelik gerceklestirilen sapkin davramiglar: tanimlamak icin
kullanilan bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Bagkalariyla eglenmek, kotii sakalar
yapmak, kaba davranmak veya tartigmak gibi bu tiir sapkin davraniglara maruz kalan

calisanlarda strese bagli sorunlardan dolayr veriminin azaldigi, caliyjma zamaninin
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kayboldugu, psikolojik ve fiziksel agrilar yasadigi, kendine olan giiveninin azaldigi ve
isten ayrilma oranmin yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Henle; Giacalone; Jurkiewicz,
2005, 220). Bu baglamda sergilenen olumsuz davranislara politik ve kisiye yonelik

sapkin davranig bagliklar1 altinda yer verilmektedir.
2.4.2.1. Politik Sapkin Davramslar

Orgiitlerde politik davranis, bireyin orgiitteki roliiniin bir pargasi olarak tanimlanmayan,
ancak oOrgiit icindeki cikarlarm dagilimini etkileyen faaliyet olarak tanimlanmaktadir
(Farrell and Petersen, 1982, 404). Sapkin davranig olarak degerlendirilen politik
davraniglarin diger insanlar1 politik veya kisisel olarak zor durumda birakacagi
diistiniilmektedir (Robinson and Bennett, 1995, 566). Bu tiir davranislarin 6rgiitiin i¢ ve
dis miisterilerinden birisine, gorece avantaj ya da dezavantaj saglayacagi ifade
edilmektedir. Taraf tutma, yararsiz rekabet olusturma, dedikodu yapma ya da bazi
miisterilerden daha az para alma gibi (Oziiren, 2017, 46) diger bireylere kars1 yikici
davranislar seklinde veya yagcilik, kayirmacilik, is fikri calma, casusluk, orgiite ait
bilgileri disar1 sizdirma ve yanlis izlenim olusturma gibi kurnazca davraniglar sergileme

biciminde gerceklestirildigi belirtilmektedir (Varoglu ve Sigri, 2015, 675).

Calisanlarm terfi ve atamalarda haksizlik yapildigi duygusuna sahip olmasi (Eren, 2006,
246) veya orgiite karsi giiven eksikliginin yasanmasi verimsiz caligmaya neden
olmaktadir. Calisanlarin giivensiz ortam nedeniyle caligmalarmin fark edilmedigi
hissine kapilmasi1 ya da ovgii almamalar: taraf tutuldugu algisinin olusmasiyla birlikte
politik sapkin davramiglarin ortaya ¢ikmasma zemin hazirlayabilmektedir (Halis;

Gokgoz; Yasar, 2007, 195).

Baskalarinin arkasindan olumsuz, kirici sozler soylemek, dedikodu yapmak,
bagkalariyla alay etmek ve baskalarmin davramislarini, konugmalarin1i begenmemek
(Robinson and Bennett, 2000, 354; Eren, 2006, 251), etnik, dini ve irksal soylemlerde
bulunmak, kiifretmek, terbiye smirlarin1 agmak, baskasini utandiracak davranislarda
bulunmak ve birisine muziplik yaparak oyun oynamak oOrgiit icinde bireye yonelik
gergeklestirilen politik sapkin davranis tiirleri arasinda gosterilmektedir (Robinson and
Bennett, 2000, 354). Bununla birlikte, bireyi gormezden gelmek, selamini almamak,
belirli bir kisi tarafindan sorulan sorulara cevap vermemek, duyulan bir dedikoduyu

baskalarina aktarmak, g6z devirme bigiminde gerceklestirilen manidar jest ve mimikler
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kullanmak, tokat ya da yumruk atmak, isbirligi yapmamak, bilgiyi saklamak gibi
davraniglarinda yine bu kapsamda degerlendirildigi goriilmektedir (Karaeminogullari,

2016, 497).

Giiniimiizde onemli bir kaynak ve giiciin temeli olarak nitelendirilen bilginin dogru
kullanilmamasi, gizlenmesi veya paylasilmamasi gereken durumlarda paylasiimasi da
orgiitler acisindan sapkin davranis olarak nitelendirilmektedir. Medya ve teknolojinin
yogun bi¢imde kullanilmaya baslamasiyla birlikte bilginin suiistimal edilmemesi,
giivenlik siireglerine zarar verilmemesi, kalite kaybina yol agmamasi ve degerinin
kaybolmamas:1 icin bilginin yetkisi olmayan Kkisilerle gereksiz yere paylasiminin

yapilmamasi gerektigi iizerinde durulmaktadir (Biilbiil, 2013, 46-47).

Orgiit calisanlari, baz1 durumlarda diger ¢alisanlarin davranislarmi kendilerine yonelik
gerceklestirilen diismanca davraniglar olarak algilamaktadir. Yasadiklar: olumsuzluklari
kendilerine zarar verilmek iizere kasitli yapilmis davramis olarak nitelendiren bu
calisanlarin, kiicik capli bir kiskirtma durumunda bile saldirgan davramiglar
sergiledikleri (Demir, 2009, 69) ve olumsuzluklar karsisinda arkadaslarini sucladiklart

sOylenebilmektedir.
2.4.2.2. Kisiye Yonelik Sapkin Davramslar

Kisiye yonelik sapkin davramiglar, orgiitteki diger bireylere yonelik gerceklestirilen
diismanca davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2015, 30). Calisanlarin
isletmenin diger iiyelerine karsi saldirgan davramiglarda bulunmalari ciddi boyutta
bireysel sapkilik boyutu olarak gosterilmektedir. Calisanlarin motivasyonunu olumsuz
etkileyen (Oziiren, 2017, 46); isyerinde baskasini istismar etme ve asagilamak amaciyla
siddete bagvurma (Varoglu ve Sigri, 2015, 689), calisma arkadaslarina, yoneticilere ve
miisterilere fiziksel saldirida ya da cinsel tacizde bulunma gibi davranislar bu kapsamda

degerlendirilmektedir (Gruys, 2000, 45).

Kisiye yonelik sapkin davranislarin oncelikle iletisim bi¢imini ve bununla ilgili etkileri
kapsadig1 belirtilmektedir. Daha sonrasinda sosyal iligkilere veya itibara yapilan
saldirilar biciminde davraniglarin sergilendigi goézlemlenmektedir. Bundan sonra ise,
yasam ve i kalitesine yonelik saldirilar ile dogrudan kisinin saghgini hedef alan

saldirilar gergeklestirildigi ifade edilmektedir (Odemis, 2011, 28).
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Bireyin sahip oldugu amacina ulagmasini engelleyen kosullar, psikolojik tatminsizlik
kaynag1 ve sapkin davranis nedeni olarak gosterilmektedir. Psikolojik tatminsizligin,
yasamda kolaylikla iistesinden gelinemeyecek durumlar karsisinda miicadele etmeyerek,
geriye yonelme davranisi bi¢ciminde kendini gosterecegi ifade edilmektedir. Geriye
yonelme davranisi, intihar etme, diinyadan elini etegini ¢cekme ya da kendisini dini
konulara yoneltme seklinde ortaya ¢ikabilecegi gibi kendisini kabul ettirmek i¢in fikirle
miicadelesini sozlii tacize gotiirme biciminde de gerceklesebilmektedir (Eren, 2006,
250-251). Isyerinde bagirip c¢agirma, calisma arkadaslariyla, yoneticilerle ya da
miisterilerle kiifiirli konusma ya da sozlii olarak tartigma, kiifiirlii el kol hareketleri
yapma gibi davranislarin sergilenmesi sozlii taciz kapsaminda degerlendirilmektedir

(Gruys, 2000, 45).

Sozlii tacizin nedenleri arasinda oOzellikle; orgiitsel yap1 ve kiiltiirden kaynaklanan
nedenler, duygusal tacizi uygulayanlarin ve duygusal tacize hedef olanlarin kisilik
ozelliklerinden kaynaklanan nedenler ve toplumsal norm ve deger yargilarindan olusan

nedenler onemli bir yer tutmaktadir (Demirci; Ozler: Girgin, 2009,16).

Kisiye yonelik gerceklestirilen sapkin davranis kapsaminda ele alinan cinsel taciz, esit
olmayan giicler arasinda ortaya ¢ikan ve daha fazla giice sahip olan birey tarafindan
gerceklestirilen cinsel talepler olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir davranislarin, cinsel
sakalar yapmak, cinsel taciz ifadeleri kullanmak, cinsel saldirida bulunmak (Maypole
and Skaine, 1983, 385), asagilayici cinsel konusmalar yapmak, bireye taciz edildigi
hissini verecek ve ¢aligma performansini olumsuz yonde etkileyecek ortam olusturmak
ve miistehcen resim gostermek gibi farkli bicimlerde gerceklestirildigi belirtilmektedir
(Arslan, 2012, 260-261). Daha cok erkek yoneticiler tarafindan kadin calisanlara
yonelik gerceklestirilen bu tiir sapkin davranmiglarin sonucunda, kadmnlarin tacizi
gormezden geldigi, hem orgiitii hem de tacizi gerceklestiren kisiyi sabote ettigi ya da
yasadig1 olayla ilgili sikayette bulundugu arastirma sonuclarina yansimaktadir. Bunun
sonucunda ise kadinlarin is yiikiiniin arttig1, yaptiklar: islerin niteliksiz olduguna dair
sikayetlerle karsilastiklar1  ve c¢esitli diizeylerde cezalara maruz kaldiklar:

belirtilmektedir (Maypole and Skaine, 1983, 385-386).

Orgiit caliganlarinin, ¢aligma arkadaslarna ait kiymetli esya ve paray: sahiplenmeleri ise

calisma arkadaslarindan yapilan hirsizlik kapsaminda degerlendirilmektedir. Diger
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calisanlardan yapilan hirsizligin, daha ¢ok para ya da kiymetli esyalarin calmmasi
seklinde gerceklestigi belirtilmektedir. Bu hirsizlik tiiriiniin herkesin siipheli olarak
degerlendirilmesine neden oldugu, diger calisanlarda yarattigi huzursuzluk sebebiyle
performans ve verimliligi diisiirdiigli, calisanlara ve oOrgiite karsi giiven duygusunun
kaybolmasina ve herkesin siipheli olarak degerlendirilmesine yol agtigr ifade

edilmektedir (Demir, 2009, 68-69).

Calisma arkadagslarin1 tehlikeye atma oOrgiite veya calisanlarina zarar verebilecek
nitelikte sergilenen emniyetsiz davranislar olarak tamimlanmaktadir. Emniyetsiz
davranislar ise igin gerektirdigi is yapis sekillerine ve emniyet prosediirlerine uymayan,
kisinin kendisini, is arkadaslarini hatta hizmet sektoriinde miisterilerin can giivenligini
tehlikeye atan davranislar olarak ele alinmaktadir. Emniyetsiz davraniglarin, emniyetsiz
is yeri kosullaria gore dort kat fazla kazaya sebep oldugu ifade edilmektedir. Daha
hizli olmak ve zamandan tasarruf saglamak icin islerin kisa yoldan yapilmaya
calisilmasi, talimatlarin gerektigi bicimde calisanlara iletilmemesi, bilgi eksikligi,
diizensizlik, emniyet prosediirlerinin gz ardi edilmesi, ¢alisma ortaminda belirli kural
ve prosediirleri gormezden gelmeye varacak kadar kendine giiven duyma, zihin
dagmikligr ve plansiz olma gibi sapkin davraniglarim ¢alisma arkadaslarini tehlikeye

atma baslig1 altinda degerlendirildigi goriilmektedir (Biilbiil, 2013, 44-45).
2.5. Sapkin Orgiitsel Davramslarin Sonuclar1 ve Alinmas1 Gereken Onlemler

Orgiit icinde gerceklestirilen sapkin davramglarin zarar verme potansiyeline sahip
oldugu ya da zarar ile sonug¢landig: ifade edilmektedir. Herhangi bir davranisin temelde
zarar vermek amaciyla yapilmamasi; ancak sonugta zarar vermesi ya da davranigin zarar
ile sonuglanma ihtimalinin bulunmasi o davranigin sapkin olarak nitelendirilmesi icin

yeterli goriilmektedir (Arbak; Sanli; Cakar, 2004, 11-12).

[Ik zamanlarda s6zel ve pasif olarak ortaya ¢ikan ve sikhikla karsilasilan bu tiir olumsuz
davranislarin zaman i¢inde fiziksel ve aktif davranislara doniisme ihtimalinin bulundugu
ifade edilmektedir. Dolayisiyla orgiitlerde sergilenen sapkin davraniglardan hicbirinin
g0z ard1 edilmemesi gerektigi lizerinde durulmaktadir (Baron and Neuman, 1996, 170-

171).
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Orgiit ¢ahsanlar1 tarafindan gergeklestirilen sapkin davramislar nedeniyle orgiitlerin
cesitli sonuclara katlanmak zorunda kaldiklar1 ifade edilmektedir. Oncelikli olarak
orgiitte caligma diizeninin bozuldugu, tiretkenligin azaldigi, verimliligin diistiigii, moral
bozuklugunun yasandigi, is kazalarmin arttii, yasanan strese bagli ortaya c¢ikan
hastaliklar nedeniyle hastalik izinlerinin arttig1 gozlemlenmektedir. Bununla birlikte
orgiitlerin sapkin davraniglara bagli olarak ortaya cikan devamsizliklar ve isten
ayrilmalar sebebiyle finansal acidan biiyiik maliyetlere katlanmak zorunda kaldig: ifade
edilmektedir (Gerni, 2001, 25). Ayrica, sapkin davranislarin goriilme sikliginin artmasi
ile birlikte orgiit calisanlarinin 6fke ve kaygi diizeylerinin yiikselecegi, dolayisiyla artan
hayal kirikligi ile birlikte sapkinligin daha da artabilecegi iizerinde durulmaktadir
(Baron and Neumann, 1996, 171).

Ozellikle kadinlarin maruz kaldig1 cinsel tacizin kadinim isine ve kariyerine etkilerinin
oldukca onemli boyutlarda oldugu belirtilmektedir. Bu sapkin davranis tiirii, calisanin
stres diizeyinin artmasina neden olmaktadir. Tacize ugrayanlarin kazaya daha egilimli
olduklar1 ve siklikla hastalik izni aldiklari, sosyal iletisim aglarindan uzaklastiklari,
islerine yabancilastiklari, basarma azimlerini kaybettikleri ve tecriibe kazandiklari
alanda calismay1 biraktiklar1 goriilmektedir. Bu durumsa, magdurun kariyerini olumsuz
yonde etkilemekle kalmamakla ve isten ayrilmaya kadar varan sonucglarin yaganmasina
zemin hazirlamaktadir. Buradan hareketle, tacize ugrama korkusunun kadinlar1 ¢caligma
hayatina girmekten vazgecirdigi, erkek egemen islerden uzaklagmasina neden oldugu,
diisiik statiilii ve diisiik ticretli islere yonelerek mesleki ayrimi giiclendirdigi ve ise
baghliklarmin olmadigir yoniindeki Onyargilar1 gii¢lendirdigi sonucuna varilmaktadir

(Gerni, 2001, 24).

Orgiit icinde hiyerarsik basamaklarm herhangi birinde gorev yapan calisma
arkadaslarina zorunlu olmadig1 halde hem isle ilgili hem de kisisel konularda yardim
etmek; kurumsal deger ve politikalara uygun davranislar sergilemek; orgiitiin mevcut
konumundan daha ileriye gitmesini saglamak icin hangi iyilestirmelerin yapilmasi
gerektigini arastirmak; uzun vadede uygun olmayan yoOnergelere, prosediirlere veya
politikalara itiraz etmek; gorevini geregi gibi yerine getirebilmek i¢cin daha fazla ¢aba

gostermek; farkl gorevler igin istekli olmak; karsilasilan zorluklara ragmen orgiitsel
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sadakat gostermek gibi bireysel diizeyde gerceklestirilecek cesitli davranislarin sapkin
davraniglar1 azaltabilecegi ifade edilmektedir (Brief and Motowidlo, 1986, 713-716).

Oziiren (2017, 65), cahsanlarin gérev tammlarmin yapilarak rol belirsizliginin ortadan
kaldirilmasi; orgiitlerde adalet algisini arttiracak 6diil/ceza sisteminin kurulmast; agik,
anlasilir ve seffaf orgiit kurallarinin belirlenmesi; ige alim siireclerinde sapkin davranig
sergileme ihtimali olan bireylerin tespit edilmesi; yOneticilerin obkektif, adil, esitlik¢i
tutumlarla tutarl tepkiler vermeleri yolu ile orgiitsel diizeyde alinacak tedbirlerle sapkin

davraniglarin 6nlenebilecegini belirtmektedir.

Demirel ve Seckin (2019, 161) ise hiyerarsik basamaklarda yer alan her kademedeki
calisanin orgiitlerde sergilenen olumsuz davranislarin hafife alinmamasi ve 6neminin
anlagilmasinin  saglanmasi; katilimci ve yenilige acgik bir Orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasy; oOrgiit i¢i iletisim kanallarmin agik tutulmasi; hizmet ic¢i egitimler
verilmesi; c¢alisanlarin is yiiklerinin azaltilmasi; takim calismasinin 6zendirilmesi,
calisanlara yonelik gerceklestirilecek psikolojik ve sosyal faaliyetlerin arttirilmasi ve
kaynak paylasiminda objektifligin saglanmasi yolu ile sapkin davramislarin Orgiite

verecegi zararin engellenebilecegi lizerinde durmaktadir.
2.6. Sapkin Orgiitsel Davramslarin Konaklama isletmelerindeki Yeri

Konaklama isletmeleri emek-yogun 6zelligi ve karmasik yapisiyla hizmet isletmeleri
smifinda yer almaktadir. Ayni ortamda farkli 6zellikteki insanlarin farkli amaglarla bir
arada bulunmalarinmm yaratmis oldugu sorunlarin yOnetilmesinin zor oldugu
diisiiniilmektedir. Zamaninda ¢6ziimlenemeyen sorunlarm, farkli boyutlara ulagmasi,
negatif diisiincelere, negatif diisiinceler tepkilere, tepkilerse sapkin davranisa
doniisebilmektedir. Bu durumunsa konaklama isletmelerinde Orgiitsel basarinin
diismesine neden oldugu ve hatta telafisi gii¢ sonuclar dogurdugu kabul edilmektedir

(Demir ve Tiitiincii, 2010, 64).

Konaklama isletmelerinde karsilasilan Orgiitsel sapma davraniglarinin, turizm
sektoriiniin kendine 0zgii 6zelliklerinden kaynaklanan daha ¢ok isgdren kaynakl, diger
isgorenler, yonetim ya da miisteri hedefli davramslar oldugu ifade edilmektedir.

Hirsizlik, saldirganlik, taciz, alkol ve uyusturucu kullanimi, ise devamsizlik, ¢aligma
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stireleri, i yavaslatma, ge¢c gelme ya da erken terk etme, ispiyon ile unutulan esyalar1
ilgili birime teslim etmeme, miisteri odasindaki yiyecek icecekleri tiiketip miisteri
hesabina yazma ve herhangi bir gorevi olmadigi halde miisteri odasma girme gibi
sergilenen davramiglar (Demir, 2009, 68-73) ile isle ilgili olmayan internet
aktivitelerinde bulunmalar1 konaklama isletmelerine 6zgii sapkin oOrgiitsel davramiglar

olarak siralanmaktadir (Settas ve Simsek, 2017, 10).

Konaklama isletmelerinde gerceklestirilen bu davranmiglar, hizmet sunumunun
aksamasina neden olmaktadir. Bu durumunsa, miisteri memnuniyetsizlik diizeyini ve
sikayetlerini arttirdig1; hizmet kalitesi, isgoren verimliligi ve satiglar gibi Orgiitsel
ciktilar1 (Demir, 2010, 202) ve isle ilgili konsantrasyonu olumsuz yonde etkiledigi kabul
edilmektedir (Settas ve Simsek, 2017, 10).

Turizm sektoriinde nitelikli isgiiciine sahip olmanin, Orgiitsel performansin en {ist
diizeyde sergilenebilmesinde ve siirdiiriilebilir rekabet avantajina sahip olmada kilit rol
oynadig1 disiiniilmektedir. Nitelikli is giictiniin varlig1 Orgiitlerde insani c¢aligma
ortamina sahip olunmasinin gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu sayede is tatmini,
orgiitsel baghlik ve caligma yasam kalitesi yiiksek olan bireylerin sapkin oOrgiitsel
davranig sergileme ihtimalinin en asgari diizeyde gerceklesecegi ifade edilmektedir
(Sezici, 2014, 241-242). Ayrica calisma kosullarmna ait cesitli politikalarin gelistirilmesi,
egitim ve bilgilendirme yapilmasi yolu ile Orgiit diizeyinde tedbirler alinabilecegi,
boylece calisanlarin sapkin davranig sergileme diizeylerinin diisiiriilebilecegi
belirtilmektedir (Serttas ve Simsek, 2016, 17). Alman Onlemlere ragmen, bu tiir
davranislar1 sergilemeye devam eden bireylerinse, tutarli bir bicimde cezalandirilmasi
gerektigi belirtilmektedir. Bununla birlikte yoneticilerin ddiillendirme, terfi, zam gibi
konularda adil ve hakkaniyetli davranmasi gerektigi ve c¢alisanlarin arkadaslar:
karsisinda kendisini magdur edilmis hissetmesine yol acacak tutum ve davramislardan

kacmilmasinin 6nemi vurgulanmaktadir (Sari; Erkutlu; Ozdemir, 2019, 80).
2.7. Sapkin Orgiitsel Davrams Alaminda Yapilan Cahsmalar

Sapkin oOrgiitsel davramis alaninda yapilan calismalar incelendiginde, genellikle
Robinson ve Bennett tarafindan gelistirilen tipoloji ¢ercevesinde arastirmalarin
yirtitiildiigii goriilmektedir. Ancak hem yurt disinda hem de yurt i¢inde yapilan

caligmalarda bir biitiin halinde sapkin orgiitsel davranislarin degerlendirilmedigi, bunun
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yerine boyutlar ya da sergilenen davranislar iizerinden arastirma yapmanin tercih
edildigi goriilmektedir. Konu ile ilgili bircok arastirma yapilmis olmasina ragmen, bir
onceki boliimde acgiklanan ve aragtrmanin amaglarindan birisini yansitan Orgiitsel
politika algilamas: ile sapkim Orgiitsel davranislar arasindaki iligkiyi biitiin olarak ele
alan calisma sayisinin az sayida oldugu goriilmektedir. Asagida sapkin Orgiitsel
davraniglarla ilgili yapilan caligmalara Ozellikle oOrgiitsel politika algilamas: ile

arasindaki iliskiyi aciklayan caligmalar cercevesinde yer verilmektedir.

Parker, Dipboye ve Jackson (1995, 891) tarafindan yapisal esitlik modeli kulanilarak
yapilan calismada, algilan orgiitsel politika ile Onciilleri arasindaki iligkilerin genel

olarak davranislari etkilemedigi sonucuna varilmaistir.

Bennett ve Robinson (2000, 349), orgiitlerde gerceklestirilen sapkin davranislarin
olciilebilmesi icin 19 maddelik sapkin orgiitsel davranis 6lgegi gelistirmistir. Olgegin 12
maddesinin Orgiite yonelik sapkin davranislari, 7 maddesinin ise bireye yonelik sapkin
davraniglar: dlgtiigli ifade edilmistir. Dogrulayici faktor analizi uygulanan ¢alismanin
iki faktorli bir yapr ile kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugu dogrulanmistir. Sapkin
oOrgiitsel davranisin bireyin caligma siiresine gore degisebilecegi savulunarak, caligma
siiresi uzun olan calisanlarin kisa olanlara gore daha az sapkin Orgiitsel davranig

sergiledigi belirtilmistir.

Spector ve Fox (2002, 287), sapkin orgiitsel davraniglar ile orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin nedenlerini incelemistir. Sapkin davranmiglarin, 6fke, endise, kontrol
odag1 ve sucluluk gibi kisilik 6zellikleri ile orgiitsel vatandaslik davranigininsa, empati
ve yardimci olma algist ile iligkili oldugu ifade edilmistir. Calisma sonucunda negatif
duygularin orgiitsel sapkinligr artiridigi, pozitif duygularinsa oOrgiitsel vatandaslhik

davraniglarini artirdig1 sonucuna varilmastir.

Vigoda (2002, 1483) tarafindan Israil ve Britanya’da yapilan arastirma ile esasen
orgiitsel politikalara verilen tepkilerin Kkiiltiirel farklhiliklar sebebiyle farklilasip
farklilasmadig1 incelenmistir. Calisma sonunda orgiitlerde politika algilarinin ingiliz
calisanlar1 Israil calisanlarindan daha kuvvetli bir sekilde etkiledigi ve orgiitsel
politikaya verilen tepkilerin Orgiitsel c¢evre ile ilgili kiiltiirel degiskenlere bagli

olabilecegi ifade edilmistir. Bununla birlikte, orgiitsel politikanin ¢alisanlarm sapkin
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davraniglar1 tizerinde dogrudan olumlu etkisine yonelik ampirik destek sagladigi kabul

edilmistir.

Peterson (2002, 47), calismasinda orgiitsel faktorler i¢inde yer alan etik iklimlerin,
sapkin davranig tiirleriyle nasil bir iliskiye sahip oldugunu incelemistir. Arastirma
sonucunda, belirli etik iklim tiirlerinin belirli sapkin davranis tiirleriyle iliskili olduguna

dair deliller bulunmustur

Appelbaum, Deguire ve Lay (2005, 43-51), Victor ve Cullen tarafindan gelistirilen Etik
Iklim Anketi 6lcegini kullanarak etik iklim konusunu inceleyerek, orgiitsel normlara
karsi sergilenen sapkin davramislarin nedenlerini gozden gecirmistir. Orgiitlerde etik
kiiltiirtin  giiclendirilmesi ve Orgiitsel sapmalarin Onlenmesi icin yapilabilecek
uygulamalar1 arastirmislardir. Bununla birlikte, kisilerarasi iliskilerde diger insanlara
manipiile edilebildigini hissetme derecesi konusunda, genel olarak insanlarla ilgilenme
stratejisi olarak kabul edilen ve orgiitsel politika algilamasi Onciilleri arasinda yer alan
Machiavellianism’in, hem kisileraras1 hem de Orgiitsel sapma ile ilgili oldugu ifade

edilmektedir.

Appelbaum, Laconi ve Matousek (2007, 586), sapkin davranislarin orgiitler tizerindeki
etkilerini belirlemek amaciyla bir caligma yapmustir. Calisanlarin sapkin davranislari
gerceklestirme ve Orgiitiin bu davramiglarin gerceklestirilmesine izin verme nedenleri
tizerinde durulmustur. Bununla birlikte, olumlu davranislarin sergilenmesi yoniinde
calisanlarin nasil tegvik edilmesi gerektigi de incelenmistir. Arastirma bulgularinda
psikolojik giiclenmenin sapkin davranislarin engellenmesi noktasinda kilit bir role sahip
oldugu, bu nedenle calisanlarin psikolojik olarak giiclendirilmesi gerektigi ifade

edilmistir.

Browning (2008, 451), konaklama isletmelerinde 6n biiro ¢alisanlarinda goriilen sapkin
davraniglarin ortaya cikmasinda etkili olan faktorlerin belirlenmesine yonelik bir
caligma yapmustir. Arastirma kapsaminda hem calisanlarin hem miisterilerin
yaklagimlar1 dikkate almmustir. Yeni Zelanda'da yapilan arastirma kapsaminda dort
farkli sapma davramisimi tanimlamak icin tipoloji Onerilmistir. Calisma sonunda elde
edilen bulgular, miisterinin tutum ve davranisinin, on biiro c¢alisanlarinin sapma

davranisi sergilemesinde kilit faktor oldugunu gostermistir.
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Demir ve Tiitiincii (2010, 64), agirlama isletmelerinde sapkin orgiitsel davranis ile isten
ayrilma egilimi arasindaki iliskiyi arastirmak iizere bir caligma yapmistir. Arastirma
sonucunda Orgiitsel sapma degiskenleri ile isten ayrilma egilimi arasinda pozitif yonlii
giiclii bir iliski oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, sapkin orgiitsel davranislarin
isten ayrilmaya neden olan Orgiitsel ama¢ ve faaliyetleri de dolayli olarak etkiledigi

ifade edilmistir.

Zettler ve Hilbig (2010, 575) tarafindan Almanya’da farkli orgiitlerde ¢alisan 250 kisi
ile yapilan arastirma sonucunda orgiitsel politika algilar1 ile sapkin davranislarin pozitif

yonde iligkili oldugu sonucuna varildig1 goriilmektedir.

Bodla ve Danish (2011, 279), calismasinda algilanan orgiitsel politika ile sapkin
davranig arasindaki iligkide sosyal degisim algilarmin aracilik roliinii incelemistir.
Arastirma sonucunda kavramlar arasinda beklenilen diizeyin altinda negatif yonlii iliski
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, sosyal degisim algilarinin orgiitsel politika
algilar1 ve sapkin davrams algilar1 arasindaki iliskide aracilik rolii iistlendigi ifade

edilmistir.

Shamsudin, Chauhan ve Kura (2012, 32-36), yonetim, oOrgiitsel psikoloji, sosyoloji ve
kriminoloji alanindaki bircok caligmay1 inceleyerek, sapkin oOrgiitsel davraniglarin
oOrgiitsel adalet, is tatmini, algilanan orgiitsel destek ve is stresi gibi Orgiit/is cevresi
faktorleriyle ilgili oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla, formal kontrol ile sapkin
orgiitsel davranig arasindaki iliskide kendi kendini kontrol etmenin aracilik rolii istlenip
tistlenmedigini arastirmak tizere bir kavramsal cerceve onerisinde bulunmustur. Modele
sapkin davramiglarin izlenmesi, tespit edilmesi ve en asgari diizeye indirgenmesi i¢in
formal kontrol mekanizmasmin calistirilamasint  Onermistir.  Boylece c¢alisan

davraniglarinin diizenlenebilecegi belirtilmistir.

Alias vd. (2013, 161), sapkin davranglar ile ilgili ge¢mis donemlerde yapilan
caligmalar1 inceleyerek, Malezya’da kamu kurumlarinda destek personeli olarak
calisanlar arasinda sergilenen sapkin davranislarin belirleyicileri konusunda teorik bir
model gelistirmistir. Arastirma sonunda, bireysel faktorlerin, orgiitsel fakotorlerin ve is
cevresi faktorlerinin sapkin Orgiitsel davramslarin belirleyicisi oldugu, is tatmininin

aracilik rolii iistlendigi ifade edilmistir.
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Nasurdin, Ahmad ve Razalli (2014, 235), orgiit politikalarinin orgiitsel adalet ve dolayl
olarak stres aracilifiyla sapkin davranislarla olan iliskisini incelemistir. Malezya
elektronik endiistrisinde calisan 279 personele anket uygulanarak veriler toplanmigtir.
Analizde sapkin davraniglarin tek boyutlu bir yap1 oldugu ifade edilmistir. Yapilan
calisma ile oOrgiitsel politika ve Orgiitsel adalet gibi cevresel unsurlarin, stres yoluyla

sapkin orgiitsel davraniglar1 etkiledigi sonucuna varilmistir.

Hastuti vd. (2017, 1), kisilik 6zelliklerinden biri olan deneyime acgiklik ile Orgiitsel
politika algilarinin sapkin orgiitsel davranislar iizerindeki etkilesim etkisini aragtirmak
izere bir calisma yapmustir. Pekanbaru, Riau'daki 263 memur ile yapilan arastirma
sonucunda deneyime aciklik ile orgiitsel politika algilamasi arasinda pozitif bir iligki

oldugu, sapkin orgiitsel davranislarinsa bu iliskiyi pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Baloch vd. (2017, 1), karanlhk {iclii olarak adlandirilan psikopati, narsisizm ve
Machiavellianism ile orgiitsel politika algilari, politik beceriler ve sapkin davranislar
arasindaki 1iligskiyi belirlemek iizere bir arastirma yapmustir. Caligma kapsaminda
karanlik i¢lii ve sapkin oOrgiitsel davramiglar arasindaki iliskide oOrgiitsel politika
algilarmin aracilik rolii deneysel olarak test edilmistir. Orgiitsel politika algisinn,
karanlik iicliiniin sapkin Orgiitsel davranislar iizerindeki etkisine kismen aracilik ettigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica, arastirma, karanlik ii¢lii ile Orgiitsel politika algilari
arasindaki bagi giiclendirmede politik becerilerin diizenleyici bir rol iistlenip
istlenmedigini de aragtirmustir. Burada da karanlik iiclii ile orgiitsel politika algilamasi
arasindaki iliskiyi giiclendirmede politik becerilerin diizenleyici bir rol iistlendigini
tespit etmislerdir. Elde edilen bulgularin otel isletmelerinde ©nemli politik

uygulamalarin yapilmasinda yardimci olacagi ifade edilmistir.

Dirik (2019, 298), algilanan orgiitsel adaletin bilgi saklama davranisi ile arasindaki
iliskide orgiitsel politika algisinin iliskiyi diizenleyecegi Ongoriisii ile bu c¢aligmay1
yapmustir. Arastirmada bilgi saklama davranisinin, orgiitsel adalet algisinin yalnizca
etkilesim adaleti boyutu ile diisiik seviyede iliskili oldugu bulunmustur. Orgiitsel adalet
alt boyutlar1 ile algilanan orgiitsel politika arasinda ise anlamli ve ters yonlii iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel adalet algisinin, bilgi saklama davranismin yalnizca

bilmezden gelme boyutu iizerinde anlamli etkisi oldugu ve algilanan Orgiitsel
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politikanin s6z konusu iki degisken arasindaki iligkilerin giiciinii azaltict yonde

diizenleyici rol oynadigi ifade edilmistir.

Sapkin Orgiitsel davranis konusuna ve kavramsal cercevesine yoOnelik verilen bu
bilgilerden sonra, ii¢iincii boliimde pozitif psikolojik sermayenin Orgiitsel politikala
algilamalarinin sapkin 6rgiitsel davramiglardan uzaklasma siirecindeki etkisine yonelik

literatiir arastirmalarina yer verilecektir.



UCUNCU BOLUM
POZITIiF PSIKOLOJIiK SERMAYE

Bu boliimde pozitif psikolojik sermaye kavramina, kavramin bilesenlerine, sonuglarina

ve konu ile ilgili daha 6nce yapi1lmis olan ¢aligmalara yer verilecektir.
3.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Kavram ve Teorik Gelisimi

Insan ve hayvan davranislar1 ile davramslarin zihinsel siiregleri iizerinde bilimsel
yontemlerle c¢alisan psikoloji, biitiin insanlarin cesitli boyutlariyla bilgi sahibi olmasi

gereken bir bilim dali olarak degerlendirilmektedir (Ozbay ve Erkan, 2015, 4-5).

Psikoloji bilimi, bireysel davranislart incelerken, bu davranislarin algilama, yargilama,
diistinme, giidiileme, tutum olusumu gibi siireclerini ve nedenlerini belirlemeye
caligmaktadir. Psikoloji; insanmin kisiligini, kisiligi ile ilgili faaliyetleri, bu faaliyetler
arasinda ortaya ¢ikan iliskileri ve bunlari etkileyen sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve politik
cevrede meydana gelen degiskenleri ele almaktadir. Bununla birlikte psikoloji, bireyin
sadece disa doniik faaliyetlerini ve davranislarini incelemekle kalmamakta, aymi
zamanda bilincaltma itilmis olan ve orada gizli bir gii¢ olarak biriktirilen duygu,
diisiince ve inanclarla da ilgilenmektedir (Eren, 2006, 3). Dolayisiyla psikoloji;
diisiince, duygu, tutum ve davranislarin daha iyi anlasilmasina yardimci olurken, insan
davranislarindaki farkliliklardan dolayi ortaya ¢ikan degisikliklerin tolere edilmesine de
katki saglamaktadir. Bu durum diger insanlari davraniglarini ve bireyin kendisini daha

kolay kabul etmesine ve anlamasima yardimc1 olmaktadir (Ozbay ve Erkan, 2015, 4-5).

Amerikan Psikoloji Dernegi baskani olan Martin Seligman tarafindan, psikolojinin,
zihinsel hastaliklar1 tedavi etmek, insanlarin yasamlarini daha anlamli ve verimli
kilmalarina onciiliikk etmek ve yeteneklerinin farkina varmalarini saglamak gibi ii¢ farkl
misyona sahip oldugu ifade edilmistir (Luthans and Youssef, 2004, 151). Ancak, Ikinci

Diinya Savasi 6ncesinde yukarida bahsi gecen ikinci ve ii¢lincii misyonun ihmal edildigi
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fark edilmis ve bu iki misyon iizerinde 1998 yilindan itibaren Seligman agirlikli olarak
caligmaya baslamistir (Linley; Joseph; Harrington et al. 2006, 4). Yapilan bu ¢aligmalar
ile ortaya c¢ikan sonuglar neticesinde hem psikolojinin insan davraniglarinin negatif ve
patolojik yonleri iizerinde yogunlagsmasina tepki gostermek hem de insanlarin
yasamlarmni zenginlestiren olumlu ozelliklerine dikkat ¢cekmek icin pozitif psikoloji
diisiincesi dogmustur. Boylece psikolojinin sorunlar1 engellemeye calisan ya da
yasanilan sorunlar sebebiyle ortaya cikan olumsuz davranislar1t tedavi ederek
zayifliklarin  giderilmesi yoluyla insam1 giiclendirmeye calisan yOniine ilaveten,
bireylerin, gruplarin ve orgiitlerin bilimsel yontemler kullanarak gelismesini saglamak
icin yasamdaki pozitif olaylarm da incelenmesi ve anlagilmasi gerektigi iizerinde

durulmaya baslanmistir (Luthans, 2002, 58).

Bu diisiincenin ortaya c¢ikmasindan sonra cesitli iilkelerde kurulan dernekler ve
gerceklestirilen toplantilar aracilifiyla, pozitif psikolojinin  gelistirilmesi  ve
kavramsallastirilmasina yonelik ¢aligmalar yapilmaya baslanmistir. Pozitif psikoloji
aginm  kurulmasi, Pensilvanya Universitesi'nde Pozitif Psikoloji Merkezi'nin
olusturulmasi, Washington’da Pozitif Psikoloji Zirvesi’nin diizenlenmesi, konuya
iligkin kitaplarin ve makalelerin yayinlanmasi ile birlikte 2006 yilinda ilk basimi
gerceklesen “The Journal of Positive Psychology” dergisinin yayin hayatina baslamasi
kavramin ¢ok kisa siirede bir psikoloji hareketi i¢cin dikkate deger basarilar elde

etmesine katki saglamistir (Linley; Joseph; Harrington et al. 2006, 4).

Pozitif psikoloji, psikoloji bilimi i¢indeki olumlu yonelimi tanmimlamak i¢in mercek
altma almmus olan bir kavrami agiklamak amaciyla kullanilmaktadir (Bradley, 2014,
22). Ik olarak literatiirde Seligman ve Csikszentmihalyi (2000) tarafindan kullanilan bir
kavram olan pozitif psikoloji (Beal III, 2011, 40), bireyin gii¢lii yonlerini konu alan,
kapasitesini yiikseltmeyi, potansiyelini ortaya ¢ikarmay1 dngoren (Karairmak ve Sivis,
2008, 105) ve orgiitsel etkinligi arttwrmak icin pozitif yOnlerin giiclendirilmesi
gerektigini vurgulayan semsiye niteliginde bir yaklasim olarak kabul edilmektedir (Beal
III, 2011,39). Esasen pozitif psikoloji ortalama bir bireyi tanimlamaya caliymaktadir.
Ortalama bir bireyin nasil oldugunu, bu bireyi motive etmek i¢in neyin ise yaradigini ve
bireyde nelerin gelistirilebilecegini bulmak icin ¢caba gostermektedir (Luthans; Avolio;
Avey et al. 2007, 541). Son yillarda sadece psikolojik sorun yasayanlarin degil,

yasamayanlarin da psikolojik yardim almalar1 gerektigi {iizerinde durulmaktadir.
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Insanlarin giiclii ve olumlu yonlerinin kesfedilerek, yasamlarmin zenginlestirilmesi yolu
ile muhtemel hastaliklarin azalacagi, stres diizeylerinin diisecegi ve dolayisiyla yasam
tatminlerinin artacagi yapilan caligmalarla desteklenmektedir (Kararmak ve Sivis,
2008, 105-106). Dolayisiyla pozitif psikoloji bireyin yanlis yonlerinden ziyade, dogru
yonlerine odaklanan ve dogru yonlerin gelistirilmesine yonelik arastirmalar yapan bir

alan olarak degerlendirilmektedir (Bradley, 2014, 25).

Pozitif psikoloji diisiincesinin orgiit ortamindaki yansimasi ise pozitif orgiitsel davranis
olarak ifade edilmektedir (Giiler, 2015, 140). Pozitifligin 6nemi yillar boyunca dikkat
cekmis olsa da (Luthans; Avey; Patera, 2008, 209), son zamanlarda insan kaynaklarini
gelistirmek ve yonetmek icin olumlu bir tutum sergilenmesi gerektigini vurgulayan
pozitif Orgiitsel davranisin calisma ortamlarinda yeni bir alan olarak ele alindigi
goriilmektedir (Luthans; Avolio; Avey et al. 2007, 541-542). Bu kavram, orgiitlerin
gelismesine katki saglayan, orgiitte olumlu bir hava olusturan ve orgiite hayat veren

calisma alani olarak tanimlanmaktadir (Luthans and Youssef, 2007, 337).

Pozitif orgiitsel davranig, Orgiit icinde herhangi bir hiyerarsik diizeyde yer alan insan
kaynagmimn egitimi ve gelisimi i¢in krittk ©Oneme sahip bir kavram olarak
degerlendirilmektedir. Pozitif Orgiitsel davranis, caliyma yasaminda performansin
tyilestirilebilmesi icin Olgiilebilen, gelistirilebilen ve etkin bir bigimde yonetilebilen,
pozitif egilime sahip insan kaynaginin giiclii yonleri ve psikolojik kapasitelerinin
incelenmesine ve inceleme sonucunda elde edilen sonuclarin uygulanmasina yonelik
caligsmalar yapan bir yaklasim olarak kabul edilmektedir (Luthans, 2002, 59; Luthans;
Avey; Pattera, 2008, 209). Orgiit icinde bireyin olumlu &zelliklerine vurgu yapilmasi
sonucu bireyin olumlu secimlere yoOnelece§i, motivasyonunun artacagi, sorunlarla
karsilastiginda ya da basarisiz oldugunda bile azimle calismaya devam edecegi, olumlu
diisiinme ile sorunlarin iistesinden gelebilecegi ve kendisinin pozitif diisiinme yolu ile
strese karsi diren¢ gosterebilecegi yapilan calismalarla desteklenmektedir (Luthans,

2002, 59-60).

Orgiitsel basarinin elde edilebilmesi igin orgiite pozitif perspektiften bakilmasi
gerektigini vurgulayan pozitif orgiitsel davraniy akimma olan ilginin giderek artmaya
baslamasi (Muse; Harris; Giles et al. 2008, 171; Luthans and Youssef, 2007a, 321-322)

ile birlikte giiniimiiz kosullarinda yasanan degisimlere ayak uydurabilmek ve rekabetci
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avantaj elde edebilmek icin Orgiit icinde negatif tutum ve davramislarin bir kenara
birakilip, pozitif tutum ve davramslarin 6n plana cikarildigi kavramlar literatiirdeki
yerini almaya baslamaktadir (Erkmen ve Esen, 2013, 23; Keles, 2011, 346; Akcay,
2011, 79). Son yillarda hem ulusal hem de uluslararas: yazinda pozitif orgiitsel davranig
kavramindan so6z edilmekle birlikte, 6zellikle pozitif Orgiitsel davramiglarin Orgiite
yansimast olarak nitelendirilen psikolojik sermaye kavrami iizerinde durulmaktadir
(Kanten ve Yesiltas, 2013, 86). Yapilan arastirmalar cercevesinde Orgiitlerin sahip
oldugu insan kaynagmin hem orgiitsel performans: arttirmak hem de rekabet avantaji
elde etmek icin onem verilmesi gereken bir konu olarak degerlendirilmesi psikolojik
sermaye kavramina olan ilginin giderek artmasma neden olmaktadir (Luthans; Avey;

Avelio et al. 2010, 41) .

Psikolojik sermaye, hedeflenen amaclara ulasabilmek ve rekabet avantaji elde
edebilmek icin ekonomik sermaye, beseri sermaye ve sosyal sermayeden farkliliklar:
(Erkmen ve Esen, 2012, 90) ortaya konularak, Luthans, Luthans ve Luthans (2004),
tarafindan gelistirilen bir kavram olarak ifade edilmektedir. Psikolojik sermayenin diger
sermaye bicimleri kadar onemli oldugu belirtilmekle birlikte, temelinin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde edebilmek i¢in kolaylikla ¢ogaltilamayan, degerli olan ve nadir

bulunan insan kaynagima dayandigi belirtilmektedir (Corner, 2015, 102).

Psikolojik sermaye, yiiksek 0z yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik ile
karakterize olan bir bireyin pozitif psikolojik gelisme hali olarak tanimlanmaktadir
(Beal 111, 2011, 20).

Luthans’a gore birey, Sekil 4’te goriildiigii gibi ekonomik sermayede “Neye Sahibim”,
beseri sermayede “Ne Biliyorum?”, sosyal sermayede “Kimleri Taniyorum™ sorularina
yanit ararken; psikolojik sermayede diger sermaye tiirlerinden farkli olarak “Ben
Kimim?” sorusunun cevabini bulmaya ¢aligmaktadir. Ayrica kavramin bireyin kendisini

nasil algiladig: ve tanimladig: ile ilgilendigi belirtilmektedir (Ak¢ay, 2011, 79-80).
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Geleneksel — -

Ekonomik Beseri Sermaye Sosyal Sermaye Pozitif Psikolojik
Sermaye Sermaye
e Ne Rt Kimsiniz?

sahipsiniz? biliyorsunuz? taniyorsunuz? !

Finansal

Varliklar . .

Maddi * Deneyim . o Ozyeterlilik

S e Egitim o [ligkiler o Umut

i/a(lrllllllqllt;r ® Yetenek o fletisim ag e iyimserlik

(fabrika, : Eiillfi * Arkadaslar e Dayaniklilik

techizat, r

patent, veri)

Sekil 4. Rekabet Avantaji Saglamak i¢cin Sahip Olunan Sermaye Tiirleri

Kaynak: Fred Luthans, Kyle Luthans and Brett Luthans. (2004). “Positive Psychological Capital:
Beyond Human ve Social Capital”, Business Horizons, (47), 1, 45-50.

Pozitif psikolojik sermaye, bireylerin giiclii olan yanlarmin ortaya ¢ikarilarak, elde
edilen tecriibe ya da bireye saglanan cesitli egitim firsatlari ile bireyin degistirebildigi ve
gelistirebildigi Ozelliklerinin toplami olarak degerlendirilmektedir (Luthans and
Youssef, 2007, 326). Pozitif psikolojik sermaye kavraminin biinyesinde barindirdig:
kriterleri belirlemeye yOnelik yapilan ¢alismalar neticesinde, 6zyeterlilik, iyimserlik,
umut ve esnekligin, bu kavrami en iyi agiklayan ve birbirleri arasinda sinerjik bir etki
olusturan faktorler oldugu ifade edilmektedir (Luthans; Luthans; Luthans, 2004, 46;
Luthans; Avey; Avolio et al. 2006, 388). Dolayisiyla, psikolojik sermaye, (1)
ozyeterlilik — kendisine verilen gorevleri gereken cabayi goOstererek basariyla
tamamlayacagima dair kendine giiven duyma, (2) iyimserlik — su anda ve gelecekte
kendisine verilen gorevlerde basarili olacagini diisiinme, (3) umut — kendisini basarmak
istedigi amaca gotiiren yolda 1srarct olma ve basarili olmak icin gerektigi zamanlarda
gittigi yollar1 hedefe yoOnlendirebilme, (4) psikolojik dayanikliik — sorunlarla
karsilagildiginda hedefe ulagsmak ic¢in ilerlemeyi siirdiirebilme ve giiclii durabilme ile
aciklanan olumlu psikolojik bir durum (Luthans; Avey; Avolio et al. 2006, 388;
Luthans; Avolio; Avey et al. 2007, 542; Luthans; Youssef; Avolio, 2007, 3) olarak ele
alinmaktadir. Buradan hareketle pozitif psikolojik sermaye kavraminin olumlu
duygularla ilgili oldugu ve bununla birlikte orgiit ortamimdaki pozitif duygularin

calisanlarin performanslarina olumlu yonde katki saglayacagi sonucuna ulagilmaktadir.
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3.2. Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri

Pozitif psikolojik sermaye bilesenleri ile ilgili bircok olumlu yap: arastirilmis olsa da,
pozitif Orgiitsel davranisin tanim kriterlerini en iyi sekilde karsiladigi tespit edilen
faktorler 6zyeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik olarak siralanmaktadir
(Avey; Wernsing; Luthans, 2008, 53). Pozitif psikolojik sermayenin her boyutunun
kavramsal olarak bagimsiz ve ampirik olarak gecerli oldugu sekil 5’te ifade

edilmektedir (Beal 111, 2011, 48).
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Ozyeterlilik

Belirlenen amaglar:
gerceklestirmek i¢in bireyin
biligsel kaynaklar1 harekete
gecirme noktasinda kendine
olan inanci

Umut

Belirlenen amaglar:
gerceklestirmek i¢in bireyin

iradeye ve kendisini hedefe Pozitif Psikolojik
ulagtiracak yollara sahip Sermaye
olmast * Benzersiz

e Olgiilebilir

e QGelistirilebilir

e Performans
Iyimserlik / Uzerinde Etkili

Karsilagilan olumlu olaylar1
icsel, sabit ve yaygin nedenlere
baglayan aciklayici bir tarza
sahip olmasi

Psikolojik dayamkhhik

Sikinti, basarisizlik ve bunaltan
olumlu degisimlerde bireyin
kendisini toplayabilme
kapasitesi

Sekil 5. Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri

Kaynakca: Beal III, L. “A Case Study of the US Army Human Resources Command in Army Business
Transformation: Measuring Psychological Capital, Resistance to Change, ve Organizational Citizenship
Behavior to Understand the Role of Positive Organizational Behavior in the Context of Organizational

Change”. Lawrence Technological University, (2011), 47.



101

3.2.1. Ozyeterlilik

Pozitif psikolojik sermaye teriminin kuramsal temelini olusturan bilesenlerinden birisi
olan ozyeterlilik (Avey; Patera; West, 2006, 45) kavrami, Bandura (1978) nin
baslangicta “Sosyal Ogrenme Teorisi” olarak adlandirdigi, ancak daha sonra “Sosyal—
Biligsel Ogrenme Teorisi” olarak degistirdigi ¢alismasina dayanmaktadir. Bu teori,
insan davranislarinin temelinde biligsel bir siire¢ ile kazanilan ve sosyal cevreden
Ogrenilen bilgilerin (Cakir, 2018, 337) yer aldigmi vurgulamakla birlikte hem bireylerin
kendi yeterlilikleri ile ilgili goriislerini hem de bu goriiglerin davranislara olan etkilerini

arastirmaktadir (Akgay, 2011, 81).

Ozyeterlilik, bireyin davramslarla bas edip edemeyecegini, yapilan isle ya da verilen
gorevle ilgili ne kadar caba sarf edecegini ve bireyin sorun yasadigi zamanlarda ¢cabasini
ne kadar devam ettirecegini ortaya koyan bir kavram olarak ele alinmaktadir (Bandura,
1977, 193-194). Maddux (2002), bireyin basarisinda en Onemli yOniin, basarmayi
umdugu seyi basarabilecegine dair inanci oldugunu savunmaktadir (Corner, 2005, 103).
Buradan hareketle 6zyeterlilik, bireyin yapabileceklerine dair sahip oldugu inang olarak

tanimlanabilir.

Ozyeterlilik, bireylerin motive olmasini saglayan ve muhtemel durumlarla ilgili kisisel
yargi olarak ele alinan bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla dzyeterlilik,
bireylerin kendilerini zorlayan gorevleri basarabileceklerine dair ihtiya¢ hissettikleri
motivasyon, bilissel kaynaklar ve davranis bicimini harekete gecirme noktasinda
kendilerine duyduklar: giiven olarak ifade edilmektedir (Stajkovic and Luthans, 1998,
240).

Bandura (1986) yilinda yapmis oldugu calismasinda 6zyeterlilik algisinin dort temel
kaynaga sahip oldugunu ve kavramin gelisiminde bu kaynaklarin etkili oldugunu
belirtmektedir. Bu kaynaklar, bireyin yasadigi deneyimler, rol modellemesi yapmak
veya bagkalariin tecriibelerinden dolayl olarak 6grenmeyi gerceklestirmek, sosyal ikna
yontemini kullanmak ve bireyin psikolojik veya fizyolojik olarak hazir olma durumu
olarak siralanmaktadir (Avey; Patera; West, 2006, 46). Bandura (1986), bu
kaynaklardan en etkili olaninin bireyin yasadig1 deneyimler oldugunu ifade etmektedir.
Dolayisiyla 0Ozyeterliligin esasen bireylerin kendileri icin bir amag¢ belirlemesi

gerektigini vurgulayan, bu amaclara ulagsmak icin ne kadar caba gosterilecegini,
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karsilagilan zorluklara ne kadar siire dayanilabilecegini ve basarisizlik yasanirsa, bu
basarisizlik karsisinda sahip olunan tutumlarm ne derece etkilenecegini acgiklamaya

calisan bir kavram oldugu goriilmektedir (Akkoyunlu; Orhan; Umay, 2005, 1).

Bandura (1986), yapilan isin zorluk derecesinin, insanlarin nasil calistiklarinin,
calisirken yardim alip almadiklarinmn ve bireylerin performanslarini hangi sartlarda
sergilediklerinin bu kavramin gelisiminde etkili oldugunu sdylemektedir. Yani sadece
basarili bir performans sergilemek Ozyeterlilik duygusunun kazanilmasinda etkili
olmamaktadir. Bireyin bu durumlar1 nasil anladigi ve biligsel siirecleri nasil
degerlendirdigi de kavramin kisisel diizeyde gelistirilmesinde 6énemli bir nokta olarak
ifade edilmektedir (Ozkalp, 2009, 493). Buradan hareketle, Bandura (2002, 94)’nin
ozyeterlilik kavramini esasen algilamaya dayandirdigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla,
karmagik olan gorevlerin daha kiigiik ve yapilmasi daha kolay alt bilesenlerine ayrilmasi
yolu ile ¢alisanlarin isin parcalarini yaparak isi basaracaklarma dair inanclarmin artmasi
ve sonu¢ olarak goOrevin tamamini yapabilmek icin Ozyeterlilik kazanmasi ile

saglanabilecegi ifade edilmektedir (Akcay, 2012, 125).

Belirli bir alanda caligmaya baslamadan ©Once bireyler, sahip olduklar1 yetenekler
hakkinda bilgilerini tartmakta, islemekte ve toplamaktadir. Gerceklestirecegi
faaliyetlerle ilgili olarak kendilerini yiiksek seviyede yeterli gbren bireyler, kendilerini
zorlayacak gorevler secmektedir. Bu bireyler sorunlarla karsilastiklar1 zamanlarda dahi
kendilerine olan inanglarini kaybetmemektedir (Cetin ve Basim, 2012, 125). Dolayisiyla
ozyeterlilik, belirli bir gorevi yerine getirirken ekstra ¢aba harcamayi gdze almak ve
azimli olmakla karakterize edilmektedir (Avey; Patera; West, 2006, 45-46). Bununla
birlikte belirli diizeyde Ozyeterlilige sahip olmayan bireylerinse, sorunlarla
kargilastiklarinda miicadeleden kagindiklar1 ve basaracaklarina dair sahip olduklari

inanclarmi kaybettikleri goriilmektedir (Keles, 2011, 347).

Bireyin aldig: kararlarina, gergeklestirdigi faaliyetlerine ve sahip oldugu tecriibelerine
dogrudan katki sagladigina inanilan ve bireyin kendisinin yeterli olduguna olan inancini
ifade etmek icin kullanilan bu kavram, hem sosyal hem de toplumsal acidan bireyin
yasantisina olumlu katkilar saglamaktadir. Ozyeterlilik algisinin sosyal ve toplumsal
anlamda 6zyeterliligi etkilemesi, bireylerin sivil toplum kuruluslarina katilmasma ve bu

kuruluglarda goniillii faaliyetlerde bulunmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla birey
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sosyal sorunlarin giderilebilmesi yoniinde toplumsal amacl caligmalarin icinde yer
almaktadir. Bununla birlikte Ozyeterlilik, ise baghlik ve is tatmini gibi Orgiit i¢inde
bireyin motivasyonunu arttiracak faktorlere de olumlu yonde katki yapilmasina neden
olmaktadir (Giiler, 2015, 146-148). Dolayisiyla 0Ozyeterlilik Orgiitiin psikolojik

sermayesine olumlu yonde katki saglayan bir faktor olarak degerlendirilmektedir.
3.2.2. Umut

Giinlik hayatta siklikla kullanilan bir kavram olan umut, pozitif psikolojik sermaye
bilesenlerinden birisi olarak ele almmaktadir. Ge¢gmiste hiimanist psikoloji tarafindan
kullanilan bir kavram olan umut, ilk kez Snyder’in 2000 yilinda yapmis oldugu ¢alisma
ile pozitif psikoloji alaninda da kullanilmaya baslayan bir kavram olarak kabul
edilmektedir (Cetin ve Basim, 2012, 123). Umut, olumlu duygularm gelistirilmesinde
ve insanlarda iyilik duygusunun ortaya cikmasinda biiyiik rol oynamaktadir (Corner,
2005, 105). Snyder, 1969 yilinda Stotland ve 1990 yilinda Averil, Catlin ve Chon
tarafindan yapilan ¢alismalarin izinden giderek, insanlarin amaclarini gerceklestirmek
icin sahip olduklar1 beklentilerin bir ifadesi olarak umut kavraminin literatiirdeki yerini

almasini saglamistir (Peterson, 2000, 48).

Synder (2002) yilinda yapmis oldugu c¢alismasinda umut kavramini sahip olunan
amacin istesinden gelebilmek icin sabir etmek ve gerektiginde alternatif yollar: tekrar

gozden gecirmek olarak ele almaktadir (Orug ve Kutanis, 2015, 37).

Synder vd. bir diger caliymalarinda umut kavramini "hedefi gerceklestirmek icin sahip
olunan enerji ve duygulara dayali, olumlu motivasyonel bir durum" olarak

tanimlamaktadir (Luthans; Luthans; Luthans, 2004, 47).

Pozitif psikoloji alaninda ©Oncii olan Synder, yaptig1 caligmalarla birlikte umut
kavraminin ulasilmak istenen ama¢ dogrultusunda iki bilesenden olustugunu ifade
etmektedir. Umut bilesenlerine (Avey; Patera; West, 2006, 46; Avey; Wernsing;
Luthans, 2008, 53) asagida yer verilmistir:

1. Irade giicii (will-power),

2. Yol giicii (way-power).
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Snyder’a gore bireyler sahip olduklar1 amaglarin gergeklestirebilmek icin iki farkl gii¢
kullanmaktadirlar. Bunlardan birisi, bireyin hedeflere ulasabilecegine olan kararini
yansitan bir ara¢ olarak goriilen irade giicii biciminde ele aliirken; digeri bireyin
hedefine ulagmak icin basarili planlar yapabilecegine olan inancini ifade eden yol giicii

olarak degerlendirilmektedir (Peterson, 2000, 48).

Irade giicii, hedeflerine ulagmak isteyen bireylere siirec boyunca motive olacak sekilde
yolu takip etmelerine yardimci olmaktadir (Avey; Patera; West, 2006, 46). Amaca
ulasmada bireyi siiriikleyici etkisi olan giic olarak ifade edilen irade giicli, amaca
basaril1 bir bicimde ulagmak i¢in gerekli goriilmektedir. Ayrica hedeflenen amaclara
ulasmada bireyin karsisina ¢ikan engellerin iistesinden gelebilmek ve alternatif yollar
bulmak i¢in motive olmak agisindan da Onemli oldugu ifade edilmektedir (Cetin ve

Basim, 2012, 124).

Umut bilesenleri arasinda yer alan yol giicii ise kavrami pozitif psikolojik sermaye
bilesenlerinin digerlerinden aymrmakta ve terimin ayirt edici Ozelligini ortaya
koymaktadir. Yol giicii, umut diizeyleri yiiksek olan bireylere, hedefe ulagsmak igin
birden fazla yol iiretme ve acil durum planlarmi kullanarak engelleri belirleme, 6ngdorme
ve hazirlama olanagi vermektedir. Bu bireyler amaglarina ulagsmak i¢in birden fazla yol
olusturduklarindan, mevcut yolu engelleyen bir durumla karsilastiklarinda, belirledikleri
alternatif rotalarla amaglarma ulasabilmekte ve basarilarmi siirekli olarak
ongorebilmektedirler (Avey; Patera; West, 2006, 46). Umut seviyeleri yiiksek olan
bireyler, sahip olduklar1 amaglarina ulasmak i¢in ¢oziim yollar1 aramakta, olumsuz gibi
degerlendirilen olaylar1 olumluya cevirebilmekte ve olaylar1 biitiin yOnleriyle ele

alabilmek i¢in ¢aba sarf etmeyi goze almaktadirlar (Erkmen ve Esen, 2013, 24).

Umut teorisine gore bireyler, ulagsmak istedikleri hedefleri dogrultusunda ilerlerken,
engellerle karsilastiklarinda, bu engelleri agsmak icin alternatif yollara sahip degillerse
ya da alternatif yollar1 gdremiyorlarsa hayal kirikligina ugramaktadirlar. Bu kisiler
Ogrenilmis caresizligin ilk asamasinda yer alan kisiler olarak degerlendirilmektedir.
Sonug olarak, belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in alternatif yollara sahip olan bireylerin
Ogrenilmis caresizlik yerine umuda yonelerek basar1 sanslarimi arttirdiklar: ifade

edilmektedir (Luthans; Youssef; Avolio, 2007, 67). Dolayisiyla umut diizeyi yiiksek
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olan bireylerin istek ve beklentileri arasinda bir etkilesim oldugu, bu etkilesimin ise

bireyin basarisini arttirdig1 ifade edilebilmektedir.
3.2.3. fyimserlik

Orgiit icinde bireysel diizeyde ele alinan bir 6zellik olarak kabul edilen iyimserlik,
pozitif psikolojik sermaye unsurlar1 arasinda yer almaktadir (Erkmen ve Esen, 2013,
24). lyimserlik, gelecege olumlu bakan ve arzu edilen olaylar1 bekleyen bir kisilik
0zelligi olarak ifade edilmektedir (Luthans; Youssef; Avolio, 2007, 87).

Iyimserlik kavramu, bireyin amacini gerceklestirmek igin caba sarf ederken, iyi olaylarla
karsilasacagina dair sahip oldugu beklenti olarak ele alinmaktadir (Giiler, 2015, 149).
Pozitif Psikoloji Dernegi Baskani olan ve pozitif psikoloji hareketini baglatan Martin
Seligman’a gore iyimserlik, bireylerin yasadiklar1 olumlu olaylar1 i¢sel, kalic1 ve genel
nedenlere baglayan; olumsuz olaylar1 ise digsal, gecici ve yasanan duruma Ozgii
nedenlere baglayan Ozellikler biitiinii olarak tamimlanmaktadir (Luthans; Youssef;
Avolio, 2007, 90-91; Luthans; Luthans; Luthans, 2004, 47; Luthans and Church, 2016,
64; Luthans and Youssef, 2004, 153).

Iyimser olan bireyler, verilen gorevlerin iistesinden geldiklerinde elde ettikleri
basarilarini, sahip olduklar1 kararliliga ve olumlu yondeki beklentilerine baglamaktadir.
Gecmis donemlerde basarisiz olsalar dahi iyimser insanlar, pozitif bakis agisiyla
olaylara yaklasarak ilerlemeye devam etmektedirler (Erkmen ve Esen, 2012, 91; Avey;
Patera; West, 2006, 45). Bu sayede pozitif diisinmeye, morallerini arttrmaya ve
kendilerine giivenmeye devam ederlerken; olumsuz yasam kosullarindan kendilerini
uzaklastirmaya, umutsuzluga kapilmamaya, kendilerini su¢lamamaya ve depresyona
kars1 kendilerini koruma altina almaya gayret etmektedirler (Luthans and Youssef,
2004, 153). Iyimser insanlar, yoneticilerinden olumlu geribildirim aldiklarinda, etik
kurallar cercevesinde calistiklar1 icin  Odiillendirildiklerini, her zaman c¢ok
calisabileceklerini ve sadece is yasaminda degil, hayatin her alaninda gereken gayreti
gosterdikleri zaman basarili olacaklarimi diisiinmektedirler (Luthans; Youssef; Avolio,

2007,91).

Iyimser olan bireyler, yasadiklar1 kétii olaylarin nedenlerini baskalarma yiiklemekte ve

olumsuz sonuglarin kendilerinden kaynaklanmadigini ifade etmektedirler. Bununla
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birlikte, yasanan kotii olaylarin sadece o olaya o6zgii ve 0zel oldugunu kabul
etmektedirler. Ancak; kotiimser olan bireyler, yasanan durumu igsellestirerek,
kendilerinin hatali oldugunu diisiinmekte ve bu durumun her zaman oldugunu ifade
ederek genellestirmekle (Cetin ve Basim, 2012, 124) birlikte, ilerleyen zamanda olayin
tekrar yasanma ihtimalinin olduguna inanmaktadirlar (Luthans; Youssef; Avolio, 2007,
91). Dolayisiyla, iyimser bireylerin olaylarin sebeplerini arastirma asamasinda bazen
gercekci olmadiklar1 diisiiniilmektedir. Bu yiizden iyimser olan bireyler daha once
basarili olduklar1 islerde basarisiz olmaya basladiklarinda, basarisiz olma nedenlerini
digsal sebeplere yiikleyerek hatalarmm gorememektedirler. Bu durumsa bireylerin
fiziksel, psikolojik ve duygusal yonden istenmeyen sonuclarin dogmasma neden
olabilmektedir (Akcay, 2011, 86). Buradan hareketle, iyimserligin diger psikolojik
sermaye faktorlerinden farkli olarak, olaylar1 i¢sel veya digsal sebeplere dayandirarak

yiikleme teorisi ile agiklandig: goriilmektedir (Luthans; Avolio; Avey et al. 2007, 547).

Iyimserligin, hem calisan performansi hem de egitim, spor ya da politika gibi giinliik
yasamin pek cok alaninda gergeklestirilen performans ile olumlu yonde iliskili oldugu
(Luthans; Youssef; Avolio, 2007, 93; Cetin ve Basim, 2012, 125) goriilmektedir. Ayrica
caligma yasaminda iyimser olan bireylerin, motivasyon ve is tatmin diizeylerinin daha
yiiksek oldugu ve herhangi bir zorlukla karsilastiklarinda yilmayarak calismaya devam
ettikleri yapilan arastirmalarla desteklenmektedir (Keles, 2011, 347). lyimser yapiya
sahip olan bireylerin satis, reklam, halkla iligkiler, {iriin tasarimi, miisteri hizmetleri ile
saglik ve sosyal hizmetler alanlarinda daha basarili olacaklar1 ifade edilmektedir
(Luthans and Church, 2002, 64). Buradan hareketle iyimserlik diizeyi yliksek olan

bireylerin hayatin her alaninda basarili olduklar1 sonucuna varilabilmektedir.
3.2.4. Psikolojik Dayanikhhik

Psikolojik dayamiklilik, bireyin yasadigi herhangi bir basarisizlik durumuna kars:
kendisini hizli bir sekilde toparlama ve eskisinden daha iyi bir performansla daha iyi bir
motivasyon seviyesine ‘“geri dondiirme” imkam saglayan adaptasyon sistemi olarak

ifade edilmektedir (Avey; Patera; West, 2006, 45).

Pozitif psikolojide psikolojik dayaniklilik; riskli ya da olumsuz bir durumla
karsilagildiginda, olaya pozitif duygularla yaklasarak, cabucak adapte olma ile

ozdeslestirilen bir kavram olarak kabul edilmektedir. Orgiitlere uygulandiginda ise
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psikolojik dayaniklilik sikinti, belirsizlik ya da basarisizik karsisinda hemen
toparlanmak, ilerlemek ya da olumlu yondeki degisime ve artan sorumluluga hemen
adapte olabilmek bi¢ciminde tanimlanmaktadir (Luthans; Avolio; Avey et al. 2007, 546).
Esnek davranabilme 0zelligine sahip olan bireylerin, farkli durum ve kisilere gore
davraniglarini uyarladigi, dolayisiyla politik ortamlar olarak nitelendirilen Orgiitlerde,
kisiye baskalariyla iyi iligkiler kurabilme, durumsal olarak hareket edebilme, baskalarini
etkileyebilme ve bunlar1 samimi bir sekilde yapabilme imkéani sagladigi
diisiiniilmektedir. Bu durumsa ¢alisanlarin orgiit icinde yiikselme, farkli terfiler alma
veya licret artis1 elde etme gibi konularda diger calisanlara gore avantajli olmalarini
saglayan bir 0zellik olarak kabul edilmektedir (Cingdz, 2013, 179). Pozitif psikolojik
sermaye kapsaminda ise psikolojik dayaniklilik tanimlanirken, orgiit icinde isten
kovulma, kiiciilme gibi olumsuz faktorlere dikkat cekilirken; ayn1 zamanda terfi, proje
hedeflerine ulagmakta basarisiz olma, takim arkadaslar1 tarafindan goz ardi edilme veya
ayrimciliga ugramak gibi pek cok faktor iizerinde de duruldugu goriilmektedir (Luthans;
Youssef; Avolio, 2007, 121).

Ampirik caligmalar, sahip olunan pozitif duygularin negatif olaylar karsisinda
dayanikliligr arttirdigini gostermektedir. Luthans vd. (2005), 6nemli diizeyde degisim
ve doniisiim geciren Cinli isciler iizerinde yaptiklar1 arastirmada, isgilerin sahip
olduklar1 psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile sergiledikleri performanslar1 arasinda
anlaml bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Maddi (1987), calisma yasaminda olumsuz
kosullar ile karsilasan psikolojik dayamkhilik diizeyi yiiksek calisanlarin sagliklarini,
mutluluklarmi ve performanslarmi koruduklarim ifade etmislerdir. Larson ve Luthans
(2006), calisanlarin is tatminleri ile psikolojik dayaniklilik diizeylerinin iligkili oldugu
sonucuna ulasirken; Youssef ve Luthans’m yapmis oldugu calisma ise caligsanlarin
psikolojik dayaniklilik diizeylerinin is tatmini, Orgiitsel baglhilik ve mutluluk ile ilgili
oldugunu kanitlamaktadir. Bandura da basarinin, ancak basarisiz olunan girisimlerden
sonra tekrar edilen caba ile gerceklestirildigini ifade etmektedir. Burada bireyin
psikolojik dayaniklilik diizeyinin yiiksek olup olmamasi belirleyici faktor olarak kabul
edilmektedir (Luthans; Avolio; Avey et al. 2007, 546-547).

Esnekligi yiiksek olan bireylerin, gercegi oldugu gibi kabul ettikleri, degerlerine bagl

olduklar1 ve degisen kosullara uyum saglama konusunda sasirtic1 diizeyde yetenekli
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olduklar1 belirtilmektedir (Avey; Patera; West, 2006, 45). Esnekligin faktorleri olarak
siralanan bu unsurlar araciliiyla insanlar; sosyal, biligsel ve psikolojik varliklarini
gelistirme imkanma sahip olmaktadirlar (Akcay, 2012, 127). Ayrica, pozitif psikolojik
sermayenin diger unsurlar1 arasinda yer alan Ozyeterlilik, umut ve iyimserliginde
esnekligin gelisimini destekledigi ifade edilmektedir. Psikolojik dayamiklilikla birlikte,
diger unsurlarin varlig1 bireyin kendine giiveninin artmasina, sorunlar karsisinda
gerektiginden daha fazla gayret gosterilmesine ve bireyi sonuca ulastiracak alternatif
yollarm aranip bulunmasma imkan saglamaktadir (Keles, 2011, 348). Dolayisiyla
pozitif psikolojik sermayeyi olusturan diger iic bilesenin de destegiyle, psikolojik
dayaniklilig1 yiiksek olan calisanlarin, orgiitte ortaya c¢ikan zorluklarla basa ¢ikmak igin
cesitli olumlu psikolojik kaynaklara sahip oldugu ifade edilebilmektedir.

3.3. Pozitif Psikolojik Sermayenin Sonuclar

Pozitif psikolojik sermaye bilesenleri kisisel kaynak olarak degerlendirilmektedir. Bu
kaynagin dogru yonlendirilmesi, esneklik saglanmasina, hedeflerin belirlenmesine, daha
yiikksek performans sergilenmesine ve isten duyulan memnuniyetin artmasina katki
saglamaktadir (Bradley, 2014, 131). Pozitif psikolojik sermaye unsurlarinin gelistirilip
yonetilmesi yolu ile orgiitlerde verimlilik diizeyinin arttirilabilecegi, degisimin basarili
bir sekilde uygulanabilecegi ve performans sonuglarinin iyilestirilebilecegi ifade

edilmektedir (Beal 111, 2011, 20).

Orgiitsel davranis alaninda yapilan ¢aligmalar, pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel
baghlik (Luthans and Jensen, 2005; Lifeng, 2007; Shahnawaz and Jafri, 2009; Cetin,
2011; Kim; Seo; Kim, 2015), is tatmini (Cheung, Tang; Tang, 2011; Jung and Yoon,
2015), pozitif duygular (Fredrickson, 2001; Fredrickson and Joiner, 2002; Fredrickson,
2003), orgiitsel giiven (Walumbwa et al. 2011; Shukla and Rai, 2015), orgiitsel
vatandaslik davramisi (Shahnawaz and Jafri, 2009; Lifeng, 2007; Norman; Avey;
Nimnicht, 2010; Jung and Yoon, 2015), performans (Luthans; Avolio; Avey, 2007;
Gooty; Gavin; Johnson, 2009; Luthans; Avey; Avolio, 2010), otantik liderlik (Clapp-
Smith and Vogelgesang, 2009; Woolley; Caza; Levy, 2011; Wand; Sui; Luthans and
Wang, 2014), degisimci ve doniisiimcii liderlik (Jensen and Luthans, 2006; Peterson;
Walumbwa; Byron, 2009) ile pozitif yonde; calisan devamsizlig1 (Avey; Patera; West,
2006), sapkin davraniglar (Avey; Reichard; Luthans, 2011), isten ayrilma niyeti (Avey;
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Luthans; Jensen, 2009; Abbas; Raja; Darr, 2014; Karatepe ve Karadas, 2014; Tiiziin;
Cetin; Basim, 2014) ve nezaketsizlik (Roberts and Scherer, 2011; Laschinger; Wong;
Regan, 2013; Setar; Buitendach; Kanengoni, 2015) ile negatif yonde iliskili oldugunu

gostermektedir.

Pozitik psikolojik sermaye kavramimin ve bilesenlerinin hem gelistirilebilir hem de
yOnetilebilir olmas1 sebebiyle bireyin ¢aligma hayatina Onemli katkilar saglayacagi
diigiiniilmektedir. Orgiitte gerceklestirdikleri faaliyetlerin kendilerini gelistirdigini ve
bunun karsiligin1 6zel hayatlarinda aldiklarin1 diisiinen bireylerin Orgiitlerine ve
mesleklerine daha bagli olduklar1 goriilmektedir. Buradan hareketle, orgiitlerinde 1liml
bir hava olusturmak isteyen, bireysel ve dolayisiyla orgiitsel performansmn artmasini
isteyen {iist yonetimin psikolojik sermayeye yatirim yapmasi gerektigi sonucuna

varilmaktadir.
3.4. Pozitif Psikolojik Sermayenin Konaklama Isletmelerindeki Yeri

Rekabetin fazlaca onem kazanmasi ve orgiitlerin en 6nemli kaynagi olarak nitelendirilen
insana verilen degerin artis gdstermeye baslamasiyla birlikte, turizm sektoriinde pozitif
psikolojik sermaye kavramma arastirmacilar tarafindan yogun ilgi gosterilmeye
baslandig1 belirtilmektedir (Garces; Pocinho; Jesus et al. 2018, 48). Son yillarda etkin
hizmet ve miisteri memnuniyetinin c¢alisanlarin performansina bagli olmasi sebebiyle
otel isletmelerindeki ¢alisanlar acisindan psikolojik sermaye kavramiin analiz edilmesi

biiylik 6nem tasimaktadir (Kaplan ve Bickes, 2013, 233-234).

Pozitif psikolojik sermaye kavrami ile bireylerin hedeflenen amaclar dogrultusunda
rekabet avantaji elde edebilmek icin zayiflik veya aksakliklarindan ziyade giiclii
taraflarinin ortaya ¢ikarilmasi ve gelistirilmesi gerektigine vurgu yapilmaktadir (Gecgil
ve Kocgyigit, 2017, 343). Pozitif psikolojik sermayenin unsurlar1 arasinda yer alan
psikolojik dayaniklilik ve 6z yeterlilik diizeyleri yiiksek olan bireylerinse zor sartlarda
bile basa c¢ikilmasi gereken sorunlar1 hos karsiladiklar1 ve iistlendikleri gorevleri
tamamlayabilmek i¢in kendi kendilerini motive ettikleri ifade edilmektedir (Kumlu ve
Nergiz, 2018, 9). Hizmet sektoriiniin i¢inde yer alan ve emek yogun bir 6zellige sahip
otel isletmelerinde de calisanlarin bu tiir egitimlere katilmalari saglanarak, pozitif
psikolojik sermaye unsurlar1 olan iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z

yeterlilik diizeylerinin gelistirilebilicegi belirtilmektedir. Ayn1 zamanda ise alimlarda bu
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konunun dikkate alinmasi gerektigi tizerinde durulmaktadir (Bickes; Yilmaz; Demirtas
vd., 2014, 115; Kumlu ve Nergiz, 2018, 9). Buradan hareketle pozitif psikolojik
sermaye bilesenlerine sahip olan bireylerle calisan orgiitlerin verimliliginin olumlu

yonde etkilenecegi sonucuna varilmaktadir.

Calisanlarm pozitif psikolojik yonlerinin gelistirilmesi hususu dikkate alinmadiginda,
isgoren devir hizinin artacagi, hizmet kalitesinin diisecegi, miisteri memnuniyetinin
olumsuz yonde etkilenecegi, rekabetin dezavantajlarinin ortaya ¢ikacagr ve bunun
sonucunda otel igletmelerinin geri cekilme tehlikesiyle karsi karsiya kalacagi ifade

edilmektedir (Kaplan ve Bickes, 2013, 240).
3.5. Pozitif Psikolojik Sermaye Alaninda Yapilan Cahsmalar

Son zamanlarda insana verilen degerin giderek artmasiyla birlikte, pozitif psikolojik
sermaye konusuna duyulan ilginin de artmaya basladigi goriilmektedir. Luthans,
Luthans ve Luthans (2004) tarafindan gelistirilen ve dort boyuttan olustugu ifade edilen
kavram ile ilgili bircok calisma yapilmis olmasma ragmen, daha onceki boliimlerde
aciklanan ve arastirmanin amaclarindan birisini yansitan orgiitsel politika algilamasi,
sapkin orgiitsel davranislar ve pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi biitiin olarak
ele alan calisma sayisinin yok denecek kadar az sayida oldugu goriilmektedir. Asagida
pozitif psikolojik sermaye ile ilgili yapilan caligmalara Ozellikle oOrgiitsel politika
algilamasi ve sapkin orgiitsel davramiglar ile arasindaki iligkiyi agiklayan caligmalar

cercevesinde yer verilmektedir.

Luthans, Luthans ve Luthans (2004, 46-47), geleneksel sermaye yapisindan pozitif
psikolojik sermaye yapisina nasil gelindigine ve daha nitelikli performans
sergileyebilmek i¢cin dnemli oldugu diisiiniilen kavramim umut, 6zyeterlilik, iyimserlik
ve psikolojik dayaniklilik olmak iizere dort bilesenden olustuguna ve bu bilesenlerin;

Olciilebilir, gelisime agik ve yonetilebilir kavramlar olduguna dikkat cekmistir.

Youssef ve Luthans (2007, 774), pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin, ¢calisanlarin
isle ilgili tutumlarmi etkileme diizeylerini tespit etmek iizere nitel bir arastirma
yapmistir. Arastirma sonucunda umut, iyimserlik ve esnekligin performans, is tatmini,

calisan mutlulugu ve ise bagliligi olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.
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Erkmen ve Esen (2013, 23), Fred Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen Psikolojik
Sermaye Olcegi’nin (Psychological Capital Scale) Tiirkce uyarlamasini1 yapmak iizere
bir caligma gerceklestirmistir. Arastirma 6rneklemini bilisim sektoriinde ¢alisan 158 kisi
olusturmustur. Olgegin gecerlilik calismalari icin dogrulayici faktor analizi, giivenilirlik
caligmalar1 i¢cin ise i¢ tutarlilik analizleri yapilmistir. Elde edilen sonuclara gore,
psikolojik sermaye kavraminin; orijinal Olcekteki faktor yapisindan farkli olarak 3
faktorle ifade edildigi, faktorlerinse 0z-yeterlilik, umut ve iyimserlik oldugu, psikolojik
dayaniklilik boyutunun ortadan kalktig1 sonucuna ulasilmstir.

Abbas vd. (2014, 1813), Pakistan’da cesitli is kollarinda ¢alisan 231 kisi ile algilanan
orgiitsel politika ve psikolojik sermayenin is tatmini, isten ayrilma niyeti ve performans
lizerindeki etkisinin test edildigi bir arastrma yapmustir. Orgiitsel politika-sonug
iligkisinde psikolojik sermayenin aracilik rolii uistlenip tistlenmedigi de incelenmistir.
Algilanan orgiitsel politikanin tiim sonuglarla iligkili oldugu tespit edilirken, psikolojik
sermayenin sadece is tatmini ve performansla iliskili oldugu goriilmiistiir. s tatmini ile
algilanan oOrgiitsel politika arasinda negatif yonlii iligki tespit edimistir. Psikolojik
sermaye diizeyi yiiksek oldugunda ise is tatmini ile algilanan oOrgiitsel politika
arasindaki iligkide psikolojik sermayenin aracilik rolii iistlendigi ifade edilmistir.
Ayrica, pozitif psikolojik sermaye diizeyi yiiksek oldugunda isten ayrilma niyeti ile

orgiitsel politika algilamasi arasindaki iliskinin daha da giiclendigi belirtilmistir.

Orug ve Kutanis (2015, 36), pozitif psikolojik sermayenin politik davranislar tizerindeki
etkisini belirlemek iizere bir arastirma yapmistir. Istanbul’da faaliyet gosteren dzel ve
kamu iiniversitelerinde gorev yapan akademisyenler ile yiiriitilen ¢alisma sonunda
diisiik psikolojik sermaye seviyesine sahip akademik personelin, yiiksek psikolojik
sermaye seviyesine sahip akademik personelden daha fazla taviz verme, abarti,
samimiyetsizlik ve 1iyilik aligverisinde bulunma gibi politik davranis sergileme

egiliminde oldugu bulgusuna ulasilmstir.

Namra ve Tahira (2017, 59), tarafindan konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin is stresi
ve isten ayrilma niyetinde pozitif psikolojik sermayenin araci etkisini arastirmak tizere
bir aragtirma yapilmistir. Arastirma sonucunda is stresi ve pozitif psikolojik sermayenin

isten ayrilma niyeti ile pozitif iliskili oldugu; pozitif psikolojik sermayenin iyimserlik
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boyutunun is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide aracilik rolii iistlendigi

bulgusuna ulasilmistir.

Gecgil ve Kogyigit (2017, 33) tarafindan otel calisanlarinin politik demokrasinin
orgiitsel diizeyde uygulanmasi olarak tanimlanan orgiitsel demokrasi algisi ile psikolojik
sermaye diizeyleri arasindaki iligkiyi analiz etmek iizere bir arastirma yapilmustir.
Arastirma sonucunda, orgiitsel demokrasi algis1 ile psikolojik sermaye arasinda anlamli
bir iligki bulundugu, orgiitsel demokrasinin “esitlik” boyutunun psikolojik sermayenin
tim boyutlar1 ile dogrusal yonlii iligkisi oldugu ve psikolojik sermayenin tiim

boyutlarini olumlu yonde yordadig: tespit edilmistir.

Mert ve Sen (2019, 213), algilanan oOrgiitsel destek, orgiitsel adalet algisi, 6z kendilik
degerlendirmesinin psikolojik sermayenin Onciilleri olup olmadigini arastirmistir. Bu
baglamda, calisanlarin Orgiitsel destek algilarmin, Orgiitsel adalet algilarinmn ve 6z
kendilik degerlendirmelerinin psikolojik sermaye {iizerindeki etkisi sorgulanmigtir.
Ankara’da iki Bakanhiga ait 326 kamu calisani iizerinde yapilan arastirmada, orgiitsel
destek, oOrgiitsel adalet algis1 ve 6z kendilik degerlendirmesinin psikolojik sermayeyi
olumlu yonde etkiledigi ve bu kavramlarin psikolojik sermayenin Onciilleri oldugu

sonucuna varilmistir.

Yukarida verilen literatiirde de goriildiigii gibi Orgiitsel politika algilamasi, sapkin
orgiitsel davranig ve pozitif psikolojik sermaye arasinda anlaml diizeyde iliskiler bir¢cok
caligmanin arastirma sonuglarinda tespit edilmistir. Bireysel ve orgiitsel diizeyde
ciktilara onemli etkisi bulundugu goriilen bu kavramlarin ve aralarindaki iliskilerin ele
alindig1 calisma kapsaminda, hipotezler olusturulmustur. Dordiincii boliimde 1ilgili

literatiir kapsaminda elde edilen bulgu ve degerlendirmelere yer verilmistir.



DORDUNCU BOLUM

ORGUTLERDE POLITiKA ALGILAMALARININ ORGUTE YONELIK
SAPKIN DAVRANISLAR UZERINDEKIi ETKIiLERi VE POZITiF
PSIKOLOJIiK SERMAYENIN ARACI ROLUNU BELIRLEMEYE YONELIK
BiR ARASTIRMA

Bu boliimde arastirma konusunun amaci ve 6nemi, arastirma modeli ve hipotezleri ile
yontem ve bulgular ele alinmaktadir. Ayrica, boliimde alan yazinda yer alan teorik ve
uygulamali arastirma sonuglari 1s1ginda bulgulara dair yapilan degerlendirmelere yer

verilmistir.
4.1. Arastirma Konusunun Onemi ve Amaci

Giiniimiizde ekonominin temelde ii¢ farkli endiistriyel alan (tarim-sanayi-hizmet)
lizerine ingaa edildigi kabul edilmektedir. Bu sektorler icinde en dikkat cekici ve hizli
gelisme sergileyeni gerek ulusal gerekse uluslararasi piyasalarda Oonemi giderek
artmakta olan hizmet ve hizmet sektoriidiir (Bayat; Baydas; Ath, 2015, 61). Hizmet
endiistrisi kapsaminda bir¢ok alt sektor faaliyet gostermektedir. Finansal hizmetler,
saglik hizmetleri, turizm, bilisim, danigmanlik, lojistik, hukuk, miihendislik, ar-ge ve
tasarim alanlarinda gerceklestirilen faaliyetler bu kapsamda degerlendirilebilmektedir

(Bayat; Baydas; Atl, 2015, 78).

Toplumlarin refah diizeylerinin artmasi, yogun is temposunun neden oldugu stresten
uzaklagsma istegi, ulasim aracglarinin cesitlenmesi, teknolojik gelisme ile birlikte
diinyanin c¢esitli cografyalarindaki dogal ve tarihi degerler ile giizelliklerin tanitilmasi
insanlarin o yoreleri géorme arzusuna sahip olmasina neden olmaktadir. Bu durumsa
turizm sektoriiniin diger sektorlere gore daha hizli gelismesine katki saglamaktadir.

Dolayisiyla 20. yiizyila gelindiginde iktisadi ve sosyo-kiiltiirel yonden iilkelerin
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gelismesine en biiyiik katkinin turizm sektorii tarafindan saglandigi diistiniilmektedir

(Karatas ve Babiir, 2013, 16).

Turizm, insanlarin normal ikametlerinden farkli bir yere gitmesini ifade eden,
ekonomi, ¢evre, bolge halkimin yasamlar: ve turistlerin kendileri iizerinde ¢ok 6nemli
etkisi olan sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir olusum olarak kabul edilmektedir.
Turizmin bireylerin tatil, eglence, arkadaslar1 ve akrabalar1 ziyaret, egitim ve 6gretim,
saglik ve tibbi bakim, din/hac, aligveris, spor, merak ve Kkiiltiirel sebeplerle yapilan
faaliyetleri kapsadigi belirtilmektedir (Garces; Pocinho; Jesus et al. 2018, 42).
Kisilerarasi iligkilerin yogun olmasi sebebiyle turizm sektor yapisinin oldukca yaygin
ve karmasik iliskiler agma sahip oldugu ifade edilmektedir (Uyar ve Yelgen, 2012,
333). Turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve agirlama endiistrisinin  ana
bilesenlerinden birisini olusturan konaklama isletmeleri (Pizam and Shani, 2011, 78)
ise emek yogun 6zelligi ve karmasik yapisiyla hizmet sunan isletmeler smifinda yer
almaktadir. Ayn1 ortamda farkli Ozellikteki insanlarm farkli amaglarla bir arada
bulunmalarindan  kaynakli  sorunlarin  ¢Oziimlenmesinin  zorluguna  dikkat
cekilmektedir. Sorunlarm zamaninda giderilememesi sonucu farkli boyutlara ulagmasi,
olumsuz diisiincelerin tepkilere, tepkilerin de ka¢inilmaz bi¢cimde sapmaya doniismesi
konaklama isletmelerinde orgiitsel basarinin diismesine neden olmaktadir (Demir ve
Tiitlincti, 2010, 64). Bu nedenle konaklama isletmelerinin insan unsurunu en uygun
diizeyde yonlendirerek rekabet avantaji saglamasi1 gerektigi diisiiniilmektedir.
Dolayisiyla, ¢calisanlarm olumlu yonlerine vurgu yapilarak, verimliligin arttirilmas: ve
yanlis algilarin zayiflatilmast yolu ile sapkin davraniglarin en asgari diizeye

indirilmesinin miimkiin oldugu soylenebilmektedir.

Orgiitlerde karsilasilan kacinilmaz bir yon olarak degerlendirilen orgiitsel politika,
oOrgiitsel amaclardan ziyade bireysel amaclara odaklanan, orgiit kurallarina aykir1 ve
cogunlukla oOrgiite ya da Orgiit iyelerine zarar veren faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir (Landells and Albrecht, 2013, 357). Davranig, gercekligin nesnel
Olciisiinden ziyade kisinin gerceklik algisma dayandigindan, orgiitsel ¢cevrenin politik
olup olmadigmin 6znel olarak belirlenmeye c¢alisilmasinin bireyin davranisini
etkileyecegi diisiiniilmektedir (Nasurdin; Ahmad; Razalli, 2014, 237-238). Bu tiir
politik ortamlarin Orgiitiin etkinlik ve verimliligini negatif yonde etkilediginin tespit

edilmesi, politikalara yonelik algilarin caliyma sonuclarmi hem tutumsal hem de
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davranigsal olarak ne Olgiide degistirecegine dair olusan inancin arastirilmasina

yonelik ilgiyi arttirmaya baglamaktadir (Wiltshire; Bourdage; Lee, 2014, 235).

Yapilan Oncii ¢caligmalarda, orgiitlerde politika algilarinimn is tutumlari iizerinde anlaml
etkileri oldugu ve negatif davranislarin sergilenmesine neden olan faktorler arasinda
yer aldigma dair giicli kanitlarm bulundugu vurgulanmaktadir (Sackett, 2002, 5).
Bireyin onemli Orgiitsel normlar: ihlal eden goniilli davranis1 olarak tanimlanan ve
hem oOrgiitii hem de tiyelerini tehdit eden bir yaklasim olarak degerlendirilen sapkin
davranis (Nasurdin; Ahmad; Razalli, 2014, 237) konusuna, son zamanlarda yogun ilgi
gosterilmektedir (Baloch; Meng; Xu et al. 2017, 1). Konu ile ilgili calismalarin daha
cok otel, restoran gibi hizmet isletmelerinde yogunlastigi goriilmektedir. Finansal
acidan bakildiginda sapma davraniglarinin bu tiir orgiitlerde yiiksek maliyetlere sebep
oldugu, hatta engellenmediginde oOrgiitii iflas ettirme siirecine bile gotiirdiigii
belirtilmektedir (Piquero and Moffitt, 2014, 666). Kisileraras1 bir takim iligkilere
sebebiyet vermesinden ve sektoriin yapis1 geregi yaygin ve karmasik iligkiler agma
sahip olmasindan dolay: turizm sektorii icinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri

arastirmanin uygulama alam olarak belirlenmistir.

Sapkin davranislarin cogunun, Orgiitsel politika terimi tarafindan siklikla ac¢iklanan
eylemler oldugu dikkat cekmektedir. Genel olarak farkli bakis acilariyla arastirilmisg
olsa da, mevcut bulgular aslinda bir¢cok acidan Orgiitsel politika ile sapkin
davranislarin iligkili olabilecegini one siirmektedir (Baron and Neumann, 1996, 170).
Bu baglamda yapilan bazi arastirmalarin, calistiklar1 orgiitlerde politik davranislara
yogun sekilde maruz kaldigini algilayan orgiit iiyelerinin stres (Avey; Luthans; Jensen,
2009; Herbert, 2011; Mensah and Tawiah, 2016; Sen ve Aydin, 2017; Demir, 2018), is
tatmini (Harrell-Cook and Ferris, 1999; Witt; Andrews; Kacmar, 2000; Valle and Witt,
2001; Hochwarter; Kiewitz; Castro, 2003; Malik; Danish; Ghafoor, 2009; Gull and
Zaidi, 2012; Saleem, 2015; Eryilmaz, Dirik ve Giilova, 2017; Dirik, 2018), isten
ayrilma niyeti (Poon, 2004; Harris; Andrews; Kacmar, 2007; Abbas; Raja; Darr, 2014;
Yiiksel ve Bolat, 2016; Labrague and McEnroe-Petitte, 2017), isten ayrilma davranisi
(Hochwqrter; Perrewe; Ferris, 1999; Daskin ve Tezer, 2012), giiven (Dogan, 2002;
Vigoda-Gadot and Talmud, 2010; Abdulbakar and Kura, 2014; Utami; Bangun; Lantu,
2014; Shaltoot, 2016), orgiitsel baghlik (Randall and Cropanzano, 1999; Vigoda-
Gadot and Talmud, 2010; Indartono and Chen, 2011) ve orgiitsel adalet (Altintas,
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2007; Taskiran, 2010) gibi konularla iligkili davraniglara odaklandig1 goriilmektedir.
Bununla birlikte esasen, politika algilarmin sapkin davranislarla olan ilgisinin bir
biitiin halinde degerlendirilerek ele alindig1 ¢aligmalarin sayisinin yok denecek kadar
az oldugu dikkat cekmektedir. Dolayisiyla bu c¢alismada Orgiitsel politika
algilamasinin  sapkin Orgiitsel davraniglar iizerindeki etkileri tespit edilmeye

calisilmaktadir.

Politik yapiya sahip Orgiitlerde calisanlarin ulasmak istedikleri hedeflerinin, kendi
cikarlarmi korumak isteyen diger calisanlar tarafindan risk altina atildigi ifade
edilmektedir. Cropanzano vd. (1997), calisma ortaminmn politik hale gelmesiyle
birlikte insanlarin, baskalarinin ihtiyaglarin1 gozetmeden, kendi isteklerini yerine
getirmek i¢in bir araya geldiklerini, rekabet¢i ve kendi kendine hizmet eden bir
davranig tarzi benimsediklerini savunmaktadir. Bu belirsiz calisma kosullarinda,
kisisel cabalarinin gérmezden gelinecegini diisiinen bireyin, esitsizlik duygulariyla
miicadele etmek durumunda kalacagi belirtilmektedir. Esitligi saglamak icinse
hirsizlik, saldirganlik, vandalizm ve is yavaslamasi dahil olmak iizere cesitli sapkin
orgiitsel davraniglar1 sergileyerek karsilik verecegi diisiiniilmektedir (Nasurdin;

Ahmad; Razalli, 2014, 237-238).

Ozellikle hizmet sektorii icinde yer alan hizmet kollarinda yetenekli calisanlara ihtiyac
duyuldugu belirtilmektedir (Bayat; Baydas; Ath, 2015, 83-84). Ancak; yapilan
caligmalar orgiitlerin basarili olabilmeleri i¢in calisanlarin sadece teknik ve mantik
becerilerinin gelismesini yeterli bulmamaktadir. Ayni1 zamanda hem kendisinin hem de
digerlerinin duygu ve davranislarin1 yonlendirip, yOnetebilen c¢alisanlarin tercih
edildigi belirtilmektedir (Dogan ve Demiral, 2007, 210). Lewis (2011) tarafindan da
ifade edildigi gibi Orgiitsel performansin istenen diizeye c¢ikarilabilmesi igin
calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin yiikseltilmesi etkili bir ara¢ olarak
kullanilabilmektedir (Bickes; Yilmaz; Demirtas vd., 2014, 101). Calisanlarin olumlu
duygulara sahip olmasmin, verimliligi arttirdig1, is tatmini sagladigi, stres ve isgiicii
devrini azalttig1, bununla birlikte olumsuz duygularin isgiicii devrini yiikselttigi,
verimliligi diisiirdiigii ve sapkin orgiitsel davramiglara yol a¢tig1 yapilan arastirmalar
sonucu elde edilen veriler oldugundan (Demir, 2010, 199); insanlarin daha mutlu, daha
basarili, daha iyi olabilmesi i¢in Orgiitlerin en biiyiikk sermayesi olarak kabul edilen

insanin pozitif psikolojiye sahip olmasmin Oneminin giin gectikce vurgulandigi
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goriilmektedir (Linley; Joseph; Harrington et al. 2006, 5). Buradan hareketle; 6znel
degerlendirme ile ortaya cikan algi sonucu gergeklestirilmek istenen olumsuz
davranislarin, calisanlarin pozitif psikolojik sermaye bilesenlerine sahip olmalar1 ya da
bu yonlerini gelistirmeleri ile engellenebilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, bu
caligmanin amaci, Orgiitsel politika algilamasinin sapkin Orgiitsel davranislar
tizerindeki etkisini ve bu iki degisken arasindaki iliskide pozitif psikolojik sermayenin

araci roliinii tespit etmektir.

Yapilan literatiir taramasinda, Orgiitlerde politika algis1 ile sapkin Orgiitsel davranig
kavramlarin1 bir arada ele alan ve bu kavramlar arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalar (Bedi and Schat, 2013; Priesemuth; Arnaud; Schminke, 2013; Nasurdin;
Ahmad; Razalli, 2014; Cohen, 2015; Zhao and Sheard, 2019) bulunmaktadir. Benzer
sekilde sapkin oOrgiitsel davranis ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliskininde
incelendigi (Bissessar, 2014; Dora ve Azim, 2019) goriilmektedir. Orgiitsel politika
algilamas1 ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi inceleyen c¢aligmalara
(Abbas, 2014) az da olsa rastlanmaktadir. Fakat yapilan incelemelerde orgiitsel
politika algilamasi ile sapkin orgiitsel davranislar arasindaki iliskide her iki kavramin
bir biitiin halinde ele alinmadan degerlendirmenin yapildig: dikkat cekmektedir. Bagka
bir ifade ile bu calismalarin ¢ogunlukla sapkin orgiitsel davraniglarin alt boyutlar1
cercevesinde sergilenen bazi davranislar1 igerdigi goriilmektedir. Pozitif psikolojik
sermaye ile de yine sapkin Orgiitsel davranis arasindaki iliski arastirilirken sadece
gerceklestirilen sapkin davraniglar boyutu (hirsizlik, isten ayrilma niyeti, ise ge¢ gelme
veya isten erken ayrilma gibi) ile pozitif psikolojik sermayenin degerlendirildigi
goriilmektedir. Kisith olarak orgiitsel politika algilamasi ile pozitif psikolojik sermaye
kavramlarinin bir arada incelendigi caligmalar oldugu dikkat ¢cekmektedir. Ancak hem
Tiirkiye’de hem yurtdisinda bu boyutlar1 bir arada ele alarak inceleyen bu kapsamda
bir caligmaya rastlanamamistir. Bu agidan bakildiginda, yapilacak olan caliymanin
literatiirde tespit edilen eksikligi kapatma yoOniinde bir katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu calismada ilgili degiskenler bir biitiin halinde irdelenip,
aktarilmaya calisilmakta ve degiskenlerin birbiri ile olan iliskileri uygulamali bir
calisma ile ortaya konulmaktadir. Bu nedenle mevcut ¢alismanin en dnemli katkisinin
orgiitlerde politika algilamasi ile sapkin orgiitsel davranislar arasindaki iliskide pozitif

psikolojik sermayenin aracilik roliinii ele almas1 oldugu diisiiniilmektedir.
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4.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma kapsaminda bireylerin orgiitteki politik ortama yonelik algilamalarinin sapkin
orgiitsel davraniglar iizerinde etkili olacagi varsayilmaktadir. Bununla birlikte
konaklama isletmeleri calisanlarinin oOrgiitsel politika algilar1 ile sapkin Orgiitsel
davraniglar arasindaki iligkide pozitif psikolojik sermayenin belirleyici bir degisken
oldugu diistiniilmektedir. Bu kapsamda; yukarida bahsedilen degiskenler arasindaki
iligkilerin var oldugu varsayimina dayanilarak Sekil 6’da goriildiigii lizere bir model

gelistirilmistir.

Arastirma modelinde Orgiitsel politika algis1 ile sapkin Orgiitsel davraniglar arasindaki
iligkinin varlig1 sorgulandig: icin, bu iki degiskenden orgiitsel politika algisi, sapkin
orgiitsel davranisin belirleyicisi olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla politik alginin
‘bagimsiz degisken’ roliinii iistlenmesi, sapkin davranisin ise ‘bagimh degisken’ olarak
ele alinmas1 gerekmektedir. Pozitif psikolojik sermaye ise aract degisken olarak
degerlendirilmektedir. Bu varsayima dayamilarak Sekil 6’da goriilen model

gelistirilmistir.
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Sekil 6. Arastirma Modeli
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Modele gore orgiitsel politika algisi, “genel politik davranis”, “yiikselmek icin gerekeni
yapmak”, “terfi ve maas uygulamalar1”, “listiin ve calisma arkadasinin davranis1” ve
“cikarcilik” olmak iizere bes boyutta degerlendirilmektedir. Sapkin orgiitsel davraniglar;
“Orgiite yonelik sapkin davraniglar ve bireye yonelik sapkin davranislar” olmak iizere
iki boyutta, pozitif psikolojik sermaye ise “Ozyeterlilik”, “umut”, “iyimserlik” ve

“psikolojik dayaniklilik™ olmak iizere dort boyutta degerlendirilmektedir.

Son donemlerde aracilik degiskenine olan ilginin arttigi ve oneminin kabul edilmeye
baslandig1 goriilmektedir. Bu modelde, algilamanin davranis iizerindeki etkilerinin
icinde bulunulan siireclerle alakali oldugu ve bu siireclerin sonucu etkileyerek, aracilik
ettigi goriisii kabul edilmektedir. Araci degiskenin betimlenmesi i¢in model olarak
yukarida da goriildiigii gibi bir yol diyagramu c¢izilmektedir (Baron and Keny, 1986,
1176). Yol diyagram esas alindiginda pozitif psikolojik sermayenin aracilik etkisinden
s0z edebilmek icin Orgiitsel politika algilamasinin sapkin Orgiitsel davranislar tizerinde
dogrudan bir etkiye sahip olmasi; pozitif psikolojik sermayenin sapkin Orgiitsel
davraniglar iizerinde bir etkisinin bulunmasi ve orgiitsel politika algilamasinin pozitif
psikolojik sermaye iizerinde etkisinin bulunmasi gerektigi sonucuna varilmaktadir.
Buradan hareketle, arastirma kapsaminda gelistirilmis olan hipotezlere asagida yer

verilmektedir:
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Orgiit politikalarmin stres iizerinde ©nemli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu,
politikalarm varligimnin calisanin stresine yol acacak bir esitsizlik ve belirsizlik durumu
olusturacagi savunulmaktadir. Calisanlar tarafindan orgiitsel politikanin yaygin oldugu
algiladiginda, artan stres diizeyi ile birlikte sapkin Orgiitsel davranislarin daha fazla
gerceklesecegi yapilan arastirmalarla da desteklenmektedir (Ferris et al. 1993; Ferris et
al. 1994; Ferris et al. 1996; Cropanzano et al. 1997; Yilmaz ve Ekici, 2006; Soysal,
2009; Danish et al. 2014; Karacaoglu ve Arat, 2019). Bununla birlikte, calisanlarin
oOrgiitte adalet olduguna inanmalar1 durumunda, Orgiitii daha az stresli olarak
tanimladiklar1  ve dolayisiyla sapkin davranis biciminde sergilenen islevsiz
davraniglarda bulunma olasiliklarinin azaldig1 ifade edilmektedir (Nasurdin; Ahmad;
Razalli, 2014, 245-246). Alan yazinda orgiitlerde politika algilamalar1 ile sapkin
orgiitsel davramglar arasindaki iligkiyi belirlemek {izere c¢alismalar yapildig:
goriilmektedir (Vigoda, 2002; Peterson, 2002; Appelbaum; Deguire; Lay, 2005; Zettler
and Hilbig, 2010; Bodla and Danish, 2011; Shamsudin; Chauhan; Kura, 2012;
Nasurdin; Ahmad; Razalli, 2014; Baloch et al. 2017; Dirik, 2019). Yapilan bu
arastirmalar dogrultusunda, Orgiitlerde politika ve politika algilamalar1 ile Orgiite
yonelik sapkin davraniglar arasinda yakim bir iligki oldugu kabul edilmekle birlikte;
politikanin sapkin davranislarin yapilanmasinda 6nemli bir rol oynadigr ve sapkin
davraniglarin orgiitsel politikanin negatif yonlerini ortaya c¢ikaran nedenler arasinda
gosterildigi ifade edilmektedir (Varoglu ve Sigri, 2015, 675). Buradan hareketle politika
algilamalar1 ile sapkin orgiitsel davraniglar arasindaki iliskiye yonelik hipotez su sekilde

olusturulmustur:

Hipotez 1: Orgiitsel politika algisi, sapkin orgiitsel davranislar iizerinde pozitif bir

etkiye sahiptir.

Orgiitsel politika algilamasi ile pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi test eden
calismalara hem yurt i¢ci hem de yurt dis1 alan yazinda ¢ok fazla rastlanmamaktadir.
Abbas vd. (2014, 1824-1825) tarafindan yapilan arastirmada konunun ele alindigi
goriilmektedir. Yapilan bu calisma ile pozitif psikolojik sermayenin performans ve is
tatmini gibi arzu edilen sonuclar {izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu; ancak orgiitsel
politika algilamasi ve pozitif psikolojik sermaye arasinda anlamli bir iliski olmadigi
sonucuna ulasilmaktadir. Tiirkiye’de ise Oru¢ ve Kutanis (2015, 36-38)’in, pozitif

psikolojik sermayenin Orgiitsel politikaya yakin bir kavram olan politik davranislar
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lizerindeki etkisini belirlemek iizere bir arastirma yaptig1 goriilmektedir. Istanbul’da
faaliyet gosteren ©Ozel ve kamu iiniversitelerinde gorev yapan akademisyenler ile
yiirlitiilen ¢aliyma sonucunda diisiik psikolojik sermaye seviyesine sahip akademik
personelin, yiiksek psikolojik sermaye seviyesine sahip akademik personelden daha
fazla taviz verme, abarti, samimiyetsizlik ve iyilik aligverisinde bulunma gibi politik
davranis sergileme egiliminde oldugu bulgusuna ulasildig1 ifade edilmektedir. Bu
caligma ile orgiitsel politika literatiirii kapsaminda degerlendirilen politik davranis ile
pozitif psikolojik sermaye kavraminin incelendigi ve aralarinda negatif yonlii ve anlaml1
bir iligki bulundugu goriilmektedir. Sevik (2019), tarafindan yapilan doktora tez
caligmasinda ise calisanlarin algiladiklar1 Orgiitsel politika seviyesinin artmasi
durumunda, calisanlarin daha ¢ok isten ayrilma niyeti sergiledigi; pozitif psikolojik
sermayeleri, sessizlik seviyeleri ve is tatmin seviyelerinde ise azalma meydana geldigi
belirtilmektedir. Bu ¢aligmalar 151g1nda orgiitsel politika algilamasinin pozitif psikolojik

sermaye lizerindeki etkisine yonelik hipoteze asagida yer verilmistir:

Hipotez 2: Orgiitsel politika algisi, pozitif psikolojik sermaye iizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

Pozitif orgiitsel davramisin bir pargasi olarak kabul edilen pozitif psikolojik sermaye
kavrami  (Erkus ve Findikli, 2013, 303), bireylerin giiclii olan yanlarinin ortaya
cikarilarak, elde edilen tecriibe ya da bireye saglanan cesitli egitim firsatlari ile bireyin
degistirebildigi ve gelistirebildigi Ozelliklerinin toplami olarak aciklanmaktadir
(Luthans and Youssef, 2007, 326). Yiiksek pozitif psikolojik sermaye bilesenlerine
sahip olan bireylerinse karsilastiklar1 durumlar1 yonetmekte daha yetenekli olduklar:
ifade edilmektedir. Dolayisiyla umut, 6zyeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik
gibi pozitif psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek olan bireylerin, kendilerinde stres
yaratarak, sapkin davranislara yonlendirecek egilimler ile kolaylikla basa ¢ikabilecekleri
(Abbas; Raja; Darr et al. 2004, 8), zor sartlarda bile sorunlar1 hos karsilayacaklar1 ve
istlendikleri gorevleri tamamlayabilmek i¢in kendilerini motive edecekleri (Kumlu ve
Nergiz, 2018, 9) disiiniilmektedir. Buradan hareketle pozitif psikolojik sermaye ile
sapkin Orgiitsel davraniglar arasindaki iligkiye yonelik hipotez asagida belirtildigi gibi

olusturulmustur:
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Hipotez 3: Pozitif psikolojik sermaye sapkin orgiitsel davranislar tizerinde negatif bir

etkiye sahiptir.

Bireyler orgiitlerini politik olarak algiladiklarinda, sahip olunan psikolojik kaynaklarin
bireylerin basarili olmasindaki temel anahtarlardan birisi olarak gormektedirler.
Dolayisiyla, pozitif psikolojik sermaye, olumlu psikolojik kaynaklarin bir bilesimi
olarak degerlendirilmektedir. Pozitif psikolojik sermayenin, stres, agir i yiikii, zaman
baskis1 ve yapilan igin kapsami gibi bireyi zorlayici ve gergeklestirmek istedigi amacina
ulagsmasi engelleyici faktorlere karsi tampon gorevi yapabilecek proaktif basa ¢ikma
mekanizmasina ve hedef yonelime sahip oldugu ifade edilmektedir Yiiksek politika
algisina sahip olan bireylerin hem oOrgiiti hem de kendilerini negatif yonde
etkileyecegini diisiindiikleri kosullarla miicadele edebilmek igin yiiksek pozitif
psikolojik sermaye bilesenlerine sahip olmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir. Boylece
calisanlarin yasadiklar1 negatif olaylar karsisinda amaglarini gerceklestirebilmek icin
farkli yollar gelistirebilecegi, 1srarci olacagi, proaktif davramiglar sergileyecegi ve
inisiyatif kullanabilecegi belirtilmektedir (Abbas; Raja; Darr et al. 2014, 1817-1818).
Orgiitsel politika algisina sahip olan bireylerin sapkin davranig sergileme egiliminde
oldugu bilinmektedir. Ancak birey, yiiksek pozitif psikolojik sermaye bilesenlerine
sahip oldugunda ya sorunlu davraniglarla karsilagmamakta ya da karsilastiginda sapkin
davranig bi¢ciminde tepki vermeyi tercih etmemektedir. Bu durum bireylerin uzun
vadede biiylik kazang elde edeceginin bir gdstergesi olarak kabul gormektedir (Caprara;
Barbaranelli; Pastorelli et al. 2004, 760). Ayrica, kendine giivenen, etki diizeyi yiiksek
bireylerin olumsuz geri bildirimler, gerileme, belirsizlikler ve zorluklarla karsi karsiya
kaldiklarinda basarisizlik yasamayacaklari, daha fazla motivasyona sahip olduklarindan
daha az giiven kayb1 ile kendilerini zayiflatacak davranislara yonlenmeyecekleri
belirtilmektedir (Bandura and Locke, 2003, 96). Buradan hareketle pozitif psikolojik

sermayenin aracilik etkisine ait hipoteze asagida yer verilmektedir:

Hipotez 4: Pozitif psikolojik sermaye Orgiitsel politika algisi ile sapkin Orgiitsel

davranislar arasindaki iligkide aracilik rolii iistlenmektedir.
4.3. Arastirmanin Sinmirlar:

Arastirma kapsamimni Nevsehir il ve ilgelerinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh

konaklama isletmelerinin calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma yapilan alan gerek
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bolge gerekse zaman dilimi olarak cesitli kisitlamalar icermektedir. Bu dogrultuda

arastirma kisitlamalar su sekilde dzetlenebilir:

¢ Arastirmanin en onemli kisitin1 hizmet isletmeleri kapsaminda faaliyet gosteren
Nevsehir il ve ilce smirlar1 iginde bulunan 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmelerinin ¢alisanlarindan verilerin toplanmasi olusturmaktadir. Bu nedenle,
bulgular farkli endiistrilerde ya da hizmet sektoriinde faaliyet gosteren diger
alanlar icin genellestirilmeyebilir.

e (Calismada Orgiitsel politikanin sapkin orgiitsel davraniglar lizerindeki etkisinde
pozitif psikolojik sermayenin araci degiskenlik rolii incelenmistir. Aslinda
bircok Orgiitsel uygulama bu siirecte ayr1 ayr1 ele alinarak degerlendirilebilir.
Ancak bu ¢aligmada sadece pozitif psikolojik sermaye incelenmistir.

e (Calisma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin orgiit icindeki istenmeyen davraniglari
ve kosullar1 belirlemeye calisiyor olmasi da ankete duyulan ilginin azalmasinda
etkili olmustur.

e Anketin uygulama zamaninin turizm sezonunun yogun oldugu doneme denk
gelmesi sebebiyle konaklama isletmelerinin yogunlugunun fazla olmas: bir diger
kisit1 olusturmaktadir. Yogunluk nedeniyle hem c¢alisanlarin biiyiik bir oranina
ulagilamamis hem de zaman yetersizlifi sebebiyle ankete yeterli vakit
ayrilamamustir.

e (Calismanin uygulama safhasinda turizm sektoriinde ©Onemli goriilen farkli
bolgelerdeki hizmet isletmelerini ya da sezonluk hizmet veren konaklama
isletmelerini kapsayacak bicimde anket uygulamasi yapilabilirdi. Fakat zaman
yetersizligi sebebiyle bunun gerceklestirilmesinin miimkiin olmamasinin bir

diger kisit1 olusturdugu soylenebilir.

4.4. Yontem

Bu calismada nicel arastirma desenleri arasinda yer alan ve sosyal bilimler alaninda en
cok tercih edilen tarama modeli kullanilmaktadir. Bireylerin cesitli konulardaki
tutumlarini, inanclarini, davraniglarini, goriis ve beklentilerini belirlemeye yonelik
yapilan aragtirmalar tarama modeli olarak adlandirimaktadir. Tarama arastirmalarinda
katilimcilarin bir konu ya da bir olay hakkindaki goriisleri doldurulan anketler

aracilifiyla belirlenmeye calisilmaktadir. Tarama modelinde daha genis kitlelerinin
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goriigleri alindigindan genellenebilir sonuglara ulasilabilmekte, degiskenler arasindaki
iliskiler ayn1 anda test edilebilmekte, arastirmaciya esneklik saglanmakta ve
katilimcilarin goriis ve tutumlariin standart bir Olgek ile tespit edilmesi miimkiin
olabilmektedir. Bu arastirmada iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkilerin ortaya
cikarilmaya calisildigr iligkisel tarama modeli kullanilmaktadir. Modelin bazi
kaynaklarda alan arastirmasi olarak adlandirildigi goriilmektedir (Giirbiiz ve Sahin,

2017, 105-108).
4.4.1. Evren ve Orneklem

Arastirma bulgularinin genellendigi ve i¢inden arastirma Ornekleminin segildigi biiyiik
grup evren olarak tanimlanmaktadir. Evrenin genel evren (ideal evren) ve arastirma
evreni (ulasilabilir evren) olmak iizere iki baslik altinda degerlendirildigi goriilmektedir.
Genel evrenin tanimlanmasinin kolay, ancak ulagilmasinin zor, hatta bazi durumlarda
imkansiz oldugu bildirilmektedir. Ulasilmas1 ve genelleme yapilabilmesi daha kolay
olan evren ise arastirma evreni olarak ifade edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017, 125).
Buradan hareketle, oOrgiitlerde politika algilamasmin sapkm Orgiitsel davranislar
izerindeki etkisinde pozitif psikolojik sermayenin aracilik roliiniin 4 ve 5 yildizhi
konaklama isletmelerinde tespit edilmeye caligildigi1 bu arastirmada, Tiirkiye genelinde
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin tamaminin esasen arastirmanin genel
evrenini olusturdugu sdylenebilir. Ancak; iilke sinirlar1 i¢inde faaliyet gdsteren tiim 4 ve
5 yildizli konaklama isletmelerine ulasilmasinin zaman ve maliyet kisit1 sebebiyle zor
olmasi, arastirma evreninin belirli bir bolge ile sinirlandirilmasinin gerekliligini ortaya
koymustur. Bu sebeple I¢ Anadolu Bélgesi’nin en 6nemli turizm merkezlerinden birisi
olarak kabul edilen ve Kayseri iline olduk¢a yakin olan Nevsehir il ve ilcelerinde
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinin calisanlar1 arastirma evreni

olarak belirlenmistir.

Orgiitlerde politika algilamasinin sapkin orgiitsel davranislar iizerindeki etkisinde
pozitif psikolojik sermayenin aracilik roliiniin tespit edilmeye calisildig1 bu arastirmanin
evrenini i¢ Anadolu Bélgesi’nin en 6nemli turizm merkezlerinden birisi olan Nevsehir il
ve ilcelerinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinin ¢alisanlari

olusturmaktadir. Nevsehir ili merkez ve ilcelerinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan
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belgeli bu kriterlere sahip konaklama isletmelerinin sayismin 26 oldugu tespit

edilmistir'.

Orneklem, evreni temsil etmek iizere cesitli tekniklerle evren elemanlarindan segilen ve
iizerinde inceleme yapilan grup olarak tanimlanmaktadir. Ornekleme ise bir arastirmada
evreni temsil edecek bireylerin belirlenme siireci biciminde ifade edilmektedir. Secilmis
bireyler bir 6rneklernin icinde yer alan evrendeki biiyiikk gruplari temsil etmektedir.
Gercekte tiim grubun kullanilmasinin miimkiin olmadigi, miimkiin olsa bile arastirma
sonuclarmin o evrene genellenebilmesinden dolay1 gereksiz oldugu kabul edilmektedir
(Ozen ve Giil, 2007, 397). Arastirma kapsaminda orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi
icin evreni olusturan 26 konaklama isletmesi ¢alisanlarinin tam sayis1 ylizyiize yapilan
goriismeler sonucunda Ogrenilmistir. 2019 yili Agustos ayi itibariyle yaklasik olarak

isletmelerin 1300 ¢alisana sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda coklu regresyon, faktor analizi, yapisal esitlik modellemesi gibi
analizler yapilmasi durumunda, ulasilmasi gereken orneklem sayisinin tespit edilmesi
icin bu analizlerin gerektirdigi ©6zel kosullarin dikkate alinmasi gerektigi ifade
edilmektedir. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda genellikle arastirmacilar
tarafindan evren biiyiikliigiine gore gelistirilmis olan ve 6rneklem biiyiikliigiinii gésteren
tablolardan yararlanilmaktadir. Farkli evrenler icin kabul edilebilir asgari drneklem
biiyiikliiklerinin gosterildigi tablo dikkate alindiginda, evren biiyiikliigiiniin 1500 olmasi
durumunda % 99 giivenilirlik diizeyinde 461 kisi olmasi gerektigi belirtilmektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2017, 128-130). Dolayistyla 1300 kisiden olusan evrenden 584 kisiye
ulasilmis olmasi, istatistiki analizler yapilabilmesi icin yeterli sayiya ulasildiginin

gostergesi olarak kabul edilebilmektedir.
4.4.2. Veri Toplama Araclar ve Analiz Teknikleri

Veri toplamak icin hangi 6l¢eklerden yararlanildigl ve arastirma sonuglarina ulagmak

icin hangi analiz tekniklerinin kullanildig: bilgisine bu baslik altinda yer verilmektedir.

! *https://nevsehir.ktb.gov.tr/TR-238371/konaklama-tesis-ve-yatirimlari.html.
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4.4.2.1. Olcekler

Calismada katilimcilarin demografik Ozelliklerini belirlemek ve oOrgiitsel politika
algilamasinin (bagimsiz) sapkin orgiitsel davraniglar (bagimli) iizerindeki etkisini
belirlemede pozitif psikolojik sermayenin aracilik roliinii 6lgmek icin soru formu
(anket) hazirlanmistir. Soru formunun ilk boliimiinde arastirmanin degiskenlerine ait
ifadelere, ikinci boliimiinde ise demografik degiskenlere yer verilmistir. Bu dogrultuda

ait detayl bilgilere asagida yer verilmistir:

o Orgiitsel Politika Algilamast Olgegi: Konaklama isletmelerinde calisanlarin
orgiitlerini ne derece politik olarak algiladiklarimi dl¢mek i¢cin Kacmar ve Ferris (1991)
tarafindan gelistirilen ve tiirkce uyarlamasi Erol (2015) tarafindan yapilmis olan 6lgek
kullanilmistir (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum). Olcek 21 ifadeden ve iic alt
boyuttan olusmaktadir. Yiikselmek igin gerekeni yapmak (11 ifade), genel politik
davranis (6 ifade) ve diiriistliik/is ahlaki (4 ifade) ile 6l¢iilmiistiir.

o Sapkin Orgiitsel Davramis Olgegi: Konaklama isletmeleri calisanlarinin
gerceklestirmis oldugu sapkin davranis tiirlerini belirlemek amaciyla Bennett ve
Robinson (2000) tarafindan gelistirilen sapkin Orgiitsel davranis 6lgegi kullanilmistir
(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4= Katihyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum). Olcek 19 ifade ve 2 alt boyuttan
olusmaktadir. Orgiite yonelik sapkin davranis (12) ifade ve bireye yonelik sapkin

davranis (7) ifade ile 6l¢iilmiistiir.

* Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi: Calismada Luthans vd. (2007) tarafindan
gelistirilen ve tiirk¢e uyarlamas1 Erkmen ve Esen (2013) tarafindan yapilmis olan pozitif
psikolojik sermaye Olgegi kullanilmistir (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum). Olgek 18 ifade ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Ozyeterlilik (9) ifade,

umut (7) ifade ve iyimserlik (2) ifade ile dl¢iilmiistiir.

e Demografik Degiskenler: Soru formunun bu boliimiinde cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
medeni durum, mesleki deneyim siiresi, ¢alisilan birim, calisilan konum ve bir iist

konumdaki yOnetici cinsiyetine iliskin sorulara yer verilmistir.
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4.4.2.2. Cahsma Verilerinde Kullanilan Analiz Teknikleri

Arastirmanm analizle 1ilgili boliimii caliyjmanin baglangicindan itibaren belirli
asamalarda gerceklestirilmistir. Analiz yOnteminin gerceklestirildigi bu asamalar1

aciklayici bilgilere asagida yer verilmistir:

[Ik asamada, calisanlarin 6rgiitteki calisma ortamim ne derece politik algiladiklarini, bu
alginm davraniglarmi nasil yonlendirdigini ve pozitif psikolojik sermaye diizeylerini
belirlemeye yonelik ilgili konularda yapilmis bir¢cok calisma incelenerek, kullanilan
Olcekler degerlendirilmistir. Calisma acgisindan uygun oldugu diisiiniilen Olgekler
kullanilarak soru formu olusturulmustur. Soru formuna iliskin bilgiler yukarida yer

almaktadir.

Ikinci asamada, arastrmaya katilan calisanlardan soru formlar1 araciligi ile gerekli
veriler elde edilmistir. Soru formlari ile elde edilen veriler, SPSS 22 (Statistical Package
for Social Sciences) ve AMOS (Analysis of Moment Structures) istatistiksel veri analizi
paket programlarma yiiklenerek gereken analizlerin yapilmasi i¢in hazir duruma
getirilmistir. Analizlere baslamadan 6nce verilerin normal dagilip dagilmadiklar1 test
edilmistir. Cok degiskenli normal dagilim 6lciimii istatiksel olarak Carpiklik ve Basiklik
(Skewness ve Kurtosis) testi ile yapilmis ve Tablo 1°de gosterilmistir. Carpiklik
degerlerinin -.767 ve .457 araliginda oldugu, basiklik degerlerinin ise -.049 ve 678
degerleri arasinda oldugu tespit edilmistir. Normal dagilimda bu degerlerin +1.0 ile -1.0
arasinda olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017, 214). Yapilan test

sonucunda verilerin smir degerleri agmamast nedeniyle normal dagildigi kanaatine

varilmastir.
Tablo 1. Carpiklik-Basiklik Degerleri
Orgiitsel Politika Sapkin Orgiitsel Pozitif Psikolojik
Algilamasi Davramislar Sermaye
Carpikhk i i
(Skewness) .388 ,457 167
Basikhik
(Kurtosis) 078 -.049 678

Uciincii asamada, arastrmaya katilan calisanlarin demografik ozelliklerine iliskin

veriler frekans ve yilizde degerleri kullanilarak degerlendirilmistir. Bunun yanm sira
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orgiitsel politika algilamasi, sapkim Orgiitsel davranislar ve pozitif psikolojik sermaye
Olcekleri vasitasiyla elde edilen verilerin teorik olarak gelistirilen modele uygunlugunu
test etmek amaciyla acgiklayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA)
yontemleri kullanilarak analizler yapilmistir. Bu arastirmada degiskenler arasindaki

iligkileri analiz etmek i¢in Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilmuastir.

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM), belirli bir teoriye dayali olarak gozlenebilen ve
gozlenemeyen degiskenlerin nedensel ve iliskisel bir model icinde tanimlanmasina
dayanan, faktor analizi ile regresyon analizinin birlesiminden olusan, ¢ok degiskenli
istatistiksel analizlerin genel ad1 olarak ifade edilmektedir. Temel amaci, bir veya birden
fazla bagimsiz degisken ile bir veya birden fazla baglimli degisken arasindaki iligkiyi
test etmektir. YEM’in dogrulayict bir yaklasimi benimsemis olmasi, hata
hesaplamalarinda oldukca net sonuclar ortaya koymasi, ayn1 model icerisinde hem
gozlemlenebilen hem gozlemlenemeyen degiskenler uzerinde test yapabilme imkanina
sahip olmasi, hipotez testleri i¢in diger yontemlere gore daha basarili sonuglar elde

edilmesini saglamaktadir (Meydan ve Sesen, 2015, 6).

Faktor analizi, birbiriyle iligkili degiskenlerin biraraya getirilerek, az sayida iliskisiz ve
kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmay1 amaclayan cok
degiskenli istatistiki bir yontem olarak ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002, 118).
Faktor analizinin amaci, az sayida temel faktoriin bir test bataryasi lizerinde elde edilen
puanlarin modeli agiklaylp agiklayamayacagini belirlemektir (Streiner, 1994, 136).
Bagka bir ifade ile aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen cok sayidaki degisken
arasindaki iligkilerin anlagilmasini ve yorumlanmasmi kolaylastirmak i¢in daha az
sayida temel boyuta indirgemek veya Ozetlemek olarak belirtilmektedir (Dogan ve
Basokc¢u, 2010, 65). Aciklayici ve dogrulayict olmak iizere iki tiir faktor analizi
bulunmaktadir:

-Aciklayict faktor analizi (AFA): Aciklayict faktor analizinde degiskenler arasindaki
iliskilerden yola ¢ikarak, yeni faktor bulmaya yonelik islem yapilmasi sdzkonusu
olmaktadir (Biytikoztiirk, 2002, 118). Bu analiz, arastirmacinin verinin temelini
olusturan faktor miktar1 hakkinda hipotez olusturmak i¢in yeterli kanita sahip olmadigi
durumlarda, degiskenler arasindaki kovaryansi aciklayan faktorlerin dogas1 ve sayisini

tespit etmede veriyi kesfetmek i¢cin kullanilmaktadir. Bu 6zelligi ile agiklayici faktor
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analizinin hipotez kurmaya yonelik bilgi edinilmesini saglamaya calistig1
belirtilmektedir (Dogan ve Basokc¢u, 2010, 65). Aciklayic1 faktor analizinde 2 temel

unsur bulunmaktadir.

e Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMQO): KMO,
degiskenlerin toplam korelasyon degerlerinin kareler toplaminin, toplam ve
parcali korelasyon degerlerinin kareler toplamina oranmi ifade etmektedir. Bu
oran 1’e yaklastikca R-matrisinde yer alan korelasyon deseninin siki, 0’a
yaklastikca desenin yaygin oldugu belirtilmektedir. Degiskenler arasindaki
korelasyon deseninin siki olmasi istenilen bir durumu gostermektedir. Bu 6lciitle
ilgili Kaiser (1974), KMO degerinin 0,5 oranin1 hemen hemen kabul edilebilir;
0,5- 07 arasini orta; 0,7-0,8 arasm iyi; 0,8-0,9 arasin1 ¢ok iyi ve 0,9 iizerini
siiper bir kesim noktas1 olarak siniflandirdigr goriilmektedir (Colakoglu ve
Biiyiikeksi, 2014, 60).

® Bartlett Kiiresellik Testi: R-matrisin faktor analizine uygunlugunun
belirlenmesinde diger bir varsayim ise Bartlett Kiiresellik Testi sonuglar1 olarak
belirtilmektedir. Bu test, degiskenlerden elde edilen R-matrisin birim matris olup
olmadigin1 test eden bir hipotez testi olarak degerlendirilmektedir. Bu test
sonucunda hipoteze yonelik p degeri anlamli (>0,05) bulunmadiysa “R-matris
birim matristir” ifadesi, anlamli (<0,05) bulunduysa ‘“R-matris birim matris
degildir” ifadesi kabul edilmektedir. R-matrisin birim matris olmas1 degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilarmin O olmasi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla,
degiskenler arasinda korelasyon bulunmuyorsa, degiskenleri agiklayacak ortak
bir kiimenin varligindan soz edilememektedir (Colakoglu ve Biiyiikeksi, 2014,
60).

-Dogrulayict faktor analizi (DFA): DFA, geleneksel yontemle yapilan faktor
analizlerinden farkli olarak, daha Onceden arastirmaci tarafindan belirlenmis bir
faktoriyel yapini dogrulanmasini test etmek amaciyla kullanilmaktadir. Orijinal olarak
gelistirilen Olcek calismalarinda, AFA’ya ek olarak yapilmaktadir (Erdogan; Bayram;
Deniz, 2007, 10). Arastirmalarda uygulanacak temel analizlerden Once DFA
uygulanmasi, 6lgeklerin gecerliligine dair delil olusturan ve yaygin olarak kabul goren
bir durumu gosteren anlayis olarak kabul edilmektedir. Arastirmaciin bir dl¢egi DFA

ile dogrulamasi, o dlcegin gegerli oldugunu gostermektedir (King, 2006, 323; Giirbiiz
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ve Sahin, 2017, 340). Bu calismada dogrulayict faktdr analizi kapsaminda;

normallestirilmemis uyum indeksi, karsilastirmali uyum indeksi ve diizeltilmis uyum

1yiligi indeksi dikkate alinmustir.

Ki-kare Testi (Chi-Square Goodness of Fit, 2 ) ve Serbestlik Derecesi (df):
Yapisal esitlik modelinde x2, tim modelin uygunlugunu hesaplamak i¢in
hipotezi test eden geleneksel bir 6lgiim olarak nitelendirilmektedir (Erkorkmaz;
Etikan; Demir vd., 2013, 213). y2 testi gozlenen ve beklenen varyans-kovaryans
degerlerine bakilarak farklilik hipotezinin test edilmesine dayanan veri ile model
arasindaki uyuma aciklayan bir test olarak kabul edilmektedir. y2 degerinin
anlamli olmas1 ile 5’den kiiciik ve 0’a yakin olmast modelin iyi uyumunu
gostermektedir (Cokluk; Sekercioglu; Biiyiikoztiirk, 2010, 267-268).
Karsiastirmali Uyum Indeksi (The Comparative Fit Index-CFI): Bentler
(1990) tarafindan gelistirilen indeksin, degiskenler arasinda higbir iligkinin
olmadigin1 varsayan temel model ile Onerilen modeli karsilagtirmak {izere
kuruldugu belirtilmektedir. Model artmali uyum indeksleri iginde yer
almaktadir. Modelin ©Orneklem biiyiikliiglinii hesaba katmasindan dolayi,
orneklemin kiiciik oldugu durumlarda daha iyi calisan bir indeks olarak
degerlendirilmektedir (Cokluk; Sekercioglu; Biiyiikoztiirk, 2010, 270). O-1
araliginda deger alan CFI indeksi i¢in yiiksek degerler iyi uyumu gostermektedir
(Erkorkmaz; Etikan; Demir vd., 2013, 216). Indeks degerinin 0.95’den biiyiik
olmasi kabul edilebilir uyum; 0.97’den biiyiik olmasi ise iyi uyum olarak ifade
edilmektedir (Dogan, 2015, 25).

Uyum lyiligi Indeksi (The Goodness of Fit Index-GFI): y2’ye alternatif olarak
model uyumunun 6rneklem biiyiikliigiinde bagimsiz olarak degerlendirilebilmesi
icin Joreskog ve Sorbom tarafindan gelistirilmis bir uyum indeksi olarak
gosterilmektedir. Orneklem biiyiikliigiine duyarli olan GFI indeksleri 0-1
araliginda degismekle birlikte, biiylik Orneklemlerde daha uygun degerler
vermektedir (Cokluk; Sekercioglu; Biiyiikoztiirk, 2010, 269).

Diizeltilmis Uyum lIyiligi Indeksi (The Adjusted Goodness of Fit Index-AGFI):
Orneklem genisliginin dikkate alindignt GFI'min diizenlenmis bir formu olan
AGFI, daha ¢ok biiyiik drneklemlerde tercih edilen mutlak uyum indeksi olarak
ifade edilmektedir AGFI’da, daha fazla parametre serbest birakilmakta ve
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modelin serbestlik derecesinde yapilan diizeltmeye dayanmaktadir. 0-1 arasinda
bir deger almas1 beklenmektedir. 1’e cok yakin deger almasi mitkemmel uyuma
isaret ederken, 0.90 ve iizeri deger almasi iyi uyum smir1 olarak kabul
edilmektedir (Cokluk, Sekercioglu; Biiyiikoztiirk, 2010, 269).

e Normallestirilmemis Uyum Indeksi (The Non-normed Fit Index-NNFI):
Bentler-Bonett tarafindan gelistirilen, NNFI yerine TLI terimi olarakta
adlandirilan  karsilagtirmali uyum indeksi bi¢ciminde ifade edilmektedir.
Normlagtirimis Uyum Inkesi (Normed Fit Index-NFI)’nde oldugu gibi modelin
Ki-kare degeri ile bagimsizlik modelinin Ki-kare oraniyla karsilagtirilmasi yolu
ile modelin tahminlemesinin degerlendirildigi bir yontem oldugu kabul
edilmektedir. O ile 1 arasinda bir deger almasi beklenmektedir ve 1’e cok yakin
deger almas1 miikkemmel uyuma isaret etmektedir. 0.90 ile 0.95 arasinda deger
almas: ise kabul edilebilir sinirlar olarak belirtilmektedir (Cokluk; Sekercioglu;
Biiyiikoztiirk, 2010, 270).

e Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (The Root Mean Square Error
Approximation-RMSEA): Streiger ve Lind tarafindan gelistirilen RMSEA,
merkezi olmayan x2 dagiliminda popiilasyon kovaryanslarini kestirmek
amaciyla kullanilan bir indeks olarak tanimlanmaktadir (Cokluk; Sekercioglu;
Biiyiikoztiirk, 2010, 269). Bu indeksin 0.08 ve altinda olmasi modelin kabul
edilebilirligine isaret etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017, 344).

Arastirma kapsaminda yapilacak analizleri degerlendirmek amaciyla faydalanilacak

olan YEM ve DFA uyum iyiligi indekslerine Tablo 2’de yer verilmistir.
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Tablo 2. YEM ve DFA Uyum lyiligi Indeksleri

B . Kabul Edilebilir
Uyum Olgiitleri Iyi Uyum Uyum
12 p>0.05 (anlams1z) olmali
x2/df <3 3<(q2/df) <5
p degeri .05 <p<1.00 01 <p<.05
RMSEA <0.05 <0.08
SRMR <0.05 <0.08
CFI >0.95 >0.90
NNFI (TLI) >0.95 >0.90
IFI >0.95 >0.90
GFI >0.95 >0.90
AGFI >0.95 >0.90

Kaynak: Sait Giirbiiz ve Faruk Sahin, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri (4. Baski), Seckin
Yayincilik, Ankara 2017, 343.

Dordiincii asamada, aragtirmaya katilan c¢alisanlarin orgiitsel politika algisi ile sapkin
orgiitsel davranis ve pozitif psikolojik sermaye diizeylerini belirlemek i¢in ortalama ve

standart sapma degerleri hesaplanmustir.

Besinci ve son asamada ise once Orgiitsel politikanin algilamasma iligskin degiskenlerin,
sapkin Orgiitsel davranig lizerine; sonra orgiitsel politika algilamasimin pozitif psikolojik
sermaye lizerine; daha sonra pozitif psikolojik sermayenin sapkin Orgiitsel davranislar
tizerindeki etkilerini belirlemek icin regresyon analizleri yapilmistir. Bu analizlerin
sonucunda, denkleme Once giren politika algilamas1 degiskenlerinin sapkin Orgiitsel
davranis degiskenlerini agiklama giiclerinin; daha sonra da denkleme sonra giren pozitif
psikolojik sermaye degiskenlerinin politika algis1 ile sapkin Orgiitsel davranis

degiskenlerini aciklama gii¢lerinin olup olmadig1 degerlendirilmistir.
4.5. Bulgular ve Yorumlar

Bu boéliimde, Nevsehir il ve ilge smirlart iginde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizhi
konaklama isletmelerinde caliganlara uygulanan soru formundan elde edilen bulgulara

ve analiz sonuglarma yer verilmistir.
4.5.1. Katihmcilar Demografik Ozellikleri

Nevsehir il ve ilcelerinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde

calisanlara ait demografik 6zelliklere Tablo 3’te yer verilmektedir.
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Bulgulara gore katihmcilarin %36°s1 kadin; %641 ise erkektir. Biiyiikk bir cogunlugu
erkeklerden olusan katilimcilarin  20-30 yas arahi@inda oldugu goriilmektedir.

Dolayisiyla biiyiik bir cogunlugun genclerden olustugu sdylenebilir.

Katilimcilarin %47’ sinin lise ve dengi okuldan mezun oldugu dikkat cekmektedir. Bunu
%19 ile fakiilte ve yiiksekokuldan mezun olan katilimcilar takip etmektedir. Ayrica
tablo incelendiginde ilkogretim mezun oram ile fakiilte ve yiiksekokul mezun
ortalamalarinin neredeyse ayni orana sahip oldugu anlasilmaktadir. Meslek yiiksekokulu
mezunlar1 %14 ile temsil edilirken, yiiksek lisans veya doktora egitimi almig

calisanlarin toplam katilimcilarin sadece %?2’sini olusturdugu goriilmektedir.

Demografik o6zellikler mesleki deneyim agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin
%39 gibi biiyiikk bir cogunlugunun 5 yil ve daha az deneyime sahip oldugu
goriilmektedir. Bunu %25 ile 6-10 yi1l deneyime sahip olan katilimcilar takip etmektedir.
Bir yildan daha az siireyle calisanlarin orant %14 iken, 11-15 yil ile 15 yil ve iizeri
siireyle calisanlarin toplam oranmin %?22 oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle
ozellikle arastirma Ornekleminde yer alan katilimcilarin mesleki deneyim siirelerinin 5
yildan daha az oldugu, dolayisiyla konaklama isletmelerinde calisan devir hizinin

yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Calisanlarm medeni durumlarmin %52 evli, %47 bekar orani ile hemen hemen birbirine
yakin oldugu; bununla birliktea %7’ sinin diger secenegini isaretledigi goriilmektedir.

Katilimcilar ¢alistiklar1 boliimlere gore degerlendirildiginde, animasyon hari¢ diger
birimlerin birbirine yakin oranlara sahip oldugu goriilmektedir. Swrasiyla 6n biiro
hizmetleri %28, yiyecek ve icecek %26, kat hizmetleri %23, diger %23 (ulasim,
transfer, muhasebe, satis ve pazarlama) ve animasyon %1 olarak belirtilmistir.

Dolayisiyla hemen her birim ¢alisanimin goriisiine bagvuruldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler f Y(l;:()le Demografik Ozellikler f Y(l;:()le

Cinsiyet Bir Ust Diizey Yonetici Cinsiyeti
Kadin 158 36,2 Kadin 108 25,2
Erkek 278 63,8 | Erkek 318 74,3
Toplam 436 100 Toplam 428 100
Yas Egitim Diizeyi
19 ve alt1 36 8,1 Hkégretim 81 18,4
20-30 aras1 218 49,3 Lise ve Dengi Okul 207 46,9
31-40 aras1 137 31,0 Meslek Yiiksek Okulu 61 13,8
41-50 arasi1 43 9,7 Fakiilte/ Yiiksekokul 83 18,8
51 ve tizeri 8 1,8 Yiiksek Lisans /Doktora 9 2,0
Toplam 442 100 Toplam 441 100
Mesleki Deneyim Siiresi Cahsilan Birim
1 yildan az 60 14 Onbiiro Hizmetleri 120 27,5
1-5 yil 167 38,9 Kat Hizmetleri 99 22,7
6-10 y1l 106 24,7 Yiyecek-Igecek 113 25,9
11-15 yil 54 12,6 Animasyon 4 0,9
15 yil ve iizeri 42 9,8 Diger 100 22,9
Toplam 429 100 Toplam 436 100
Medeni Durum Calisilan Konum
Evli 228 51,9 Yoneticiyim 60 13,8
Bekar 204 46,5 | Yonetici degilim 375 86,2
Diger 7 1,6 Toplam 435 100
Toplam 439 100

Katilimcilara bir iist diizey yOneticilerinin cinsiyeti soruldugunda ise %25 kadin; %74
erkek cevabr alinmustir. Ust yoneticinin biiyiik oranda erkek olmasi, turizm sektoriinde
ozellikle erkek calisanlarin kariyer basamaklarinda ilerlediginin gostergesi olarak

degerlendirilebilir.

4.5.2. Orgiitsel Politika Algilamasi, Sapkin Orgiitsel Davramslar ve Pozitif
Psikolojik Sermaye Olcekleri Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda Olceklerin boyutlandirmas: ile ilgili bilgi sahibi olabilmek icin
ilk olarak AFA uygulanmistir. AFA’nm uygulanmasmdan sonra elde edilen yapilar

DFA ile tekrar incelenmistir.

Hair vd. (2013) tarafindan AFA’da faktor yiikiiniin 0.50’nin altinda oldugu zamanlarda
ifadelerin analize dahil edilmemesi gerektigi Onerilmektedir (Yimaz, 2018, 157).
Bununla birlikte alan yazinda, bir maddenin faktor yiik degerinin asgari biiytikliigiiniin

0.30 veya 0.40 olmasinin yeterli oldugunu savunan kuramcilar bulunmaktadir. Kim-Yin
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(2004), bir maddenin Olcek icinde kalmasi icin Orneklem biiyiikliigiine bakilmasi
gerektigini onermektedir. Buna gore, faktor yiikiiniin 0.30 olmasi durumunda o madde
icin Orneklem biiyiikliigliniin en az 350; 0.40 olmasi durumunda 200; 0.50 olmasi
durumunda 120; 0.60 olmas1 durumunda 85 ve 0.70 olmas1 durumunda ise Orneklem
biiytikliigiiniin 60 kisi olmasinin yeterli oldugu ifade edilmektedir. Ayrica Comrey ve
Lee (1992) tarafindan faktor yiikk degerinin 0.32 olmasi halinde zayif; 0.45 olmasi
halinde vasat; 0.55 olmasi halinde iyi; 0.63 olmasi halinde ¢ok iyi ve 0.71 halinde
olmast halinde ise miikemmel diizeyde o faktoriin s6z konusu yapiy1 ol¢tiigiiniin kabul
edilmesi gerektigi belirtilmektedir Yine Scherer, Wiebe, Luther ve Adams (1988)’ta
sosyal bilimlerde agiklanan varyansin %40 ile %60 arasinda olmasinin yeterli olarak
kabul edilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Cokluk; Sekercioglu; Biiyiikoztiirk, 2010,
194-197). Dolayisiyla bu caliymada faktor yiikii icin kabul noktasi 0.40 olarak
belirlenmigtir. Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunun degerlendirilmesinde Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterligi testi ve Bartlett Kiiresellik testi degerlerine
bakilmistir. KMO degerleri 0,50’ nin iizerinde bulunmasi ile Bartlett testinin 0,00 dnem
derecesinde anlamli olmasi, bu arastirma i¢in veri setinden elde edilen sonuglarin faktor

analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
4.5.2.1. Orgiitsel Politika Algis1 Olcegi Faktor Analizi Sonuclan

Orgiitsel politika algis1 6lceginin faktor desenini ¢ikarmak icin Temel Bilesenler Analizi
ve dik dondiirme yontemlerinden maksimum degiskenlik (varimax) tercih edilmistir.
Orgiitsel politika algis1 olcegine uygulanan ilk AFA sonucunda ortak varyans
(communalities) 0.40’m altinda kalan 9 ifade analizden c¢ikartilmis ve AFA
tekrarlanmistir. Buna gore analizden ¢ikartilan 9 ifade sunlardir: ““7. Bu isletmede, isten
ayrilanlar, ilerlemek i¢in sadece cok caligmanin yeterli olmadigini anladiklar1 icin
ayrilmislardir.”, “8. Bu isletmede, insanlar baskalar1 tarafindan misilleme yapilacagi
(ayn1 bicimde karsilik verilecegi, intikam almmacagi) korkusuyla seslerini
yiikseltmezler.”, “9. Bu isletmede, kriz ve belirsizlik zamanlarinda kacamak yollarla
islerden siyrilanlarin daha iyi ilerledikleri goriiliir.”, “12. Bu isletmede, baskalar:
tarafindan istenen bilgileri vermeyerek veya eksik vererek, bu bilgileri kisisel ¢ikarlar:
icin kasten carpitan insanlar vardir.”, “13. Bu isletmede, maas ve terfi politikalar1
calisanlara bildirilir.”, “14. Bu isletmede, calisma arkadaslarimin kendilerinden

baskasina faydalar1 dokunmaz.”, “15. Bu isletmede, terfi ve maas ile ilgili kurallar ve
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politikalar tiim kapsamiyla bellidir ve anlasilir bir bicimde tanimlanmistir.”, “16. Bu
isletmede, bir mesai arkadasiniz yardim etmeyi Oneriyorsa, bu yardimu sizi gergekten
Onem verdigi i¢in yapmaz. Bu yardimi karsiliginda sizden bir seyler bekledigi i¢in size
yardim eder.”, “17. Bu isletmede, terfi ve maas ile ilgili kurallar ve politikalar adildir,

adil olmayan konu, iistlerin bu politikalar1 uygulama yontemleridir.”

Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligine karar vermek icin KMO degerine, verilerin ¢ok
degiskenli dagilimdan gelip gelmedigini test etmek i¢inse Bartlett kiiresellik testine
bakilmustir. Orgiitsel politika algis1 6lceginden ¢ikartilan bu dokuz ifade sonucunda
nihai AFA sonucu Tablo 4’te gosterilmis ve elde edilen faktor yiikleri, 6z degerleri,
varyanslart ve giivenirlik (Cronbach’s Alpha) degerleri bu tabloda verilmistir. Tablo
4’te goriildugi iizere KMO degerinin 0.765 ve Bartlett kiiresellik testinin (y2=1214.35,
p<0.000) anlaml1 oldugu tespit edilmistir. Bu iki test sonucu, 6rneklem biiyiikliigiiniin
yeterli oldugunu ve verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigini
gostermektedir. Bu sonuglara gore faktdr analizi varsayimlarinmn saglandigi

belirtilebilir.

12 ifade icin 6zdegeri 1’in iizerinde olan dort faktor oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
politika algis1 degiskenine ait dort faktoriin toplam varyansit % 60,78’dir ve her bir
faktoriin giivenirlik degerleri 0.631 ile 0.860 araligindadir. Faktor yiikii en yiiksek
ifadelere sahip faktdorden baglanarak ve kuramsal temellere dayali kalmarak
isimlendirme yapilmistir. Buna gore birinci faktor “Diiriistliik/Is Ahlaki (DIA), ikinci
faktor “Ust’iin ve Calisma Arkadasmin Davramist (UCAD), iiciincii faktor “Yiikselmek
I¢in Gerekeni Yapmak (YIGY)” ve doérdiincii faktor “Genel Politik Davranis (GPD)”
olarak adlandirilmistir. Bu faktorlerdeki ifadelerin faktor yiiklerinin yukarida belirtildigi
gibi 0.40’1n iizerinde oldugu ve ifadeler arasinda herhangi bir binisiklik olmadig: tespit

edilmistir.
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Diiriistliik/Is Ahlaki (DIA) 3.155 | 21.60 | .860
Bu isletmede, calisanlar herkes tarafindan kabul edilen
uygulamalar1 elestirseler de, ne diisiindiiklerini agikca .790
soyleme konusunda tesvik edilirler.
Bu isletmede terfiler iist diizeyde performans gosteren
kisilere verilir. 698
Bu isletmede, her seye “evet efendim” diyenlere yer
yoktur; tstlerle anlagsmazlik anlamina bile gelse iyi .688
fikirlerin ortaya konulmasi arzu edilir.
Bu isletmede odiilleri ancak ¢ok ¢alisanlar alir. 688
Ust’iin ve Cahsma Arkadasimn Davramsi (UCAD) 1.891 | 14.50 | .732
Bu isletmede, kurallarin agik olmadigi durumlarda,
calisanlarin cogunun kendi ihtiyaglarim karsilayacak 77
kurallar1 olusturduklar: goriiliir.
Bu isletmede, kimsenin karsi gelmeyi goze alamayacagi
e 762
etkili gruplar vardir.
Bu isletmede, etkinligi/verimliligi engelleyen karsit 614
goriiglii gruplar vardir. |
Yiikselmek icin Gerekeni Yapmak (YIGY) 1.244 | 13.47 | 704
Bu isletmede, ise yeni giren bir kisi, kimlerle iyi 774
gecinmesi gerektigini kisa siirede dgrenir. )
Bu isletmede, istedigini dogru kisiden istemeyi bilirsen, 693
genellikle elde edebilirsin. )
Bu isletmede, yaptiginiz isin kalitesine bakilmaksizin,
herkesle iyi gecinerek islerinizi yiiriitebilirsiniz. 653
Genel Politik Davrams (GPD) 1.005 | 11.20 | .631
Bu isletmede, kaynaklar (biitce, malzeme vs.)
dagitilirken, istedigini alabilmek icin hem sozlii hem de .824
fiili olarak miicadele etmek, sesini duyurmak gerekir.
Bu isletmede, yoneticiler, ileride kendilerine yardim
dokunabilecek ya da bakis agilar1 kendilerine benzeyen .612
kisileri ige alacak bir segme sistemi kullanirlar.
Aciklanan Toplam Varyans (%) 60.78
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 765
Orneklem Yeterliligi Olg¢iitii '
Yaklagik y2 1214.35
Bartlett Kiiresellik Testi Sd 66
Anlamlilik 0.00
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Aciklayict faktor analizi caligmasi ile belirlenmis olan faktor yapilar1 daha sonra
dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur. Olgeklerin saglam bir teorik temele sahip
olmamast durumunda dahi aciklayici faktor analiz sonuglarmin iyi ¢iktigr durumlar
olabilmektedir. Ancak agiklayici faktor analizine gore cok kati bir istatistiksel siire¢
olan dogrulayic1 faktor analizinde bu gibi durumlarin yasanmadigi ifade edilmektedir
(Simsek, 2002, 5). Dolayistyla AMOS program vasitastyla dogrulayici faktor analizleri
gergeklestirilmigtir.

Dogrulayici faktor analizi ile kuramsal yapinin ya da modelin dogrulanmasi amaciyla
birinci diizey ve ikinci diizey olmak iizere iki farkli analiz yapilmaktadir. Aciklayici
faktor analizleri ile elde edilen degisken gruplarin hangi faktorle iligkili oldugunu test
etmek ve bu faktorler tarafindan gruplarin yeterli diizeyde temsil edilip edilmedigini
belirlemek amaciyla dogrulayic1 faktor analizi yapilmaktadir (Cokluk; Sekercioglu;
Biiyiikoztiirk, 2010, 275). Bu analizlerin yapilmasmin temel nedeni olarak, hangi
modelin diger bir modele gore daha iyi oldugunun tespit edilmesinin belirlenmesi
gosterilmektedir. Bu karar i¢in iyi uyum indekslerinin yaninda AIC kriterleri goz Oniine

alinmaktadir (Schermelleh-Engel; Moosbrugger; Miiller, 2003, 45-46).

Birinci diizey ¢ok faktorliit DFA’da dlcekte gozlenen degiskenlerin birden fazla faktor
altinda toplandigi modele birinci diizey DFA Modeli denilmektedir. Bu Olcme
tekniginde varyanslar1 birbirine benzer olan gozlenen degiskenlerin ayni faktor altinda
toplandig1 goriilmektedir. Birinci diizey ¢ok faktorlii DFA Modeli 6lcegin ¢cok boyutlu
oldugu anlamma gelmektedir. Ikinci diizey DFA Modeli’nde ise 6lcekleri olusturan ve
birbirinden bagimsiz olan faktorler bir araya gelerek daha genis ve kapsayici ikinci (iist)

diizey bir faktor altinda toplanabilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017, 341).

AFA sonucu elde edilen Orgiitsel politika algilamas1 yapis1 DFA ile hem birinci diizey,
hem de ikinci diizey olarak incelenmistir. DFA’da orgiitsel politika algilamasi 6lceginin
dort boyuttan olusan birinci diizey yapisi ile dort boyuttan olusan ikinci diizey yapisi
karsilastirilmistir ve Orgiitsel politika algilamasi 6l¢egi DFA sonuclar1 Tablo 5°te

gosterilmistir.
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Tablo 5. Orgiitsel Politika Algilamas1 Olgegi DFA Sonuglari

Model Boyut Ifade | Faktor Yiikii AIC
DIA 4 68-79
1. Diizey UCAD 3 61-78 235.44
YIiGY 3 65-78
GPD 2

Uyum Indeksleri: ¥ 2 /sd=3.155; CFI= .911; GFI= .907; AGFI= .896; RMSEA= .066;
TLI= .877

Model Boyut | ifade | Faktor Yiikii AIC
DIiA .86
. UCAD .84

2. Diizey YiGY 5 206.12
GPD .69

Uyum Indeksleri: y 2 /sd=3.044; CFI= .915; GFI= .951; AGFI= .921; RMSEA= .064;
TLI= .884

Tablo incelendiginde, oOrgiitsel politika algis1 Olceginin dort boyutlu ikinci diizey
yapisina ait uyum 1iyiligi degerlerinin, dort boyutlu birinci diizey yapisina ait uyum

1yiligi degerlerinden daha iyi oldugu soylenebilir.

AIC (Akaike Information Criterion) Ol¢iimii, farkli sayidaki tahmini parametrelerin
sayisint 2 olarak ayarlayarak, yuvarlanmasi gerekmeyen rakip modellerin bulundugu
modellerin kiyaslanmasi i¢in kullanilmaktadir (Schermelleh-Engel; Moosbrugger;
Miiller, 2003, 45). AIC degerine dayanarak yapilan kiyaslamalarda daha kiiciik AIC
degerlerine sahip modellerin tercih edilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Schermelleh-
Engel; Moosbrugger; Miiller, 2003, 52). Bu kapsamda Tablo 5 dort boyutun
birlestirildigi ikinci diizey yapinmn AIC degerlerinin birinci diizey degerlerinden daha
kiiciik oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla ikinci diizey yapinin daha iyi oldugu
sOylenebilir (ikinci diizey AIC=206.12 < birinci diizey AIC=235.44). Bu nedenle ve
caligmanin amaci dogrultusunda orgiitsel politika algis1 6l¢egi ikinci diizey bir yapi ile

ele alinmistir.

Sekil 7°de orgiitsel politika algilamasi 6lcegi ikinci diizey DFA sonuglarna iliskin

modele ve uyum indeksi sonuglarina yer verilmektedir.
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Uyum Indeksleri: % 2 /sd=3.044; CFI= .915; GFI= .951; AGFI=.921; RMSEA= .064;
TLI= .884

Sekil 7. Orgiitsel Politika Algilamasi1 Olgegi ikinci Diizey DFA
4.5.2.2. Sapkin Orgiitsel Davrams Olcegi Faktor Analizi Sonuclar

Sapkin oOrgiitsel davramis Olgeginin faktor desenini ¢ikarmak igin Orgiitsel politika
algilamasi 6lceginde izlenen asamalar tekrarlanmis ve ayni yontemler takip edilmistir.
Sapkin oOrgiitsel davranis 6lcegine uygulanan ilk AFA sonucunda ortak varyans
(communalities) 0.40’m altinda kalan 2 ifade analizden c¢ikartilmis ve AFA
tekrarlanmistir. Buna gore analizden cikartilan 2 ifade sunlardir: “8. Bu isletmede
isyerine ait bir egya izinsiz olarak disar1 ¢ikarilir.”, “10. Bu isletmede isle ilgili yapilan
bir harcamanin geri ddenmesi esnasinda daha fazla para alabilmek i¢in harcamayi

belgeleyen faturada degisiklik yapan ¢alisanlar olmustur.”

Analizden c¢ikarilan iki ifade sonrasi sapkin Orgiitsel davranis 6lgegi AFA sonuglarina
ve elde edilen faktor yiiklerine, 6z degerlerine, varyanslarina ve giivenirlik (Cronbach’s
Alpha) degerlerine Tablo 6’da yer verilmistir. KMO degerinin 0.951 ve Bartlett
kiiresellik testinin (}2=5376.23, p<0.000) anlaml1 oldugu goriilmektedir. Yapilan bu iki
test sonucu Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu ve verilerin ¢cok degiskenli normal
dagilimdan geldigi ifade edilebilir. Bu sonuglara gore faktor analizi varsayimlarinin

saglandig1 kanaatine varilmistir.
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Tablo 6. Sapkin Orgiitsel Davranis Olcegi AFA Sonuglari

= ~
= 5 |5
gl N |72} g =
Faktorler 5 = = < =
< S o~ S <
= QO -l =
= > | ©
Bireye Yonelik Sapkin Davramslar (BYSD) 8.931 | 33,53 | .909
Bu isletmede, calisanlar birbirlerine kiric1 sozler 326
soylerler. )
Bu isletmede, calisanlar birbirlerine kiifiir ederler. 791
Bu isletmede, caliganlar birbirlerine tatsiz sakalar 738
yaparlar. '
Bu isletmede, caliganlarla alay edilir. 723
Bu isletmede, ¢alisanlar birbirlerine kars1 kaba 696
davranirlar. )
Bu isletmede, caliganlar birbirleri hakkinda, etnik, dini 673
veya wrkla ilgili konularda fikir beyan ederler. i
Bu isletmede, ¢alisanlar birbirlerini herkesin i¢inde 665

mahcup edecek/utandiracak bicimde davranirlar.

Orgiite Yonelik Sapkin Davramslar (OYSD)

1.454 | 27,55 | 918

Bu isletmede, kasith olarak calisabileceginden daha

yavas sekilde calisanlar var. 818
Bu isletmede, amirin talimatlarin yerine getirmeyi goz 798
ard1 eden caliganlar var. '
Bu isletmede, isini yaparken az caba gosteren caliganlar 754
var.
Bu isletmede, izin almaksizin ge¢ gelen ¢aliganlar var. 704
Bu isletmede, is yerinde ¢evreyi ¢ope 699
ceviren/karmakarisik eden calisanlar var. '
Bu isletmede, is yeri ile ilgili gizli bilgileri yetkili 630
olmayan kisilerle paylasan calisanlar var. )
Bu isletmede, fazla mesai iicretinden ya da isyerinin
diger maddi imkanlarindan (arag, yemek vb.) 657
faydalanmak icin bir isi gereginden fazla uzatan )
calisanlar var.
Bu isletmede, kabul edilen siireden daha sik ve daha uzun 644
siire ¢calismaya ara veren calisanlar var. )
Bu isletmede, calisirken yasal olmayan ilag veya alkol 628
tilketen caligsanlar var. )
Bu isletmede, caligmak yerine farkli diisiincelere ve 550
hayallere dalarak cok zaman harcayan ¢alisanlar var. )
Aciklanan Toplam Varyans (%) 61.08
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 951
Orneklem Yeterliligi Olc¢iitii )
Yaklasik 2 5376.23
Bartlett Kiiresellik Testi Sd 136
Anlamlilik 0.00
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Tablo incelendiginde 17 ifade i¢cin 0z degeri 1’in iizerinde iki faktdr oldugu tespit
edilmistir. Sapkin orgiitsel davranis degiskenine ait iki faktoriin toplam varyansi %
61.08’dir. Her iki faktoriin giivenirlik degeri sirasiyla 0.909 ve 0.918’dir. Faktor yiikii
en yliksek ifadelere sahip faktdrden baslanarak ve kuramsal temellere dayali kalinarak
isimlendirme yapilmustir. Buna gore birinci faktor “Bireye Yonelik Sapkim Davraniglar”
(BYSD) ve ikinci faktér “Orgiite Yonelik Sapkin Davramslar” (OYSD) olarak
isimlendirilmistir. Bu faktorlerdeki ifadelerin faktor yiiklerinin 6nerilen deger olan 0.40
izerinde oldugu tespit edilmistir. Buna ilaveten ifadeler arasinda herhangi bir binisiklik

goriilmemistir.

AFA sonucu elde edilen yapi ikinci agama olarak DFA ile incelenmistir. DFA’da sapkin
orgiitsel davranis Olceginin iki boyuttan olusan ikinci diizey yapisi ile iki boyuttan
olusan birinci diizey yapist karsilastirilmistir. Sapkin orgiitsel davranis 6lceginin DFA

sonuclar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Sapkin Orgiitsel Davranis Olgegi DFA Sonuglar

Model Boyut Ifade | Faktor Yiikii AIC
BYSD 7 66-83
1. Diizey _ 458.654
OYSD 10 55-82

Uyum Indeksleri: y 2 /sd=3.305; CFI= .949; GFI= .917; AGFI= .891; RMSEA= .068;
TLI= .941

Model Boyut | ifade | Faktor Yiikii AIC
.89
2. Diizey gf{ig o 445.491

Uyum Indeksleri: y 2 /sd=3.203; CFI= .952; GFI= .919; AGFI= .894; RMSEA= .066;
TLI=.944

Tablo incelendiginde her iki diizey i¢in AIC degerleri kiyaslandiginda 2. diizeyde
degerin diistiigii gozlemlenmistir. Ikinci diizey yapinimn AIC degerleri birinci diizey
degerlerinden daha kiiciik oldugu icin ikinci diizey yapinin daha i1yi oldugu sdylenebilir
(ikinci diizey AIC=445.491 < birinci diizey AIC=458.654). Bu nedenle ve ¢aligmanin
amaci dogrultusunda sapkin orgiitsel davranis Olcegi ikinci diizey bir yapi ile ele

alimugtir.

Sapkin orgiitsel davranis dl¢egi ikinci diizey DFA sonuclarina iliskin modele ve uyum

indeksi sonuclarina Sekil 8’de yer verilmektedir.
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Uyum Indeksleri: % 2 /sd=3.203; CFI= .952; GFI= .919; AGFI= .894; RMSEA= .066;
TLI= .944

Sekil 8. Sapkin Orgiitsel Davranis Olgegi Ikinci Diizey DFA

4.5.2.3. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi Faktor Analizi Sonuclar

Pozitif psikolojik sermaye Olgeginin faktor desenini ¢ikarmak icin Orgiitsel politika
algilamas1 ve sapkin Orgiitsel davranis Olceklerinde izlenen asamalar tekrarlanmis ve
ayni yontemler takip edilmistir. Bu kapsamda ilk olarak AFA uygulanmistir. Uygulanan
ilk AFA sonucunda ortak varyans degeri, 0.40’1n altinda kalan herhangi bir ifade
olmadigindan dl¢ekteki maddeler aynen kullanilmistir. Pozitif psikolojik sermaye dlcegi
AFA sonuclarma ve elde edilen faktor yiiklerine, 6z degerlerine, varyanslarina ve
giivenirlik (Cronbach’s Alpha) degerlerine Tablo 8’de yer verilmistir. Tablodan
goriildigii iizere pozitif psikolojik sermaye Olceginin KMO degeri 0.967°dir. Bartlett
kiiresellik testinin (32=6078.70, p<0.000) anlamli oldugu tespit edilmistir. Biitiin
ifadelerin faktor yiiklerinin 0.40’1n iizerinde oldugu goriilmiistiir. Bu iki test sonucu,
orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu ve verilerin ¢cok degiskenli normal dagilimdan
geldigini gostermektedir. Dolayisiyla faktor analizi varsayimlarinin  saglandigi

goriilmektedir.
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= ~ @
2 | 5| S |5
>" on 175} o =
Faktorler = o = < =
E | O g |E°
= > | ©
Ozyeterlilik (OZY) 10.045 | 55.808 | .938
Caligma arkadaslarima bir bilgi sunarken kendimden 309
eminimdir. '
Uzun donemli bir problemi ¢6ziim bulmak i¢in analiz 790
ederken kendimden eminimdir. '
Daha once tecriibem oldugu icin, isimde zor zamanlarin 785
istesinden gelebilirim. )
Yonetim kademesi ile olan toplantilarda, kendi alanimla 770
ilgili sunum yaparken kendime giivenirim. )
Calisma alanimda hedef belirlemede kendime giivenirim. 759
Isimde karsilastigim sorunlarla bir sekilde bas edebilirim. 687
Isimde kendimi darbogaz icerisinde hissettigimde bu 658
durumdan kurtulmanin yollarini bulabilirim. '
Sorunlar1 tartigmak iizere kurumum disindaki kisilerle 657
iletisim kurma konusunda kendime giivenirim. '
Calistigim  kurumun  stratejisi  hakkinda  yapilan
tartismalara  katki saglama konusunda kendimden .655
eminimdir.
Isimle ilgili mevcut amaclarimi gerceklestirmek icin pek 627
¢ok yol aklima gelmektedir. )
Umut ve Iyimserlik (UVI) 1.175 6.527 | .899
Su anda enerjik bir sekilde isimle ilgili amaclarimin 759
pesinden gitmekteyim. '
Bu iste ayn1 anda bircok seyin iistesinden gelebilecegimi 755
hissediyorum. )
Su aralar kendimi isimde oldukc¢a basarili gormekteyim. 706
Sayet zorunlu kalirsam kendi kendime de calisabilirim. .698
Her probleme iliskin c¢ok sayida ¢oziim yolu 689
bulunmaktadir. '
Isimle alakali olarak gelecekte basima neler gelebilecegi 663
konusunda iyimserimdir. '
Isim konusundaki durumlara her zaman olumlu yanindan
bakarim. 632
Su anda isimle ilgili planlamis oldugum amaglar1 yerine 505
getirmekteyim. )
Aciklanan Toplam Varyans (%) 62.335
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 967
Orneklem Yeterliligi Olg¢iitii '
Yaklasik 2 6078.70
Bartlett Kiiresellik Testi Sd 153
Anlamlilik 0.00
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Analiz sonucunda 18 ifade icin 6zdegeri 1’in iizerinde olan iki faktor tespit edilmistir.
Pozitif psikolojik sermaye degiskenine ait iki faktoriin toplam varyans1 %62.335’tir ve
her bir faktoriin giivenirlik degerleri sirasiyla 0.938 ve 0.899 olarak gerceklesmistir.
Faktor yiikii en yiiksek ifadelere sahip faktorden baslanarak ve kuramsal temellere
dayali kalmarak isimlendirme yapilmustir. Buna gore birinci faktor “Ozyeterlilik”
(OZY), ikinci faktor “Umut ve 1yimser1ik” (UVY) olarak isimlendirilmistir. Bu
faktorlerin altindaki ifadelerin faktor yiiklerinin Onerilen deger olan 0.40’m iizerinde
oldugu tespit edilmistir. Buna ilaveten ifadeler arasinda herhangi bir binisiklik tespit

edilmemistir.

AFA sonucu elde edilen yapi ikinci asama olarak DFA ile incelenmistir. DFA’da pozitif
psikolojik sermaye 6lgceginin iki boyuttan olusan ikinci diizey yapisi ile iki boyuttan
olusan birinci diizey yapist karsilastirilmistir. Tablo 9°da pozitif psikolojik sermaye

Olcegi DFA sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 9. Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi DFA Sonuglari

Model Boyut Ifade | Faktor Yiikii AIC
. ozY 10 63-81
1. Diizey OVi 3 5076 499.846

Uyum Indeksleri: x 2 /sd=3.187; CFI= .952; GFI= .910; AGFI= .885; RMSEA= .066;
TLI= .944

Model Boyut | ifade | Faktor Yiikii AIC
. ozy .88
2. Diizey UVi e 473.935

Uyum Indeksleri: y 2 /sd=3.283; CFI= .949; GFI= .905; AGFI= .878; RMSEA= .068;
TLI=.942

Tablo incelendiginde her iki diizey i¢in AIC degerleri kiyaslandiginda 2. diizeyde
degerin diistiigii gozlemlenmistir. Ikinci diizey yapinm AIC degerleri birinci diizey
degerlerinden daha kiiciik oldugu icin ikinci diizey yapinin daha i1yi oldugu sodylenebilir
(ikinci diizey AIC=473.935 < birinci diizey AIC=499.846). Bu nedenle ve ¢aligmanin
amact dogrultusunda pozitif psikolojik sermaye Olgegi ikinci diizey bir yapi ile ele

alimugtir.

Pozitif psikolojik sermaye 6lcegi ikinci diizey DFA sonugclarina iligkin modele ve uyum

indeksi sonuclarina Sekil 9°da yer verilmektedir.
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Uyum Indeksleri: % 2 /sd=3.283; CFI= .949; GFI= .905; AGFI= .878; RMSEA= .068;
TLI= .942

Sekil 9. Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi ikinci Diizey DFA

4.5.3. Yapisal Model

Arastirma amaci1 kapsaminda gelistirilen modelin ve hipotezlerin test edilmesi icin
Yapisal Esitlik Modeli (YEM) uygulanmistir. Uygulanan YEM’e iligskin sonuclar Tablo
10’da ozetlenmis, ikinci diizey DFA’lara iliskin korelasyon matrisi ve degiskenlerin

aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir.
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Tablo 10. Ikinci Diizey DFAlara Iliskin Korelasyon ile Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Analizi Sonuglari

Aritmetik | Standart
Boyut 1 2 3 Ortalama | Sapma
1. Orgiitsel Politika 1 389% | .162% | 2.940 527
Algilamasi
2. Porzitif Psikolojik Sermaye | .389* 1 -.183* 3.661 812
3. Saplan Orgiitsel 162¢ | 183 |1 2243 800
Davranmislar
*p<0.00

Tablo 10 incelendiginde, ikinci diizey yapilarin korelasyonlar1 arasinda pozitif/negatif
ve anlaml iligki oldugu gozlenmektedir. Bagka bir ifade ile arastirma bulgularina gore
orgiitsel politika algilamasi ile pozitif psikolojik sermaye arasinda (r=.389; p<.000),
orgiitsel politika algilamasi ile sapkin Orgiitsel davraniglar arasinda (r=.162; p<.000)
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, orgiitsel politika
algisiin artmas1 durumunda, sapkin orgiitsel davranislarin ve pozitif psikolojik sermaye
diizeyinin de artacagi sOylenebilir. Bununla birlikte, pozitif psikolojik sermaye ile
sapkin Orgiitsel davraniglar arasinda (r=-.183; p<.000) negatif ve anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Bagka bir ifade ile pozitif psikoljik sermaye diizeyinin artmasinin sapkin

orgiitsel davraniglarin azalmasini sagladig: ifade edilebilir.

Uygulanan YEM’e iliskin sonuglar Sekil 10’da 6zetlenmistir. YEM sonucunda elde
edilen uyum iyiligi indekslerinin Sekil 10’da goriildiigii iizere iyi ve kabul edilebilir

diizeylerde oldugu anlasilmustir.
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Uyum Indeksleri: % 2/sd=2.175; CFI=.910; GF1=.840; AGFI= .823; RMSEA=.048;

TLI= .905; *p<.0.05; **p<.0.00

Sekil 10. Yapisal Model Sonuglar1
Yapisal model sonucglarina Tablo 11°de detayl bir sekilde yer verilmistir.

Tablo 11. Yapisal Model Sonuglari

Hipotezler Mliskiler Std. Faktor | t Degerleri R* Sonuc
Yiikii (B)
H1 OPA =>»SOD 266%* 3.835 .08 Kabul
H2 OPA => PPS .807* 7.990 .65 Kabul
H3 PSS = SOD -.201%* -3.782 .04 Kabul
Uyum Indeksleri: % 2/sd= 2.175; CFI=.910; GFI=.840; AGFI= .823; RMSEA=.048; TLI= .905;
*p<.0.05; **p<.0.00 . )
OPA: Orgiitsel Politika Algilamasi, SOD: Sapkin Orgiitsel Davranig, PPS: Pozitif Psikolojik Sermaye
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Tablo 11°de goriildiigii lizere orgiitsel politika algilamas1 sapkin orgiitsel davraniglari
pozitif ve anlamli sekilde etkilemektedir (f=.266, t=3.835, p<.00). Bu sonug, orgiitsel
politika algilamast ile sapkin Orgiitsel davraniglar arasinda anlamli seviyede pozitif
yonlil bir iligki oldugunu gostermektedir. Kisaca orgiitsel politika algilamasindaki artig
sapkm Orgiitsel davranislar1 da arttiracaktir. Dolayisiyla bu bulgu H1 hipotezini

desteklemektedir.

Benzer sekilde orgiitsel politika algilamasinin pozitif psikolojik sermayeyi pozitif ve
anlamh sekilde etkiledigi goriilmektedir (f=.807, t=7.990, p<.05). Bu sonug, orgiitsel
politika algilamasi ile pozitif psikolojik sermaye arasinda anlamli seviyede pozitif yonlii
bir iliski oldugunu gostermektedir. Kisaca orgiitsel politika algilamasindaki artis pozitif
psikolojik sermaye diizeyini artiracaktir. Bu analiz sonucu H2’nin desteklendigini

ispatlamaktadir.

Bununla birlikte pozitif psikolojik sermayenin sapkin Orgiitsel davramisi negatif ve
anlaml sekilde etkiledigi anlagilmaktadir (f=-.201, t=-3.782, p<.00). Bu sonug, pozitif
psikolojik sermaye ile sapkin Orgiitsel davranig arasinda giicli olmasa da anlamli
seviyede ve negatif yonlii bir iligki oldugunu gostermektedir. Kisaca pozitif psikolojik
sermaye diizeyindeki artig sapkin orgiitsel davramis gerceklesme oranini azaltacaktir.

Dolayisiyla bu analiz sonucu H3’iin desteklendigini ispatlamaktadir.

Orgiitsel politika algilamasi sapkin orgiitsel davraniglar1 zayif bir etki ile yonlendirirken,
pozitif psikolojik sermayeyi giiclii bir etki ile yonlendirmektedir. Bununla birlikte
pozitif psikolojik sermaye sapkin Orgiitsel davranmiglara zayif diizeyde ve negatif etki
etmektedir. Bagimsiz degisken Orgiitsel politika, sapkin Orgiitsel davranig bagiml
degiskenindeki varyansin %08’ini agiklamaktadir. Diger bagimsiz degisken pozitif
psikolojik sermaye ise sapkin orgiitsel davramig bagimli degiskenindeki varyansi %04
oraninda aciklamaktadir. Bununla birlikte Orgiitsel politika algilamasmin pozitif
psikolojik sermaye varyansint %65 oraninda acikladigi goriilmektedir (Nakip, 2013,
322).
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4.5.4. Arac1 Modelin Test Edilmesi

Mevcut arastirmada pozitif psikolojik sermayenin oOrgiitsel politika algilamas: ile sapkin
oOrgiitsel davramiglar arasindaki iliskideki araci rolii incelenmistir. Baron ve Kenny
(1986, 1176) aract degiskeni, bagimsiz degiskenin sonucu, bagimsiz ve bagimli
degisken arasindaki iligkinin nedeni olarak ifade ederken; bir aracilik etkisinden s6z

edilebilmesi i¢in lic durumun var olmasi gerektigini belirtmektedir:
(1) Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerinde bir etkisi olmalidir.
(2) Bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde etkisi olmalidir.

(3) Araci degisken ikinci adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagimhi degisken iizerindeki etkisi diiserken, ara degiskenin de bagimli

degisken lizerinde anlamli bir etkisi olmalidir.

Belirtilen etkileri arastirmak iizere bir model kurulmustur. Model aracilig: ile orgiitsel
politika algilamalarmin sapkin orgiitsel davramislar iizerindeki etkisini azaltmak igin
pozitif psikolojik sermayenin aracilifina ihtiya¢ duyulmaktadir. Mevcut arastirmada
YEM sonuclarma gore orgiitsel politika algilamas1 sapkin orgiitsel davranislar iizerinde
zayif bir etki diizeyine sahip iken, pozitif psikolojik sermayenin sapkin oOrgiitsel
davranislar1 orta diizeyde ve negatif yonlii etkiledigi goriilmiistiir. Bununla birlikte
orgiitsel politika algis1 pozitif psikolojik sermayeyi orta diizeyde etkilemektedir. Pozitif
psikolojik sermayenin yer almadigi, yalnizca oOrgiitsel politika algilamasmin sapkin
orgiitsel davranislar iizerindeki direkt etkisinin Ol¢iildiigii bir model olusturulmustur
(B=.162, p<.01). Bu bulguya gore orgiitsel politika algilamasinin tek basina sapkin
orgiitsel davraniglar1 pozitif ve anlamli bir bicimde etkiledigi tespit edilmistir. Daha
sonra yapisal modeldeki pozitif psaikolojik sermaye degiskeninin aract oldugu model
dikkate alinmistir. Bu modelde pozitif psikolojik sermaye araciligi ile orgiitsel politika
algilamasinin sapkin oOrgiitsel davranmiglar lizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip
oldugu saptanmistir (B=.071, p<.01). Ancak orgiitsel politika algilamasinin sapkin
orgiitsel davranislar lizerindeki pozitif etkisinin bir miktar azaldig1 goriilmiistiir. Yani
pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel politika algilamasi ile sapkin orgiitsel davranis
arasindaki iliskiyi kismen agikladig1 (B=.27 iken B=.22) ve kismi aracilik roliine sahip
oldugu Sekil 11°de goriilmektedir. Bu bulguya dayanarak H4 hipotezi kabul edilmistir.
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Sekil 11. Pozitif Psikolojik Sermayenin Araci Rolii

Ilgili bulgu gozoniinde bulunduruldugunda, sapkin orgiitsel davranislar azaltilmasi
noktasinda orgiitsel politika algisinin azaltilmasi1 gerekmektedir. Bu noktada pozitif
psikolojik sermaye devreye girmektedir. Diger bir ifadeyle, oOrgiitsel politika
algilamasina yonelik pozitif psikolojik sermayenin gii¢lendirilmesi yolu ile sapkin

davranislarin azaltilabilecegi soylenebilir.



SONUC VE ONERILER

Orgiitsel yasamda politika, orgiitiin dogas1 geregi olmasi1 gereken ve kacmilmaz bir
gerceklik olarak kabul edilmektedir. Ancak, oOrgiitlerde ¢ok yaygin oldugu bilindigi
halde, genellikle Orgiitsel politika hakkinda goriis bildirmekten uzak duruldugu
goriilmektedir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalar gdz Oniinde bulunduruldugunda,
esasen politik orgiitlerde calisan bireylerin veya calistiklar: orgiitlerin politik oldugunu
algilayan bireylerin kendi amagclarina ulagsmak admna bilingli olarak politik hareket
etmeyi veya sessizleserek geri ¢cekilmeyi tercih ettikleri goriilmektedir. Bununla birlikte,
politik davramiglarda bulundugu algilanan bireylerin ddiillendirildigi ya da kayda deger
sonuglar elde ettigi fark edildiginde 1ise Orgiitlerde politik etkinlik seviyesi
yiikselebilmektedir. Buna baglh olarak calisilan orgiite duyulan giiven kaybolmakta,
Orgiitiin adaletsiz oldugu hissedilmekte ya da cesitli yonetim kademelerinde calisanlara
yakin olanlarin amaclarina ulastigi goriildiigiinde bu iliski agmin disinda kalan
bireylerin sapkin davranis sergileme egiliminde olabilecekleri ifade edilebilmektedir.
Ancak, sahip olunan cesitli pozitif psikolojik duygularin sergilenecek davranislarin
boyutlarmi farklilastirabilecegi, algi sonucu ortaya ¢ikan sapkin davranislarin azalmasi

yoniinde bir etki olusturacagi diisiiniilmektedir.

Calisma kapsaminda, orgiitsel politika algilamasmin sapkin oOrgiitsel davranislar
tizerindeki etkisi ve bu iki degisken arasindaki iliskide pozitif psikolojik sermayenin
araci roliiniin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu cercevede Nevsehir il ve ilgelerinde
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri calisanlarindan, hazirlanan
anketler araciligi ile veriler toplanmistir. Nevsehir ili Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii
internet sayfasindan elde edilen veriler 1s18inda bu kapsamda faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinin tamami ile goriismeler gergeklestirilmistir. Calisanlarin
tamamima ulasmak hedeflenmis, ancak yogun sezon donemi olmasi, bir kisim
calisanlarin ankete katilmak istememesi ya da doldurulan anketlerin bir kisminin veri
yetersizligi sebebiyle arastirma sonuglarina dahil edilmemis olmasi; toplamda yeterli

diizeyde kisiye ulagilmasini saglasa da tamamina ulagsmay1 engellemistir.
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Orgiitlerde politika algilamalarinin sapkin orgiitsel davramslarla arasindaki iliskide
pozitif psikolojik sermayenin aracilik rolii tespit edilmeden ©Once ankette kullanilan
Olceklerin degerlendirilmesi yapilmis ve Olgeklerin alt boyutlar: belirlenmistir. Bu alt
boyutlar1 belirlemeye yonelik yapilan faktor analizi sonucunda Orgiitsel politika
algulamasmin diiriistliik/is ahlaki, iistiin ve ¢alisma arkadasinin davranisi, yiikselmek
icin gerekeni yapmak ve genel politik davranis olmak iizere dort; sapkin orgiitsel
davraniglarin bireye yonelik sapkin davraniglar ve Orgiite yonelik sapkin davranislar
olmak tizere iki ve pozitif psikolojik sermayenin ise 6zyeterlilik ile umut ve iyimserlik

olmak iizere iki alt boyuta sahip oldugu tespit edilmistir.

Bu calismada hipotezlerin test edilmesi icin yapilan faktor analizlerinden sonra, verileri
analiz etmek icin Yapisal Esitlik Modeli kullanilmistir. Yapilan analizler esnasinda,
pozitif psikolojik sermayenin araci degisken etkisini (mediating) test etmek amaciyla

Baron ve Kenny (1986)’nin ii¢ asamal1 yontemi kullanilmistir.

Elde edilen bulgular 15181nda ortaya ¢ikan arastirma sonuclarina literatiirle uyumlu olup

olmadigi iliskilendirilerek asagida yer verilmistir:

Landells ve Albrecht (2013, 357) tarafindan politikanin veya politika algilamasinin
hakim oldugu orgiitlerde, bireysel ¢ikarlarin 6n planda tutuldugu, orgiitsel amaglarin
gormezden gelindigi, orgiit kurallarina aykir1 ve zarar verici davranmiglar sergilendigi
ifade edilmektedir. Esasen yapilan bu tanimin, orgiitsel normlar1 ihlal ederek hem
Orgiitii hem de orgiit tiyelerini tehlikeye atan goniillii davranis olarak tanimlanan sapkin
orgiitsel davranis kavramu ile olduk¢a benzer Ozelliklere sahip oldugu goriilmektedir.
(Bennett and Robinson, 1995, 556). Dolayisiyla Zettler ve Hilbig (2010) tarafindan
yapilan arastirma sonucunda da belirtildigi gibi, orgiitsel politika algilamasinin sapkin
oOrgiitsel davraniglarla arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu diisiiniilmektedir. Literatiir
incelemesi yapildiginda orgiitiiniin politik oldugunu algilayan calisanin esitsizlik ve
belirsizlik durumunun hakim oldugunu diisiinmesiyle birlikte, daha fazla stres
yasayacagl ve bu bireylerin sapkin davranis gerceklestirme ihtimalinin daha yiiksek
olacagi bulgusuna ulagilmistir (Nasurdin; Ahmad; Razalli, 2014, 245-246). Hastuti,
Noor ve Osman (2017, 28) tarafindan yapilan bir diger arastirma da yine orgiitsel
politika algis1 ile sapkin davranislar arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit

edilmistir.
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Wiltshire, Bourdage ve Lee (2014, 235) tarafindan oOrgiitlerde politika algilarmin is
tutumlari iizerinde anlamli etkileri oldugu ve negatif davranislarin sergilenmesine neden
olan faktorler arasinda yer aldigina dair giiglii kanitlarm bulundugu vurgulanmaktadir.
Bu baglamda, yapilan bazi arastirmalar calisilan Orgiitte politik uygulamalarin yer
aldigm diistinen bireylerin Orgiitlerine kars1 hissettikleri baglilik duygusunun azaldigini
(Hochwarter; Perrewe; Ferris, 1999; Witt; Patti; Farmer, 2002; Gbadamosi and Chinaka,
2011), isten ayrilma davranisi icerisine yoneldiklerini (Hochwarter; Perrewe; Ferris,
1999; Huang; Huang; Lin, 2003; Byrne, 2005, Gbadamosi and Chinaka, 2011) ve
sapkin davraniglar (Silverster, 2008; Bodla and Danish, 2011; Shamsudin; Chauhan;
Kura, 2012; Nasurdin et al. 2014; Hassuti; Noor; Osman, 2017) sergilediklerini ileri
siirerken; bazi arastirmacilar ise algilan orgiitsel politikanin ¢alisanlarin davranig ve
tutumlari iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigmni (Parker et al. 1995) iddia etmektedir.
Dolayisiyla calisma sonucu elde edilen bulgunun literatiirle uyumlu oldugu, orgiitsel
politika algist ile sapkin Orgiitsel davraniglar arasinda pozitif bir iliski oldugu

varsayiminin diger aragtirma sonuglari ile desteklendigi goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda ikinci olarak oOrgiitsel politika algisi ile pozitif psikolojik
sermaye arasindaki iliski incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel politika
algilamasinin pozitif psikolojik sermayeyi pozitif ve anlamli sekilde etkiledigi tespit
edilmistir. Tirkiye’de sadece Oru¢ ve Kutanis (2015) tarafindan pozitif psikolojik
sermayenin Orgiit i¢i politik davranislara etkisi incelenmek suretiyle konunun beraberce
ele alindig1 goriilmektedir. Bu calisma ile Orgiitsel politika literatiiri kapsaminda
degerlendirilen politik davranis ile pozitif psikolojik sermaye kavramlari arasinda
negatif yonlii ve anlaml bir iligki bulundugu goriilmektedir. Sevik (2019), tarafindan
yapilan doktora tez calismasinda ise calisanlarin algiladiklar1 oOrgiitsel politika
seviyesinin artmasi durumunda, calisanlarin daha cok isten ayrilma niyeti sergiledigi;
pozitif psikolojik sermayeleri, sessizlik seviyeleri ve is tatmin seviyelerinde ise azalma
meydana geldigi belirtilmektedir. Calisma sonucu orgiitsel politika algis1 ile pozitif
psikolojik sermaye arasinda pozitif bir iliski oldugu varsayiminin kabul edildigi
goriilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel politika algilamasinin artmasiyla birlikte, alginin
birey iizerinde olusturacagir negatif durumlarm iistesinden gelebilmek i¢in bireyin
pozitif psikolojik sermaye diizeyinde de artis meydana gelecegi goriisii kabul edilmis

olmaktadir.
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Orgiit icinde yasanan cesitli durumlar karsisinda ayn1 olaya maruz kalan calisanlarim,
aynt diizeyde tepki vermedigi ifade edilmektedir. Yapilan arastirmalar, yasanan
olaylarin bazi ¢alisanlarin duygularinda herhangi bir degisiklik olusturmadigini, bazi
calisanlar1 ise sapkin davranis sergilemeye yoOnelttigini ortaya koymaktadir. Bunun
nedeni olarak, bireylerin cesitli diizeylerde sahip oldugu pozitif psikolojik sermaye
bilesenleri cercevesinde olaylar1 yorumlamalar1 gosterilmektedir (Avey; Wernsing;
Luthans, 2008, 56). Kapusuz ve Bicer (2018, 243) tarafindan yapilan caligmada
psikolojik sermaye bilesenlerinin, sapkin davranig boyutlarina anlamli ve pozitif ya da
negatif yonlil etki yaptig tespit edilmistir. Bu bilesenler vasitasiyla calisanlarin negatif
duygulardan uzaklastigi, zorluklar karsisinda diren¢ gosterdigi, olumsuz kosullarin
kendisini uzun siire etkisi altina almasma izin vermedigi ifade edilmektedir. Diger
taraftan yasanan olaylara negatif duygularla yaklasan calisanlarin ise sapkin davranislar
sergileme egiliminde olduklar1 belirtilmektedir Dolayisiyla psikolojik sermayenin,
sapkin Orgiitsel davranislarin anlamli bir aciklayicis1 oldugu anlasilmistir. Buradan
hareketle arastirmanm pozitif psikolojik sermayenin sapkm Orgiitsel davramglar
izerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu iddia eden ii¢iincii hipotezi literatiirle uyumlu

olarak kabul edilmis olmaktadir.

Hastuti, Noor ve Osman (2017, 32) tarafindan yapilan arastirmada, Orgiitsel politika
algilamasi ile sapkin Orgiitsel davranislarin pozitif yonde iligkili oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bununla birlikte, calisanlarin yeni fikirlere acgik, belirsizligi hosgorii ile
karsilayan ve hayal etmeyi seven Ozelliklere sahip olmasinin, politika algis1 ne kadar
yiiksek olursa olsun, sapkin orgiitsel davranisi azaltacagi ifade edilmistir. Caprara vd.
(2004), Bandura ve Locke (2003) ile Abbas vd. (2014) tarafindan yapilan arastirmalarda
da yiiksek pozitif psikolojik sermaye diizeylerine sahip olan bireyleri belirsizliklerin
yildirmayacagi; zorluklarla miicadele ederek sapkin davraniglara yonlenmeyecekleri
ifade edilmektedir. Bu baglamda pozitif psikolojik sermayenin Orgiitsel politika algisi
ile sapkin orgiitsel davramiglar arasindaki iliskide aracilik rolii iistlendigini iddia eden
dordiincii hipotezin de kabul edildigi ve pozitif psikolojik sermayenin kismi aracilik

rolii tistlendigi soylenebilmektedir.

Bu tez calismasindaki sinirliliklar ve arastirma sonucunda ulasilan bulgular neticesinde

bazi1 Onerilerde bulunulabilir:
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Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yeniden tercih edilmek veya diger
potansiyel miisterilerin isletmelerini tercih etmelerini saglamak icin Oncelikli olarak
miisteri memnuniyetini saglamalar1 gerekmektedir. Hizmet sektoriiniin bir kolu olan
konaklama isletmelerine gelen miisterilerin beklentilerinin karsilanarak, memnuniyet
diizeyleri yiiksek bir bi¢cimde isletmeden ayrilmalarinda insan kaynagmin biiyiik bir role
sahip oldugu diisiiniilmektedir. Orgiit icindeki kosullar, ¢cahisanlarin is tatmin seviyeleri
ve dolayisiyla verimlilik ve etkinlik diizeylerini olumlu veya olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu nedenle, orgiit icinde politik uygulamalarin gergeklestirildigine dair
alginin olusturulmamasi1 ve bunun sonucunda calisanlarin sapkin davramglara
yonlenmemesi icin Ozellikle birlesme, kiiciilme, yeniden yapilanma gibi belirsizlik
kosullarmin hikim oldugu durumlarda orgiit i¢cinde zayif iletisimden kag¢milarak, etkin

iletisim kaynaklarmin kullanilmasinin faydali olacag diisiiniilmektedir.

Calisanlarm pozitif ya da negatif tutum ve davranis sergilemesinde Orgiitlerde ortaya
cikan veya algilanan politikalarin etkili oldugu sOylenebilir. Dolayisiyla orgiitlerin
neredeyse tamaminda varoldugu kabul edilen, ancak acgikca ifade edilemeyen
politikalarin etkisinin en azami seviyeye indirilmesi i¢in Orgiitiin genel kurallarmin,
politikalarmin, prosediirlerinin yazili hale getirilmesinin etkili bir yol olacag:
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte tiim kademe calisanlarin, uygulama sonuglarma bagl
olarak adil bicimde 6diillendirilecegini ya da cezalandirilacagini bilmesi de yine hem

turizm sektoriinde hem de diger sektorlerde alginin ve sapkinligin derecesini azaltabilir.

Yoneticilerin igyeri politikasinin zararl etkilerine karsi dikkatli olmalar1 gerekmektedir.
Belirsiz politikalardan ve prosediirlerden uzak durulmali, Orgiitsel politika algisinin
calisanlar iizerindeki olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi i¢in geri bildirim
mekanizmalart kurulmalidir. Alinan kararlara ozellikle karsit goriis bildiren grup
tiyelerinin dahil edilmesi hem turizm sektorii hem de diger sektor calisanlarmin orgiit
icinde temsil edildikleri hissi ile birlikte yanlis davranislara yonlenmelerini 6nleyebilir.
Boylece calisanlar, kendi diisiincelerinin de isletme icinde uygulama alani buldugu
diisiincesiyle iist yonetime daha ¢ok giiven duyarak; sorunlarin iistesinden gelebilmek
icin tiim birimler diizeyinde calismalar gerceklestirilebilir. Orgiitiin sahip oldugu
amaglarin ve gelecek donemlerde orgiitiin ulagsmak istedigi yerin zaman zaman tiim
calisanlarla paylasilmasi, hem Orgiitsel hem bireysel sorunlarla karsilasildiginda

kendilerine destek olacak bir orgiite sahip oldugunun vurgulanmasi ile birlikte, yanls
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algilama sonucu ortaya cikabilecek sapkin davramiglarin Onlenebilmesi miimkiin
olabilir. Calisanlar bu sayede Orgiitlerine daha ¢ok giiven duyarak, gelecege yonelik
karamsar duygulardan uzaklasabilirler, umut seviyelerini yiikseltebilir, zorlandiklar:

kosullarm iistesinden gelebileceklerine dair inan¢larini kuvvetlendirebilirler.

Arastirma sonuglari, yOneticilerin Orgiitlerindeki politika algilamasmin c¢alisan
davraniglar1 iizerinde zararh etkileri oldugunun farkinda varmalar1 gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda yoneticilere Orgiitlerindeki politik  algilamalar:
tetikleyebilecek her tiirlii faktorii tiim cevresel degiskenleri de goze alarak uygulamadan
kaldirmalar1  gerektigi  Onerilmektedir. Bu uygulamalarin basinda hiyerarsi
basamaklarinda yer alan her diizeydeki calisanin gorev tanimlarini agik ve anlasilir
bicimde ortaya koyma ve orgiit icinde gerceklestirilen her tiirlii faaliyetin herkes i¢in
gecerli olan bir uygulama oldugunun belirtilmesi gosterilebilir. Boylece yiiriirliige
konulan uygulamalarm Orgiitlerde politika algilamasmin ve dolayisiyla sapkin

davraniglarin 6nlenmesine yardimci olacagi diistiniilmektedir.

Orgiitlerin ise alim siirecindeki kriterleri yeniden gozden gecirmeleri, —siireclerdeki
politik olarak algilanabilecek unsurlar1 tamamen ortadan kaldirmalari, terfi ve ilerleme
politikalarimi agik bir bicimde tanimlayarak orgiit igindeki tiim birimlere duyurmalari ile
birlikte cesitli psikolojik testler yaparak, ise yeni alinacak personelin pozitif psikolojik
sermaye unsurlarina sahip bireylerden olusmasina Ozen gosterilmesi sapkin
davranislarin gerceklestirilme ihtimalini diisiirebilir. Ayn1 zamanda mevcut calisanlara,

orgiitlerde zor kosullarla nasil basa ¢ikabileceklerini anlatan egitimler verilebilir.

Calisanlarin birbirlerini tanimasina imkan saglayacak, iletisime gecmelerine sebep
olacak cesitli sosyal aktiviteler diizenlenerek, bireyin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin 1yilestirilebilecegi ve dolayisiyla algilamalar sonucu olusabilecek sapkin

davranislarin engellenebilecegi diisiiniilmektedir.

Konaklama isletmelerine yonelik uygulanan bu analizler ve yapilan Oneriler,
glinimiizde olduk¢a O©Onemli hale gelen turizm sektoriindeki diger alanlarda
degerlendirilebilir. Boylece farkli alanlarda faaliyet goOsteren Orgiitlerde politika
algilamas1 sonucu ortaya ¢ikan sapkin davraniglarin igletme icinde olusturdugu negatif

etkilerin iistesinden nasil gelinebilecegi konusunda fikir sahibi olmalar1 saglanabilir.
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Bu arastirma 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde faaliyet gosteren caliganlar
izerinde yapilmistir. Benzer bir ¢calismanin farkl sektorlerde, farkl turizm beldelerinde
veya sezonluk hizmet veren konaklama isletmelerinde yapilmasi halinde aradaki
farkliligin tespit edilmesi miimkiin olacaktir. Bu yonde yapilan bir caligmanin literatiire

onemli katkilar saglayacag diisiiniilmektedir.

Calisma kapsaminda ele alinan Orgiitsel politika algilamasmin, sapkin Orgiitsel
davraniglarin  ve pozitif psikolojik sermayenin boyutlar1 itibariyle ayr1 ayri
degerlendirilmesi sonucu ¢ok daha kapsamli bir arastirma yapilabilir. Ayrica, Orgiitsel
politika algilamasi ile sapkin Orgiitsel davramislar arasindaki iliskide farkli degiskenler
kullanilarak aracilik rolii incelenebilir. Gelecekteki arastirmacilar olas1 kisisel
faktorlerin bu iliski tizerindeki aracilik roliinii test edebilirler. Tiirk alan yazinda yeni
degerlendirilmeye baslanmis konular olmasi itibariyle kavramlarin daha fazla

arastirilmasi literatiire nemli katkilar saglayacaktir.

Sonug olarak, orgiitiin en degerli kaynaginin insan olarak nitelendirildigi giiniimiizde,
calisanlarin politika alg1 diizeylerini en asgari seviyede tutabilmek i¢in politika algisina
sebep olabilecek davramiglarin gerceklestirilmesini onlemek amaciyla ¢esitli diizeylerde
tedbirler almasi gerektigi, bunun orgiitsel amaglara kolaylikla ulagsma acisindan fayda
saglayacagi, sapkin orgiitsel davranislarin azalmasi yoniinde 6nemli katkilar saglayacagi
ve Orgiitiin rekabet avantaji elde etmesinde biiyiik bir rol oynayacagi diisiiniilmektedir.
Onlemler almirken ¢aliganlarin umut, iyimserlik, dzyeterlilik ve psikolojik dayaniklilik
boyutlarindan olusan pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin daha da yiikseltilmesi

gerektigi gozoniinde bulundurulmalidir.
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EKLER

EK-1: ORGUTLERDE POLITiKA ALGILAMALARININ ORGUTE YONELIK
SAPKIN DAVRANISLAR UZERINDEKi ETKILERiINi BELIiRLEMEDE
POZITiF PSIKOLOJiK SERMAYENIN ARACI ROLUNU ARASTIRMAYA
YONELIK ANKET FORMU

Saym Katihimei,

Asagidaki ifadeler “isiniz ve/veya isyeriniz hakkindaki diisiincelerinizi ve
goriislerinizi saptamaya” yOnelik olarak doktora tez caligmasi i¢in veri toplama amaci
ile hazirlanmistir. Arastirmadan elde edilecek sonuglar bilimsel ahlaka uygun olarak
gizlilik 1ilkesi cercevesinde degerlendirilecektir. Arastirmada yer alan sorulara
samimiyetle vereceginiz cevaplar caligmanin giivenilirligini artiracak ve arastirma
sonuglarin1 olumlu yonde etkileyecektir. Zaman ayirdiginiz ve katki sagladiginiz i¢in

tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Ebru AYKAN Ogr. Gor. Giil KARAKUS
Kayseri Universitesi-UBF Erciyes Universitesi-Strateji Gelis. Dai. Bsk.
Email: aykanebru @erciyes.edu.tr E-mail: gyigitoglu @erciyes.edu.tr

A. Calstigimz isletmeyi dikkate alarak, asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz.
Sizden kendi isletmeniz acisindan ifadelerin ne 6lciide dogru olduguna karar verip,

uygun yanit arah@ina (X) isareti koyarak isaretleme yapmamz istenmektedir.

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum
Katihhyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilhyorum

1. Bu isletmede, yaptigmiz isin kalitesine bakilmaksizin,
herkesle iyi gecinerek islerinizi yiiriitebilirsiniz.

2. Bu isletmede, etkinligi/verimliligi engelleyen karsit
gorlislil gruplar vardir.

3. Bu isletmede, ise yeni giren bir kisi, kimlerle iyi gecinmesi
gerektigini kisa siirede dgrenir.

4. Bu isletmede, istedigini dogru kisiden istemeyi bilirsen,
istedigini genellikle elde edebilirsin.
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5. Bu isletmede, kurallarin acik olmadigi durumlarda,
calisanlarin cogunun kendi ihtiyag¢larini karsilayacak kurallar
olusturduklar1 goriiliir.

6. Bu isletmede, kimsenin kars1 gelmeyi goze alamayacagi
etkili gruplar vardir.

7. Bu isletmede, isten ayrilanlar, ilerlemek i¢in sadece cok
calismanin yeterli olmadigim anladiklar i¢in ayrilmiglardir.

8. Bu isletmede, insanlar bagkalar1 tarafindan misilleme
yapilacagi (ayn1 bigimde karsilik verilecegi, intikam
alinacagi) korkusuyla seslerini yiikseltmezler.

9. Bu isletmede, kriz ve belirsizlik zamanlarinda kagamak
yollarla iglerden siyrilanlarin daha iyi ilerledikleri goriiliir.

10. Bu isletmede, kaynaklar (biitce, malzeme vs.)
dagitilirken, istedigini alabilmek icin hem s6zlii hem de fiili
olarak miicadele etmek, sesini duyurmak gerekir.

11. Bu isletmede, yoneticiler, ileride kendilerine yardim
dokunabilecek ya da bakis acilari kendilerine benzeyen
kisileri ige alacak bir segme sistemi kullanirlar.

12. Bu isletmede, bagkalar1 tarafindan istenen bilgileri
vermeyerek veya eksik vererek, bu bilgileri kisisel ¢ikarlari
icin kasten carpitan insanlar vardir.

13. Bu isletmede, maas ve terfi politikalar1 ¢alisanlara
bildirilir.

14. Bu isletmede, ¢calisma arkadaslarimin kendilerinden
baskasina faydalar1 dokunmaz.

15. Bu isletmede, terfi ve maas ile ilgili kurallar ve politikalar
tiim kapsamiyla bellidir ve anlagilir bir bigcimde
tanmimlanmustir.

16. Bu isletmede, bir mesai arkadasiniz yardim etmeyi
Oneriyorsa, bu yardim sizi ger¢ekten dnem verdigi icin
yapmaz. Bu yardimi karsiliginda sizden bir seyler bekledigi
i¢in size yardim eder.

17. Bu isletmede, terfi ve maas ile ilgili kurallar ve politikalar
adildir, adil olmayan konu, {istlerin bu politikalar1 uygulama
yontemleridir.

18. Bu isletmede, her seye “evet efendim” diyenlere yer
yoktur; iistlerle anlagsmazlik anlamina bile gelse iyi fikirlerin
ortaya konulmasi arzu edilir.

19. Bu isletmede, ¢alisanlar herkes tarafindan kabul edilen
uygulamalar1 elestirseler de, ne diisiindiiklerini agikca
soyleme konusunda tegvik edilirler.

20. Bu isletmede terfiler iist diizeyde performans gosteren
kisilere verilir.

21. Bu isletmede, &diilleri ancak ¢ok calisanlar alir.
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B. Calistigimz isletmeyi dikkate alarak, asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz. Sizden
kendi isletmeniz acisindan ifadelerin ne olciide dogru olduguna karar verip, uygun yamt
arahgina (X) isareti koyarak isaretleme yapmamz istenmektedir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum
Katilhyorum

Kesinlikle
Katilhyorum

1.Bu isletmede, calisanlarla alay edilir.

2.Bu isletmede, caligsanlar birbirlerine kirici sozler soylerler.

3. Bu isletmede, calisanlar birbirleri hakkinda, etnik, dini
veya wrkla ilgili konularda fikir beyan ederler.

4. Bu igletmede, calisanlar birbirlerine kiifiir ederler.

5. Bu isletmede, calisanlar birbirlerine tatsiz sakalar
yaparlar.

6. Bu isletmede, calisanlar birbirlerine kars1 kaba
davranirlar.

7. Bu isletmede, calisanlar birbirlerini herkesin icinde
mahcup edecek/utandiracak bicimde davranirlar.

8. Bu isletmede, is yerine ait bir esya izinsiz olarak digar1
cikarilir.

9. Bu isletmede, calismak yerine farkli diisiincelere ve
hayallere dalarak ¢ok zaman harcayan ¢alisanlar var.

10. Bu isletmede, isle ilgili yapilan bir harcamanin geri
o0denmesi esnasinda daha fazla para alabilmek i¢in
harcamay1 belgeleyen faturada degisiklik yapan calisanlar
olmustur.

11. Bu isletmede, kabul edilen siireden daha sik ve daha
uzun slire caligmaya ara veren caliganlar var.

12. Bu igletmede, izin almaksizin gec gelen calisanlar var.

13. Bu isletmede, is yerinde ¢evreyi ¢ope
ceviren/karmakarisik eden calisanlar var.

14. Bu isletmede, amirin talimatlarin yerine getirmeyi goz
ard1 eden caligsanlar var.

15. Bu isletmede, kasith olarak calisabileceginden daha
yavas sekilde caliganlar var.

16. Bu isletmede, is yeri ile ilgili gizli bilgileri yetkili
olmayan kisilerle paylasan ¢alisanlar var.

17. Bu isletmede, ¢alisirken yasal olmayan ilag veya alkol
tilketen caliganlar var.

18. Bu isletmede, isini yaparken az ¢aba gosteren calisanlar
var.

19. Bu isletmede, fazla mesai iicretinden ya da igyerinin
diger maddi imkanlarindan (arag, yemek vb.) faydalanmak
icin bir isi gereginden fazla uzatan caligsanlar var.
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C. Cahstigimz isletmeyi dikkate alarak, asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyunuz. Sizden
kendi isletmeniz acisindan ifadelerin ne olciide dogru olduguna karar verip, uygun yamt
arahgina (X) isareti koyarak isaretleme yapmamz istenmektedir.
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Kesinlikle
Katilhyorum

1. Yonetim kademesi ile olan toplantilarda, kendi alanimla
ilgili sunum yaparken kendime giivenirim.

2. Daha 6nce tecriibem oldugu i¢in, isimde zor zamanlarin
istesinden gelebilirim.

3. Uzun donemli bir problemi ¢6ziim bulmak i¢in analiz
ederken kendimden eminimdir.

4. Calisma arkadaslarima bir bilgi sunarken kendimden
eminimdir.

5. Isimde kendimi darbogaz igerisinde hissettigimde bu
durumdan kurtulmanin yollarini bulabilirim.

6. Calisma alanimda hedef belirlemede kendime giivenirim.

7. Sorunlar1 tartigmak iizere kurumum disindaki kisilerle
iletisim kurma konusunda kendime giivenirim.

8. Calistigim kurumun stratejisi hakkinda yapilan tartismalara
katki saglama konusunda kendimden eminimdir.

9. Isimde karsilastigim sorunlarla bir sekilde bas edebilirim.

10. Isimle ilgili mevcut amaglarimi gergeklestirmek icin pek
cok yol aklima gelmektedir.

11. Su anda isimle ilgili planlamis oldugum amaclar1 yerine
getirmekteyim.

12. Her probleme iligkin ¢ok sayida ¢6ziim yolu
bulunmaktadir.

13. Su aralar kendimi isimde oldukg¢a basarili gormekteyim.

14. Su anda enerjik bir sekilde isimle ilgili amag¢larimin
pesinden gitmekteyim.

15. Bu iste ayn1 anda bircok seyin listesinden gelebilecegimi
hissediyorum.

16. Sayet zorunlu kalirsam kendi kendime de ¢aligabilirim.

17. Isimle alakali olarak gelecekte basima neler gelebilecegi
konusunda iyimserimdir.

18. Isim konusundaki durumlara her zaman olumlu yanindan
bakarim.
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