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OZET

ISTANBUL MARMARAY RAYLI SISTEM iSTASYONLARININ,
BILGILENDIRME TASARIMLARI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

OMUR MERT
Yiiksek Lisans Tezi, Grafik Tasarim1 Anasanat Dah
Damsman: Yrd.Do¢.Dr. ULKU GEZER

OCAK, 2017- 114 sayfa

Bilgilendirme tasarimi, sehirlerin biiylimesi ve geligsmesi ile nemli bir konuma
sahip olmaktadir. Ulkemizde 2008 yilindan sonra ifade edilmeye baslanilan
bilgilendirme tasarimi, 6zellikle toplu tasima araglarindaki kullan uygulamalari
daha da artmaktadir. Bir¢ok alani i¢inde barindiran bilgilendirme tasarimlar
toplu tasima araclarin1 kullananlarin gitmek istedikleri yere kolaylikla
ulasmasii saglamaktadir. Bu calismada bilgilendirme tasarimi uygulama
alanlarindan biri olan Yénlendirme ve Isaretleme Tasariminin (Wayfinding &
Signage Design) iilkemizde bulunan rayh sistem hatlarindaki 6nemine dikkat
cekmek amaclanmistir. Bu arastirma, Istanbul rayli sistem hatlarindan birisi
olan Marmaray istastasyonlarinda yer alan bilgilendirme tasarimi iirlinlerini
kapsamaktadir. Bu baglamda Marmaray istasyonlarinda yer alan bilgilendirme
tasarimlarinin giiniimiiz durumlarini ortaya ¢ikarmak ve degerlendirmek amaci
ile 16 soruluk bir anket yapilmistir. Yapilan anket 350 (ii¢ yiiz elli) kullaniciya
ulasarak degerlendirilmistir, yiizde ve frekanslar1 alinarak konu hakkinda
yorumlar yapilmigtir. Aragtirmanin sonucunda yapilan anket sonuglar
degerlendirilerek Marmaray istasyonlar1 igerisinde bulunan bilgilendirme
tasarimlarinin  kurumsal kimlik kapsaminda olmasi gerektigi Oneri olarak

sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Grafik Tasarim, Gorsel Iletisim, Bilgilendirme Tasarimu,

Yénlendirme ve Isaretleme Tasarimi.



ABSTRACT

EVALUATION OF ISTANBUL RAILWAY SYSTEM STATIONS ON
THE INFORMATION PROVISIONS

OMUR MERT
Graduate Thesis, Graphic Design Department
Supervisor: Yrd.Do¢.Dr. ULKU GEZER
JANUARY, 2017- 114 Pages

Information design has an important position with the growth and development
of cities. Informatization design, which started to be expressed after 2008 in
our country, is increasing in use especially in public transportation vehicles.
Informational designs that incorporate many areas ensure that those who use
public transportation can easily reach where they want to go. In this study, we
aimed to draw attention to the importance of Wayfinding & Signage Design
which is one of the application areas of informatics design in railway system
lines in our country. This research covers information design products in
Marmaray istastasyon which is one of the railway system lines in Istanbul. In
this context, a questionnaire of 16 questions was made aiming to reveal and
evaluate the current state of information designs in Marmaray stations. The
questionnaire was evaluated by reaching 350 (three hundred and fifty) users,
the percentages and frequencies were taken and comments were made about
the topic. As a result of the survey, the results of the surveys were evaluated
and it was presented as a suggestion that the information designs in Marmaray

stations should be within the scope of corporate identity.

Key Word: Graphic Design, Visual Communication, Information Design,

Routing and Marking Design.



ONSOZ

Bilgilendirme tasarimi giiniimiiz sehir yasantisinda olmazsa olmaz konumunda
yer almaktadir. Ulasim hatlarindaki karmasik yapmin ve bilgi verici tim
unsurlarin yalin, anlasilir ve estetik bigimlerle bu hatlar1 kullanan ziyaretgilere
aktarilmasit gerekmektedir. Bunun i¢in bilgilendirme tasarimi ile grafik
tasarimin bulustugu yer olan bilgilendirme tasarimlar1 biiyiik bir 6neme sahip
olmaktadir. Ulkemizde sehir yasantisi igerisinde trafik sikisikligini engellemek
ve gelismis sehir yasantisi sartlarina ulagsmak igin farkli alternatifler
kullanilmaktadir. Bu alternatiflerinden olan rayli sistemler 6nemli bir rol
iistlenmektedir. Marmaray ulasim ag1 ve konumu bakimindan diinyada énemli
rayl sistem hatlarindan birisi olmaktadir. Bu kadar biiyiik bir 6neme sahip olan
Marmaray hatlarinda yer alan bilgilendirme tasarimlarimin durumunu
o0grenmek ve tanimlayabilmek icin bu hatlar1 kullanan kullanicilarinda goriisii

aliarak bu ¢alisma ortaya ¢ikmistir.

Bu calismada, kili kirk yararcasina inceleyen ve destekleyen degerli tez
danismanim Yard. Do¢. Dr. Ulkii GEZER’e, tesekkiirlerimi sunuyorum.
Aragtirma konusu belirlemede ve dogru yol haritasi ¢izmemde bana destek olan
degerli hocam Yard. Dog. Dr. Cengiz SAHIN ve Degerli hocam Uzman Bekir
Cetin KESKIN’e tesekkiir ediyorum. Marmaray anketi ve tez yazim siirecinde
sirekli kapisint caldigim ve destegini aldigim degerli hocam Dr. Orhan
SEVINDIK e tesekkiirlerimi sunuyorum. Maddi ve manevi her zaman yanimda
olan, bana inanan ve bir an bile destegini esirgemeyen degerli esim Ozlem

MERT e siikranlarim1 sunuyorum.
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BOLUM 1

GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, sayiltilara, sinirliliklarina

ve tanimlarina iliskin bilgiler yer almaktadir.
1.1. Problem Durumu

Kentler gelistikce farkli sebeplerden olusan demografik hareketlilik, tiirli
aktivitelerin olugmasi, sosyal sorunlar1 ve fiziki alan problemlerini de ortaya
cikarmistir. Bu problemlerin basinda ulasim gelmektedir. Ulagim sorunu demografik
hareketliligi ile yeni sorunlarin olugmasina sebep olmus ve sorunlarin ¢oziimii

asamasinda tiirlii disiplinleri harekete gegirmistir.

“Sehirleri, ekonomik, toplumsal, kiiltiirel 6zellikleri agisindan belli bir biiytikliikte
olan, ulagimdan iletisime, enerjiden suya karmagik hizmet (altyapi) aglarmin séz
konusu oldugu yerlesme birimi olarak tanimlanabilir. Her kent, karakteristik
ozellikleri bakimindan tiirlii yonlerden bakilirsa, kendine 6zgiidiir; bununla birlikte
islevsel ve bigimsel agidan degerlendirdigimizde tiim sehirler birbirine benzer” (Duru
ve Alkan, 2002: 55).

Tasarim tiim alanlarda oldugu gibi kent yasantisinda yonlendirme ve bilgilendirme
tasarimlar ile yeni ve gelisime acik bir alan olarak tiim toplu ulagim aglarinda
goriilebilmektedir. Ulasim aglarinin artmasiyla yon bulma ve bilgi sahibi olma
ithtiyaci, grafik tasarimin kent mimarisi ve sehir kiiltiirline uygun bi¢cimde toplu

tasima araglarinda bilgilendirme tasarimini zorunlu hale getirmistir.

Teknolojik imkanlar sehir yasantisinin dinamik yapisini kolay ve anlagilir bir
bicimde insanlarin gitmek istedikleri yerlere hizli, gilivenli sekilde ulastirmayi
saglamistir. Giin iceresindeki gidisgelislerin daha rahat hale gelebilmesi yonlendirme
ve bilgilendirme tasarimlariin ulagim aglarinda etkinligini artirmasi ile 6énemli bir
hal almgtir. Insanlarin gidecegi yeri belirmede gorsel, metin ve hareketli goriintiiler

vasitastyla kitleleri yonlendirmistir.

Tasarim agisindan, metinlerin okunakli ve anlagilir olmasi, goriintii ve hareketli

goriintlilerin sade olmasi bilgilendirme tasariminin temelini olusturmustur. Yeralt: ve
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yerlistli rayl1 hatlarin 6nemi her gecen giin artmakta ve gereksinimi karsilayabilmek
icin yeni istasyonlar kurulmaktadir. Gelisen rayli sistem aglar1 kitleleri ulagsmak
istedikleri bolgelere daha hizli ve giivenli sekilde ulastirirken, yon bulma ve bilgi
edinme ihtiyaclar1 da artmaktadir. Bu baglamda bilgilendirme tasarimlar1 ulasimin
tim alanlarinda oldugu gibi rayli sistem hatlarinda da Onemini zorunlu hale

getirmistir.

Istanbul rayli sistem hatlarindan, Marmaray istasyonlarinmn bilgilendirme tasarimi
acisindan degerlendirilmesi daha 6nce yapilmamis bir ¢alismadir. Bilgilendirme
tasarimina iliskin farkli ¢alismalar yapilmistir. YOK veri tabami1 aramalarinda
“Bilgilendirme Tasarimi”, “Yonlendirme Tasarimi” Kkelimeleri ile yapilan

taramalarda su sonuglar ortaya ¢ikmistir;

Biiyiiktopbas (2016), tarafindan yapilan “Endiistri Uriinlerinde Bilgilendirme
Tasarmmu Ve Iletisim Sorunlar1” baslikl1 yiiksek lisans tezinde, bilgilendirme tasarimi
uygulama alanlarindan endiistri tirlinlerinin kullanimlarina ydnelik arastirma ve
inceleme yapilmistir. Yapilan incelemeler, camasir makinelerinde kullanicilarin
dogru bilgilendirilmesi i¢in piktogram ve bilgilendirme materyalleri tasarlanarak bir

proje sunulmustur.

Karaalioglu (2015), “Universite Yerleskelerinde Yer Alan Bilgilendirme Tasarimi
Uriinlerinin Incelenmesi” baslikli yiiksek lisans tezinde, Ankara ili igerisinde yer alan
Atilim Universitesi, Bilkent Universitesi, Gazi G&lbas1 Yerleskesi ve Hacettepe
Beytepe Yerleskeleri igerisinde olan bilgilendirme tasarimi {riinlerinin eksiklikleri
saptanmistir. Bu eksikliklerin giderilmesi i¢in Oneriler ifade edilmistir. Yerleskeler
icerisinde yer alan bilgilendirme tasarim iirlinlerini kurumsal kimlik agisindan
uyumlu olmasi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica Uiniversiteler icerisinde yerleske
alanlarinda bir yerleske haritasinin olmasi gerektigi, iiniversitelerdeki yonlendirme

tabelalarinin yetersiz oldugu saptanmustir.

Dursin (2013), “Hacettepe Universitesi Beytepe Yerleskesi Icin Gérme Engellilere
Yonelik Bilgilendirme Tasarimi” baglikli sanatta yeterlilik tezinde, gérme engelli
Ogrencilerin yerleske icerisinde erisebilirlik haklarini, dokunsal bilgilendirme ve
yonlendirme tasarimlar1 ile dokunsal isaret (piktogram) dizgesi, dokunsal
yonlendirme ve isaretlemeler, dokunsal haritalar ve bilgilendirme panolar1 ve

yerleske tanitim brosiirii olusturarak bir proje ortaya ¢ikarilmistir.
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Aybay (2013), “Yiiksekogretim Kurumlarinin Grafik Egitimi Verilen Lisans
Programlarinda Bilgilendirme Tasarimi Dersinin Gerekliligi Ve Bir Ders Onerisi”
bashikli yiiksek lisan tezinde, Tiirkiye’de grafik tasarim egitimi verilen
yiiksekogretim kurumlarinin bilgilendirme tasarimi ile ilgili etkinlikleri incelenmis,
yiiksekdgretim kurumlarindaki ders programlart uzman goriisii alarak bilgilendirme

tasarim1 konusundaki egitimin eksik ve gerekli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ozmen (2012), “Tiirkiye’de Kamusal Alanlarda Uygulanan Bilgilendirme Tasarimi
Ornekleri Ve I¢ Mekan Icin Alternatif Bir Bilgilendirme Tasarimi Uygulamasi
Onerisi” baslikl1 yiiksek lisan tezinde, Tiirkiye’deki kamusal alanlarda uygulanan
bilgilendirme tasarimlari incelenmis, bu konuda anket calismasi yapilmistir. Bu
caligmalar sonunda devlet dairlerinde uygulanan bilgilendirme tasarimlarinin
eksiklikleri ortaya ¢ikartilarak, secilen bolgede bilgilendirme tasarimi 6geleri

tyilestirilmek i¢in bir uygulama 6nerisi yapilmistir.

Oktem (2012), “Grafik Tasarim Dersi Alan Ogrencilerin, Grafik Tasarim Ve
Bilgilendirme Tasarimi Hakkindaki Gériislerinin incelenmesi”, baslkl yiiksek lisans
tezinde, grafik tasarim ve bilgilendirme tasarimi hakkinda 6grenci bilgi diizeyleri
lizerinde yorumlama yoluna gidilmis ve bu kapsamda bir anket uygulanilmistir.
Sonuglar dogrultusunda grafik tasarim ve bilgilendirme tasarimi arasindaki iliskinin

ortaya ¢ikarilmasina ¢alisilmistir.

Fisenk (2012), “Yonlendirme Dizgelerinde Yerleske Kimligine Uygunluk Ve Grafik
Tasarim Sorunlari: Ankara Ili Cankaya Ilgesi Kizilay Mahallesi I¢in Y&nlendirme
Dizgesi Tasarim1” baslikli sanatta yeterlilik tezinde, yonlendirme tasarimi tiim hatlari
ile incelenmis, Tirkiye ve Diinyadaki ornekler incelenmistir. Tezin sonunda ise
Ankara ili Cankaya ilgesi Kizilay Mahallesi i¢in yonlendirme tasarimi uygulama

onerisinde bulunulmustur.

Dur (2011), “Bilgilendirme Tasariminda ilkeler, Ogeler Ve Uygulama Sorunlari —
Bilgilendirme Tasarimi Uygulamasi-” baglhikli sanatta yeterlilik tezinde,
bilgilendirme tasariminin farkli alanlarla etkilesimi, disiplinlerarast bir alan oldugu
vurgulanmigtir. Bu tez ¢alismasi gorsel iletisim tasarimi agisindan incelenmistir.
Incelenen bilgiler dogrultusunda Anadolu Medeniyetleri Miizesi igin bir

bilgilendirme tasarim uygulamasi yapilmistir.



Yasar (2011), “Mimari Ve Kentsel Alanda Grafik Tasarim: Yonlendirme Tasarimi”
baslikli yiiksek lisans tezinde, Mimari ve kentsel alanda yonlendirme tasarimi ve
grafik uygulamalar iizerine bir arastirma yapilmistir. Insanlar ve mekanlar arasindaki
iletisimin daha verimli saglanmasi i¢in g¢evresel grafik tasarim ve yoOnlendirme

tasarimi konulari aragtirilmigtir.

Giler (2008), “Grafik Tasarimda Yeni Bir Alan: Bilgilendirme Tasarimi Ve Bir
Uygulama” baglikli sanatta yeterlilik tezinde, bilgilendirme tasarimin tanimi ve
uygulama alanlar1 incelenmistir. Dokuz Eyliil Universitesi Uygulama ve Arastirma
Hastanesinin yonlendirme ve isaretleme tasarimi agisindan bir uygulama Onerisi

yapilmustir.

Bu ¢alismada, Istanbul Metro hatlarindan, Marmaray istasyonlarinin incelenmesi ve
bu istasyonlart kullanan katilimcilarin goriisleri alinarak bilgilendirme tasarimi

acisindan degerlendirilmesi amaglanmistir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Sehir yasantis1 igerisinde rayli sistem hatlarindaki istasyonlarda seyahatin yaninda
zaman, hiz ve giivenlik kavramlari ile 6n planda olmaktadir. Bu baglamda
bilgilendirme tasarimi ilke ve prensipleri rayl hatlarda yon bulma ve bilgi verme

acisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.

Bu tez calismasinin amaci, Istanbul rayli hatlarindan Marmaray istasyonlarini
kullananlarin goriislerini ortaya koymak ve bu goriislerin degerlendirilerek analiz
edilmesi amacglanmigtir. Marmaray istasyonlarin1 kullanan kullanicilarin goriisleri
ortaya cikarmak amaciyla anket sorulart hazirlanmistir. Katilimcilar begli likert

Olgegi ile belirlenen alt problemlere yonelik 16 (on alt1) soruya cevap vermistir.
Arastirmanin hipotezlerine yonelik 16 (on alt1) alt amaglar sunlardir:

1. Marmaray Istasyonlarinda kullanilan renkler kullanicilarin dikkatini ¢eker mi?

2. Marmaray kullanicilari, Marmaray istasyonlarinda yer alan duraklarin farkl
renkte oldugunun farkinda midir?

3. Marmaray kullanicilari, Marmaray istasyonlarinda kullanilan renkler ile Istanbul
Metro istasyonlarinda kullanilan renklerin birbirinden farkli oldugu bilincinde

midir?



10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

Marmaray kullanicilari, Istasyonlarinda kullanilan renklerden hangi durakta
oldugunun farkinda midir?

Marmaray kullanicilari, Istasyonlarinda yer alan yénlendirme oklarinin renkleri
sayesinde istedikleri yere ulasir /istedikleri yone gider mi?

Marmaray kullanicilari, istasyon duraklarinda yer alan metinleri agik ve anlasilir
olarak bulmakta midir?

Marmaray duraklarinda kullanilan yazi tipi ve yazi blyiikligl, durak isimlerinin
kullanicilar tarafindan okunmasinda kolaylik saglar mi1?

Marmaray Istasyonlarinda her durak isimligi i¢in kullanilan yazi tipi farkli oldugu
icin kullanict hangi durakta oldugumu anlar m1?

Marmaray kullanicilarina gore, Istasyonlarmda kullanilan metinler sayesinde
diger ulasim noktalarma (istanbul Metrosu, Marmaray, Vapur) rahatlikla gecis
saglar m1?

Kullanicilar, Marmaray Duraklarinda yer alan bilgilendirme panolarini (haritalar,
duragin bulundugu yer) inceleyerek gitmek istedikleri yeri bulur mu?
Kullanicilara gore, Marmaray Istasyonlarinda yer alan semboller (yer grafikleri,
asansor isaretleri, turnike isaretleri, ¢ikis isaretleri vb.), yazi (durak isimleri, durak
levhalar1) ve renkler (turnike gecisleri, asansorler) engelli insanlarin ulagmak
istedikleri yere ulagmalarinda yeterli bilgilendirme saglar mi1?

Kullanicilar, Yonlendirme (durak oklari, aktarma oklar1 ve durak levhalari) ve
bilgilendirme tasarimlar1 (duraklar, panolar, durak haritalari, istasyon haritalarr)
sayesinde deniz otobiisii, otoblis, metro ve metrobiis gibi toplu tasima araglarina
gecis hakkinda yeterli bilgi alir m1?

Kullanicilara, Durak turnikelerine gecislerde, yer grafikleri (duraklar1 gdsteren
oklar), yon levhalar1 (duraklar, aktarma noktalari, cadde ve sokak isimleri) ve
bilgilendirme panolar1 (haritalar, durak haritas1) yeterli bilgi saglar mi1?

Marmaray istasyonlarindaki gorsel tasarimlar estetik (giizeldir) midir?

Marmaray istasyonlarinda bulunan grafikler kendine 6zgii miidiir?

Tim duraklarda kullanilan semboller (asansor isaretleri, turnike isaretleri, ¢ikis
isaretleri vb.), yazi (durak isimleri, durak levhalari) ve renkler (turnike gegisleri,

asansorler) dikkat ¢ekici tasarimlar icerir mi?



1.3. Arastirmanin Onemi

Istanbul rayli sistemleri ve ulasim aglan ile ilgili daha once bilgilendirme tasarimi
acisindan bdyle bir O6rnegin olmamasi bu calismanin 6nemini artirmaktadir. Bu
aragtirmanin, Ozellikle ulasimda bilgilendirme tasarimlarina yonelik sorunlarin
giderilmesinde katki saglayacagi on goriilmektedir. Ulasim hatlarinda bilgilendirme
tasariminin nasil olmasi gerektigi ile ilgi ortaya konulan onerilerin ileride yapilacak
olan yer altt ve yer Ustii ulasim aglarindaki calismalara bilgilendirme tasarimi

acisindan katki saglamasi 6n goriilmektedir.

1.4. Arastirma Metodolojisi

Bu tez calismasinda Marmaray istasyonlarmi kullanan kullanicilarin gortslerini
anket yoluyla dlgmek icin nicel arastirma yonteminden faydalanilmistir. Istanbul
Marmaray rayl sistem hatlarini kullanan kullanicilarin goriislerini almak igin internet
tizerinden gerekli veriler alinmistir. Veri toplama yontemi olarak anket yontemi ile
veri toplayarak, kullanicilardan yas, cinsiyet, meslek, egitim degiskenleri
saptanmuistir. Bu bilgiler tanimlayic istatistik yorumlama ile ifade edilmistir. Anket
calismasi ile alinana sonuglar SPSS istatistik programina aktarilarak frekans ve
yiizdelik olarak degerlendirilmistir. Ankete katilanlardan isimleri ve iletisim adresleri
istenmeyerek herhangi bir baski ortami olusturulmadan ozgiir iradeleri ile anket

sorularina cevap vermeleri saglanmstir.

1.5. Sayiltilar

Istanbul Marmaray rayli hatlarmi kullananlarin gériislerini, istasyonlar: kullananlara
yonelik anket c¢alismasi yaparak Marmaray istasyonlarini kullanan kullanicilarin
goriislerini bu arastirmaya yansitilabilecegi varsayilmistir.

1.6. Smirhhiklar

Bu arastirma Istanbul ilinde bulunan Marmaray rayl sistem hatlari ile smirlidir.

Kazligesme istasyonundan Ayrilikgesme istasyonuna kadar olan Yenikapi, Sirkeci ve



Uskiidar duraklarmi ve bu duraklari kullanan katilimcilarr kapsamaktadir. Yapilan

anket sadece Marmaray treni ile bes istasyonu kullanan 350 katilimci ile yapilmigtir.

1.7. Tamumlar

Bilgilendirme Tasarimi: Rayli sistem hatlarinda istasyon i¢i, istasyon dis1 ve
istasyona yoOnlendiren isaretleme dizgeleri, grafikler, gorsel tasarim 06geleri,

piktogramlar ve semboller gibi gorsel iletisim araclaridir.

Rayh Sistem Hatlari: Yeralti ve yeriistinde yiiksek kapasite ile yolcu alan tren

hatlaridir.

Yonlendirme Tasarimi: Marmaray rayl sistem hatlarindaki tipografi ve grafik

tasarim unsurlari ile gorsel olarak alicilara bilgiyi sunan gorsel iletisim aracidir.

Marmaray: Istanbul’un Avrupa-Asya yakasini denizden birbirine baglayan ve ayni

zamanda karadan devam eden rayl sistemdir.



BOLUM 2

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Bilgilendirme Tasarimi ve Tanimi

Bilgi, Latince “informatio” kokiinden gelmis olup, sekillendirme, bi¢im verme, bilgi
veya haber verme eylemi olarak tanimlanmaktadir. Diger yaygin ifadesi ise bilgi,
enformasyon veya haber verme anlami tasimaktadir (Balay, 2004: 66). Bilgi,
mantikli bir yargi ya da deneysel bir sonu¢ sunan, baskalarina sistemli bir iletigim
aractyla ulastiran, olgulara ya da diisiincelere iliskin diizenli ifadeler dizisidir (Bell,
1973: 175). Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde ise bilgi “Insan aklinin erebilecegi olgu,
gercek ve ilkelerin biitlinti, bili, malumat.” olarak tanimlanmistir. Bu tanimlara
bakildiginda bilginin bir¢ok farkli tanimlarla ifade edildigi goriilmektedir. Bilgi ¢cok
karmagik bir yapi arz ettiginden Ootiiri farkli baglamlarda, farkli anlamlarda
kullanilabilir (Balcilar, 2008: 4). Bu karmasik yapimin siniflandirilmast ve

anlamlandirilmasi1 gerekmektedir.

Her alanda oldugu gibi grafik tasarim alaninda da bilginin kullanimi énemlidir. Bir
logonun ne anlattifindan bir afigin ne anlatmak istedigine kadar bir¢cok grafik tasarim
Ogeleri igerisinde Sistematik sekilde bilginin siniflandirilmast gerekmektedir. Grafik
tasarim: “bir mesajin agik, ekonomik ve estetik yolla iletilmesidir” (Becer, 2013: 33).
Bu tanim diistlintildiiglinde grafik tasarim; “anlatilmak istenilen konuyu etkili, bilgi
verici ve estetik bigimde sunan gorsel bir arag” olarak tanimlanmaktadir (Melek,
1995: 119). Dolayisiyla grafik tasarimin bilgiyi estetik degerleri géz Oniinde
bulundurarak etkili bicimde sunmasi gerekmektedir. Edward Tufte'ye gore
giinlimiizde bilgilendirme tasarimi denince, bilgilendirici malzemenin estetik grafik

tasarimi anlasilir (Pettersson, 2002: 16).

Bilgilendirme tasarimi ¢ok yeni olmadig1 halde yer yer taninan, yer yer taninmayan,
yer yer de yanlis taninan; bununla birlikte tarihsel birikime sahip bir tasarim dalidir.
Cesitli zamanlarda gesitli meslek gruplarinin ortaya koydugu ¢aligsmalar bu birikimi
olusturan unsurlar olmustur. Zamanla kuramsal tartismalar ve ortak sdylemlerle adi
konmus ve tasarim diinyasinda kendine yer edinmistir. Adlandirilmasi yeni bir

donemin baglangici gibi degil, var olan bir kavramin kesfi gibidir. Birbirinden farkli



disiplinler igerisinde yer alan ve bu farkli disiplinlerle isbirligi yapan bilgilendirme
tasarimu, iletisim teknolojilerinin gelisimine kadar bir biitlin olarak algilanamamastir.
Gozlemlenebilmesi gelisen iletisim ve ulasim kanallar1 sayesinde olanakli olmustur
(Aktaran: Dursin, 2013: 41). Sozciik anlami bilginin ve bilgilendirme bi¢iminin
tasarimi olan bilgilendirme tasarimi, karmasik ve diizensiz olan bilgiyi planli ve
anlagilabilir bigime doniistirmektedir (Aktaran: Dur, 2011: 5). Uluslararasi
Bilgilendirme Tasarimi Enstitlisii IIID (International Institute for Information
Design) konseyi bilgilendirme tasarimi tamimini Oncelikle ‘bilgi ve ‘tasarim’
kavramlarint  agiklayarak yapmaktadir: “Bilgi; insanlarin ulasabilecegi ve
kullanabilecegi veridir. Tasarim; problemi tanimlayarak, tasarimcinin nitelikli
yaraticiligityla ortaya konacak firiiniin teknik ozelliklerini ve tanimlarimi igerek
cizimler ya da planlamalar yapmaktir. Bilgilendirme tasarimi; kullanicilarin
belirlenen gereksinimleri dogrultusunda, mesajin tasiyacagi icerigin ve sunulacagi
ortamin belirlenmesi, planlanmasi ve bigimlendirilmesidir” (Aktaran: Durmaz, 2009:
83).

Isve¢ Malardalen Universitesi Bilgilendirme Tasarimi bdliim baskani Prof. Rune
Petersson'a gore ise bilgilendirme tasarimi, "hedeflenen alicilarin bilgi gereksinimini
kargilamak amaciyla, mesajin analizini, planlanmasini, sunulusunu ve anlagilmasini
kapsar. Segilen kitle ne olursa olsun, iyi tasarlanmis bilgilendirme ¢alismasi, estetik,
ergonomik, ekonomik olacak ve konu kapsamindaki  gereksinimleri
karsilayabilecektir. Bilgilendirme tasarimi kendi i¢inde yonlendirme tasarimi, metin
ve igerik tasarimi, kullanim kilavuz tasarimi, dokiiman tasarimi gibi yogunlastig
alanlarin olmasmin yani sira grafik tasarim iirlinleriyle de saglam bir ortaklig

vardir."

Bilgilendirme tasariminin varlik gerekg¢esini bize, MetaDesing’in kurucularindan
Eric Spiekerman soéyle agikliyor: “Mesaj bombardimani altinda yasadigimiz
giiniimiiz diinyasi, bizi siirekli kendine baktirmak, kendini dinlettirmek ve kendine
tepki verdirmek istiyor. Tiim bunlardan uzak durmak miimkiin degil ancak bir diger
yanda, gercekten gereksinim duydugumuz bilgi ise, anlayabilecegimiz bigimde
tasarlanmadid1 igin gdziimiizden kagryor. Ornegin tiim kullamim kilavuzlari, yol ve
yon isaretleri, hatta elektrik faturasi ve resmi formlar1 diisiiniin. Asla aradiginiz

cevabi rahatlikla bulamazsiniz. Ustelik bizzat sizi ilgilendiren alanlarda, bilgiye



ulasamamak size pahaliya patlayabilir. Bu durumda sizi kurtaran, "¢ikis" okunu

bulmak kadar basit bir ¢6ziim olabilir.”

Bilgilendirme tasariminin amaci bir bilgi govdesini, hedef kitleye gore degisen
genislikte insan kitleleri tarafindan anlasilabilecek sekilde kolaylastirarak sunmaktir
(Dur, 2011: 5). Bilgilendirme tasariminin amaci karmasik veriyi, evrensel olarak
yorumlanabilen sembolleri kullanarak, anlasilabilir gorsel ifadelere doniistiirmektir
(Crnokrak, 2008: 23). Peterson’a gore, bilgilendirme tasarimi “hedeflenen alicilarin
bilgi gereksinimlerini karsilamak amaciyla, mesajin analizini, planlanmasini,
sunulusunu ve anlagilmasini kapsar” (2007: 26). Bilgilendirme tasariminda, diger
gorsel iletisim tasarimi driinlerinde oldugu gibi hedef kitle 6nemli bir rol oynar.
Bilgilendirme {iriinii tasarlanirken hedef kullanicilarin amaglari, deneyimleri,
tercihleri ve aligkanliklar1 gdz oniinde bulundurulmalidir. Tasarimin ilk agamasinda
bilginin kimin i¢in, ne i¢in tasarlandigi, hangi soruna ¢oziim yolu aranacagi ve
iletilmek istenen mesajin belirlenmesi, projenin gidis hattin1 belirleyen 6nemli bir

asamadir (MacLeod, 2003).

Bilgilendirme tasarimi gerek anlama gerekse uygulama yoniinden zor bir siirectir.
Ayrica hedef kitlenin gereksinimlerini tam anlamiyla karsilayan bir proje dahi yiizde
yiiz bagariy1 garanti edemez. Insanlarm nasil davranacaklarina ya da bu davranisin
nasil degisecegine yonelik bir ¢alisma yoktur, tahminler vardir. Bu tahminler ise
bilgilendirme projesinde biraz daha belirsiz kalabilir. insanlarmn duyu organlariyla
algiladiklar1 bilgiyi nasil isledikleri (hazmettikleri) ya da anlayip anlamadiklar1 kesin
olarak bilinmemektedir. Cogu zaman sonradan olusan problemler belirsizliklerden
ileri gelir (Sless, 2005).

Bilgilendirmeye yonelik bir ¢alismanin basaris1 onun hedef kitlesi tarafindan dogru
algilanmasi, anlasilmasiyla dlgiilmektedir. Bilgilendirme amacli tasarimlarda sosyo-
kiltiirel olgular, egitim diizeyi, davranis bigimleri, fiziksel engeller, dil, yas, cinsiyet,
inang farklar1 vs. insanlar arasinda farkli algilamalara, okumalara ve gereksinimlere
neden olabilmektedir (Oral, 2009: 46).

Bilgilendirme tasariminin her seyin 6tesinde bilgiyi vurgulama ve anlama; kiyaslama
ya da diizenleme; gruplama ya da smiflandirma, segme ya da ¢ikartma, aninda ya da
gec algilanmasina karar verme, ilgi ¢ekici sekilde sunma konularinda bigimlendirme

yetkinligi vardir (Mijksenaar, 1997: 25).
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Kisaca bilgilendirme tasarimi, karmagik hayat1 ve bilgi yiginlarini alicilara aktarirken
dogru ve anlasilir bir eyleme déniistiirmektir. Insanlarin, rahathik ve kolaylikla
bulunduklar1 fiziki alanlarda yon ve yollarmi bulmalarmi saglamalidir. Bunu
gergeklestirirken iletisimsel amacin yerine getirilmesindeki “verimlilik” ve “etkinik”

kullanilmalidir.
2.2. Bilgilendirme Tasariminin Uygulama Alanlari

Islev ve igeriklerine gore bilgilendirme tasarimi asagidaki gibi siniflandirilabilir:

Bilgi Grafikleri (Infografikler),
Belge Tasarimu,

Form Tasarima,

Kullanim Kilavuzu Tasarima,
Haritalar,

Sema ve Cizelgeler

Cevresel Grafik Tasarim (Giiler, 2009: 48).

N o o a &~ w b PE

2.2.1. Bilgi Grafikleri (Infografikler)

Bilgiyi sunmanin cesitli yollar1 vardir, bu yollardan en akilda kalict olan
hikayelestirmedir. Cilinkii “hikayeler ¢cok giicliidiir, etkileyicidir ve dikkat ¢eker. Ama
hikdyeler bundan daha fazlasin1 da yapar. Ayn1 zamanda hikayeler, bilgilendirme
stirecinde insanlara yardim eder ve neden sonug iligkisini gosterir” (Weinschenk,
2011: 76).

Bilgi, veri ve bilgi yiginlarin1 gorsel olarak agiklayan grafiklerdir. Bilgi grafikleri
karmasik konular1 aciklik getirme gereksinimi duyulan her alanda kullanilabilir.
Sayilarin, verilerin, yazilarin, gorsel unsurlarin eglenceli, acik ve ¢ekici bigcimde
aktarilmasi ¢cabasidir.

Infografikler iletisimi kolaylastiran ve kisinin g¢evresindekileri daha kolay bir
bicimde anlamasina yardimci olan bilgilendirici iiriinler arasindadir. Gazetelerde,
cocuk kitaplarinda, istatiksel verilerde, proje tasarimlarinda, haritalarda, yonlendirme

isaretlerinde ¢ok sik kullanilmaktadir (Karaalioglu, 2015: 38).
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Thatcher's Britain

What chursprd whit stryed the sasse 2ot it £ medns S Betals jodyy

Kaynak: https://www.theguardian.com/membership/2014/sep/10/best-infographic-graphic-design

Sekil 2.1. Margaret Thatcher’in 1979°da iktidara gelmesinden bu yana degisimi etkileyici bir bi¢cimde gosteren
bilgi grafigidir.

Sekil 2.1°deki goriintii, Ingiltere’de Guardian gazetesi i¢in hazirlanan Margaret
Thatcher’in  1979’da iktidara gelmesinden bu yana etkileyici bir bigimde
gostermektedir.

Bilgi grafikleri hakkinda Dur su bigimde agiklama yapar: “Veri gorsellestirme ve
infografikler belirli bir konuyla ilgili yogun ve karmasik bilgileri daha anlasilir
bi¢imde gorsel olarak sunma amacin tasirlar. Bilgiyi gorsel olarak ileterek daha
anlasilir ve kalic1 bilgilendirme saglamalarinin yaninda baska onemli 6zellikleri de
vardir. Gorsellik, igerik ve kullanighlik agisindan iyi tasarlanmig veri gorsellestirme
ve infografikler insanlar1 ikna etme, yonlendirme ve harekete gecirmek igin giiglii
birer aractir. Bilginin gorsellestirilmesi, olaylar1 ve olaylar arasindaki baglantilar
yeni ve farkl sekillerde gorebilmeyi, bagka tiirlii goriiniir olamayan Oriintiileri ortaya

cikarmay1 saglamaktadir” (Dur, 2014: 4).

Infografikler bilgilendirme grafikleri adi altinda da bilinmektedir. Giiniimiiz
standartlarinda ilk infografikler 50’li yillarda kendini gostermistir. Bilginin
yogunlugu ve karmagikligini ortadan kaldirmak ve alicinin daha kolay anlayabilmesi
amaciyla sosyal bilimler ve mihendislik gibi alanlarda da infografikler
kullanilmaktadir. Hareketsiz ve duragan bir yapida olmalarina karsin karmasik

bilgiyi ya da bilinmeyeni daha agik ve anlasilir bir bicimde agiklayabilme avantajina
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sahiptir. izleyiciye iki boyut iizerinden izleme olanag: verir ve duragan olduklari igin

istedikleri kadar bilgi edinme imkani saglar (Giiler, 2009: 50).

S YASA M I_N Kullanilabilir suya erisemeyen kisi sayisi
SALCEIN 850.000.000
herBkiden idemek MMM A ANN

Kiresel Su Durumu

Kur u talebi
m m % 40 artacak!

Tiirkiye'de Su Tiuketimi

¢

Tath Su

0/0 2,5 ssarrufu Onerileri

[ ortem  J{ vk Tasarrur |
- €@ 15001t

- @ soott.
4500 t.

béé

' an 100 LITRE
VYVVV

Kaynak: http://infografik.com.tr/

Sekil 2.2. Kiirsel su durumu ile ilgili yapilan bir bilgi grafigi.

Kaynak: http://infografikofisi.com/assets/karate-infografik-grafik.jpg

Sekil 2.3. Karate hakkinda yapilan bir bilgi grafik 6rnegi.

13


http://infografikofisi.com/assets/karate-infografik-grafik.jpg

Burj
Khalifa

world’s tallest
building
2,717 ft
(828 m)

CN Tower

A Time needed to
CACEE B % boll an egg:
{

Deepwater
Horizon

1] Saturn V Rocket offshore

oil rig

PRESSURE

Q 1.0 am|
PRESSURE
10 atm

Continental Shelf

Kaynak: http://www.coolinfographics.com/blog/tag/earth
Sekil 2.4. Bir infografik 6rnegi

“Basili ya da c¢evrimig¢i olsun, bilgi infografiklerin statik siirlimlerinde sabittir,
interaktif seyirci sadece okuma ve gorme ile siirhdir. Ancak etkilesimli
infografikler interaktif kullaniciya g¢esitli uygulamalar sunabilir ve bu yolla
kullaniciy bilginin igine davet eder” (Dur, 2014: 6).
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Diger bilgilendirici iirlinlerde oldugu gibi infografik tasarimlarinda da renk, bi¢im,

gorsel hiyerarsi, etkileyicilik vb. 6geler dikkate alinmalidir. Amag bilgiyi en agik ve

etkili bir bicimde sunmak ve bunu gereken kurallar dogrultusunda vermek olmalidir
(Sekil 2.5).

i e e O

SON DURAK HAYDARPASA

D

PEKI NE OLACAK?

HAYDARPASA GARINDA CEKILEN
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Kaynak: http://www.verigorsellestirme.com/sefa-feyzioglu-infografik-portfolyosu/

Sekil 2.5. Haydarpasa Garmi hem tarihi ve yapim 6zelliklerini gosteren bir bilgi grafigi. Tasarim: Sefa Feyzioglu

 istanbulun trafik
- sikintisi sona eriyor

Kaynak: Yunus Emre Hatunoglu Arsivi, 2011

Sekil 2.6. Marmaray projesini anlatan Infografik
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2.2.2. Belge Tasarim

Bilgi verme amacinda olan her iki boyutlu yiizey “belge” dir (Giiler, 2008: 66)
Brosiir, biilten, katalog, gazete ve dergilerde sayfa diizeni, tek sayfa duyurular gibi
yayinlar belge tasarimi kapsamina girmektedir.

Belge tasarimda, anlatilmak istenilen bilginin kullaniciya etkili bir sekilde
aktarilmas1 amaglanmaktadir. Brosiiriin i¢indeki tek sayfa veya tiim sayfalarin ortak
kurgusu olabilir.

Belge tasarimda igerik ve gorsel kurgu aymi derecede onemli iki alandir. Belge
tasarimi, gerekli bilgileri aktarma hedefi dogrultusunda, metin ve gorselin dikkatli bir
bicimde kurgulandigi yaratici bir siire¢ sonucu ortaya ¢ikar (Dur, 2011: 48).
Dolayisiyla okuyucunun belge tasarimindaki bilgiyi hem fiziksel goriiniisii (format)
ile hem de bilgilendirici yoniinii (layout) anlayabilmesi gerekmektedir.

“Format; girig, gelisme, yontem, sonug gibi dokiiman igeriginin ayarlandig: standart
diizeni anlatmaktadir. Ayrica tablolar, figlirler, semalar ve referanslar gibi standart
dokiiman 6gelerinin tasarimi anlaminda da kullanilir. Layout ise dokiimanin sayfa

sayfa ve bir biitiin olarak dis goriiniistiyle ilgilenir.
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Kaynak: http://www.headcasedesign.com/ilaw.html

Sekil 2. 7. Amerikan Avukatlarinin 6zelliklerini anlatan bir belge tasarima.
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Layout konu bagligi, basliklardan numaralandirma sistemine, beyaz alanlara,
siitunlara, yazi karakterlerine, yerlesime, kilavuz ¢izgilere kadar pek ¢ok aracla tika
basa doludur. Bir dokiimanin ayrica karakteristik fiziksel goriiniisii vardir. Kapaklar,
sayfa boyutu, kagit kalitesi, ¢ift tarafli baski gibi 6geler, basit bir yazici ¢ikis1 yerine
sahici bir sonu¢ elde etmek istendiginde dikkate alinmasi1 gereken kriterlerdendir”

(Allen, Bateman ve Delin, 2002: 58).
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Kaynak: http://www.headcasedesign.com/ibabyD.html

Sekil 2.8. Bebek bakimui el kitab1 isimli ¢aligmanin i¢ sayfasindan, bebegin kendi kendine beslenmesi ile ilgi bilgi
veren bir ¢aligma.

Chaptora]

Programming
Sleep Mode

Kaynak: http://www.headcasedesign.com/ibabyD.html

Sekil 2.9. Bebek bakim el kitabr isimli ¢alismanin karsilikli i¢ sayfasindan, bebegin uyku ve genel bakim
hakkinda bilgi veren bir goriintii.
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Ailelere bebek bakimu ile ilgili ihtiya¢ duyacaklari bilgiler iceren “ Bebek Bakimi”
kitabinda aktarilmak istenen bilgiler i¢in bilgi grafikleri, ¢izenekler, oklar ve

isaretlemeler kullanilmistir.

Bilgiyi sunma ve sayfay1 kullanma haliyle “ Bebek Bakimi1™ el kitab1 belge tasarimi
kapsaminda incelenebilir (bkz. Sekil 2.9). Kitap diiz yaz1 yerine, bilgiyi
gorsellestirerek daha islevsel bir yontem kullanilmistir. Gorsel ve metinlerin
kurgulanmasi yaklasimi, bilgilerin aktarilmasi i¢in kullanicilara eglenceli bir bigimde

aktarmistir.

Kaynak: http://www.headcasedesign.com/

Sekil 2.10. Atiklarin doniistimii ve gevre ile ilgili bilgi veren kargilikli iki sayfa goriintiisii.

Sekil 2.9’te ise ¢evre sorunlart ile ilgili bilginin yazinsal 6zelliklerinden gok bilgiyi
gorsellestirerek kullanicilara sunulmasi goriillmektedir.

Knemeyer’ e gore “Belge tasarimiyla bir brosiir, gerekli bilginin, yeterli diizeyde
metinle, gorsellerle, fiziksel deneyimle dengelendigi yaratici bir silire¢ sonunda
olusur.” (bkz. sekil 2.7, 2.8, 2.9, 2.10)

David Sless’in de belirttigi gibi, belge tasariminda igerigi olusturan pargalarin
kurgusu c¢ok Onemlidir. Bir brosiir sayfasinda, metin (ana baslik, alt baslik, yazi,
dipnotlar, resim altlari... vb.) ve gorseller (fotograf, illiistrasyon, tablo... vb.), tasarimi
olusturan diger yardimci Ogelerle birlikte “anlasilirlik” hedefine ulasmak igin
caligmalidir. Metin igerisinde bir gorsele gonderme yapilacaksa, bu iki unsurun
birbirine yakin olmasi gerekir. Hazir metin diye bir kavram olamayacagi igin
bilgilendirme tasarimcis1 metni de elden gecirmeli, gereksiz detaylar1 siizmelidir.
Bagligin igerigi yansittigindan emin olmali, her sayfada verilmek istenen bilgiyi
planlanmalidir (Aktaran: Giiler, 2008: 67).
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Information Design Journal'de 2002/03 yili 11/1 sayisinda ¢ikan makalede iyi bir
belge tasarimi i¢in yapilmasi gereken bes adim ve bu adimlarin asagidaki 6rnek

tizerinde uygulamalar yapilarak sdyle 6zetlenmistir (Ailen, Bateman ve Delin, 2002:
57):

Icerik yapisi: Calismaya baslarken konu kapsaminda kullanilmas: diisiiniilen ya da
kullanilmast gereken her tiirlii malzeme kabaca listelenir. Konuyla dogrudan ilgili
tiim gorseller, metinler gibi fiziksel malzemenin yani sira, nasil bir baslik olabilecegi,
konuya iliskin sorulan sorular ve baglantili diger bilgiler bu listede toplanir. Sekil

2.8. de agiklanacak bilgiler sayfanin sol iist kosesinde rakamlar ile siralanmaistir.

Soz yapisi: Belgenin retorik (s6z) yapisi, g¢alisma bittiginde belgenin nasil
konusacagmi belirler. Bu asamada, aktarilacak metin formundaki bilgiler icin
hiyerarsik bir diizenleme yapilir. Diizenlemede, once hangi soziin dile getirilecegi

(baslik), ardindan hangi metinlerin okunacagi kararlastirilir.

Layout yapisi: Bu asama tipki retorik yapisinda oldugu gibi hiyerarsik diizenleme
icerir. Ancak 6nemli bir farkla, layout yapisi eldeki malzemenin hiyerarsik olarak
belirlendigi asamadir. S6z yapisi asamasinda baslik yerine gecen metin ile en ¢ok
onem verilen gorselin nereye, hangi biiyiikliikte yerlestirilecegi belirlenir. Boylece

kullanilacak tiim alan (sayfa, ilan boyutu, afis... vb.) planlanir.

Yonlendirme yapisi: Malzemesi derlenen, s6z yapist olusturulan ve gorsel
hiyerarsisi kurgulanan dokiimanda sira metin ve gorselin iliskilendirilmesine
gelmistir.  Sekil 2.9’da  gorsellerdeki anlamca baglantili ¢izimler oklar ile
gosterilmistir. Sekil 2.10°deki 6rnekte ise gorsel imgeler i¢in metinler yerine diger
cizimi gostermek icin oklar tercih edilmistir. Bu oklar birbiri i¢inde acgiklayici bir
gorsel yapiya doniismiistiir.

Dilbilimsel yap1: Diger agamalara ek olarak bu asamada gorsel diizenlemede anlami
giiclendirecek ayarlamalar yapilir. Boylece metin ve gorseller bir araya gelerek
verilmek istenen mesaji1 vurgulamis olurlar (Ailen, Bateman ve Delin, 2002: 62).
Aktarilan bu bes adim, belge tasarimimin bir bakima stratejisini yansitmaktadir.
Boylece ansiklopediler, gezi kilavuzlari, miize katalog ve brosiirleri, faaliyet
raporlart gibi daha karmasik "belge"lerin tasarimi, kullaniciyla bulustugu noktada

islevlerini kusursuzca yerine getirecektir (Giiler, 2008: 69).
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2.2.3. Form Tasarimi

Tirk Dil Kurumuna gore form “bir seyin istenilen ve olmasi gereken durumu;
Istenilen seylerin yazilmasi, doldurulmasi igin hazirlanmis basili belge gibi anlamlara
gelir.” Kagit veya ekran iizerinden bilgi toplamak i¢in hazirlanan sorular
kullanicilardan bosluklart doldurmalartyla yanit vermesi istenilir. Bu tip eylemlerde
basili veya gorsel materyaller kullanilmaktadir. Giindelik yasamda resmi ve 6zel
islerde form siirekli kullanilmaktadir. Bilimsel bir ¢alisma ic¢in hazirlanan bir anket,
i basvurulari, aligveris kartlari, kredi kartlar1 ve sinav bagvurular1 gibi alanlarda
basili ya da gorsel olarak pek ¢ok yerde bilgi toplanmak amaci ile kullanilmaktadir.
Bu sebeple formlar, bilgiye ulagsmak igin bir aragtir ve form i¢in hazirlanilan basili

veya gorsel materyallerin dikkatle hazirlanmasi gerekmektedir.

Formlarin igerigi, yanit verecek olan kullanicilara sadece amaca hizmet edecek
sorulardan olugmasi gerekir ve miimkiin oldugunca kisa tutulmasi izlenecek dogru
yoldur. Form igerisinde ayni veya benzer sorularin sorulmasi kullanicilar tarafindan
vakit kaybi olarak algilanabilir. Bu sebepten formlarin amaci disinda bilgilerin

sorulmamasi gerekmektedir.

Bilgilerin hatasiz ve eksiksiz alinabilmesi, yanitlayacak kullanicilarin goriislerinden
degil formlarin dogru tasarlanmasi ile miimkiindiir. Formlar bilgi talebinde bulunan
materyaller oldugundan kullanicilarin yaklasimlarim1 da dikkate alarak form

tasarimin1 yapmasi gerekmektedir.
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Contact This Dealer % 1'm Interested

» Infiniti of Coconut Creck
800-577-7300 ' Lehmer's Buick Pontiac GMC

1-866-607-2809

Hello, my name is t t ¢ and
I'm writing you today to learn more about the 2009
CHEVROLET SILVERADO 1500 LT listed for
$20,995. [ live ot y 10Ny in
the Z ared and 1 would like to hear back

from you soon and lcarn more about this vehicle

Please call me back on at your
ecarliest convenience.
vy . na s¢ Thank you.
f £
e ¢
SEND THIS MESSAGE

Kaynak: http://www.getelastic.com/wp-content/uploads/mad-libs1.jpg

Sekil 2.11. Internet ortaminda doldurulabilecek bir form rnegi ve formun Sgeleri

Cok yer kaplamayan acilir meniiler ve kaydirma ¢ubugu gibi listeler form 6geleri
icin 6nemlidir. Internet formlari, zorunlu doldurulmasi gereken alanlar bos
birakildiginda veya yanlis doldurulmada wuyar1 verecek nitelikte olmalidir.
Kullanicilarin doldurdugu bilgilerin diizeltilmesi ve tamamlanmasi saglamalidir.
"Insanlar formlar1 doldurmaktan hoslanmadiklar1 igin, iyi bir form tasarimu,
formlarin kullanimini olabildigince kolay yaparak, bu hognutsuzlugu aza indirmekten
gecer” (Starling, 2001: 1).

2.2.4. Kullanim Kilavuzu Tasarimi

Kullanma kilavuzu basili materyal, video ve internet gibi ¢esitli ortamlarda bir iirtinii
nasil kullanmak gerektigi konusunda bilgi veren belge olarak tanimlanabilir.
Kullanma kilavuzlari, ¢evrim i¢i yardim dosyalari, teknik ariza, teknik sart nameler,
atolye el kitaplari, kullanma kilavuzlari, referans kartlari, data (veri) kagitlari,
endiistriyel videolar, egitim dokiimanlar1 ve diger bilgilendirme dokiimanlaridir.

Teknolojinin ilerlemesiyle ortaya ¢ikan karmasik ve yeni ftriinler ile kullanim
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kilavuzlarina olan ihtiyag artmistir. Bu ihtiyacin yaninda kullanma kilavuzlar i¢in

kanuni zorunluluklar ve yasal siiregler ortaya ¢ikmustir.

Ulkemizde istisnalar disinda piyasada satisa sunulan tiim mallarin 14 Haziran 2003
tarihli Resmi Gazete *de “Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Uygulama” esaslarina dair
yonetmelikte belirtigi gibi satilan iirtinler kullanim kilavuzu ile birlikte satilmasi

zorunlu hale gelmistir.

Kullanim kilavuzlari, iirliniin veya aygitin konulara ayrilmis olarak nasil ¢alisacagi
hakkinda bilgiler igermektedir. Teknolojinin artmasi ile birlikte aygitlarin, araglarin
ve trilinlerin iglevlerini disaridan bir ¢6ziim olusturulmasi zor hale gelmektedir. Bu

nedenle kullanim kilavuzlari ¢ogunlukla goriintiilii rehberler olarak hazirlanmaktadir.

Kullanim kilavuzlart basili veya elektronik ortamda hazirlanarak iiriinle birlikte
sunulmaktadir. CD olarak hazirlanan kullanim kilavuzlarinda genellikle basili ya da
basima hazir bir kitap goriinlimlii Adobe Acrobat PDF belgeleri yer alir. Kullanicilar
bu belgeleri bilgisayarlarindan  izleyebilmekte veya kendi yazicisiyla
yazdirabilmektedir (Dur, 2011: 57).

Kullanim kilavuzu PDF belgesi olarak hazirlanmasi baski maliyetleri agisindan
tireticilere daha ekonomik gelmektedir. Teknolojinin sundugu imkanlar ile sadece
basili kilavuzlara baglh kalmayip, internet ortaminda kullanim kilavuzlarini bilgisayar
veya telefonlara indirilerek kullanicilar tarafinda kullanilabilmektedir. Kullanim
kilavuzlarinin  basili materyaller ile tiiketiciye ulastirilmasinda bir¢cok sikinti
dogmaktadir. Bu sikintilardan biriside okunaklik ve gorsellerin ¢ok kiigiik olmasidir.
Cevrim ici gibi internet baglantis1 gerektiren durumlarda kullanma kilavuzlar: ister
bilgisayar ve telefon gibi ortamlara indirilir istenirse lriiniin bulundugu internet
sitesinden o Uriin ile ilgili kullanim talimatlarina ulasilabilir. Ayn1 zamandan ufak
ayrintilar1  okumak isteyen kullanicilar i¢cin PDF belgesi biiyiikk kolaylik
saglamaktadir.

Kullanim kilavuzunun iiriiniin kullanimin1 uygulamali olarak gosteren bir uygulama
CD’si seklinde, basili ve ayrintili bir kitapcik esliginde tiiketiciye sunulmasi en
yiikksek faydayr saglamaktadir. Boylece kullanici kisa bir zamanda ve kitapgigin
ayrintilarina girmeden, uygulamali olarak {irlin hakkinda bilgi sahibi olur ve ihtiyag
duydugunda ayrintilara ulasabilir. Bu sayede i¢inde animasyon, video, ses ve 3D

anlatimlarin yer aldig1 gorsel zenginlikte uygulamalar ¢ogaltma icin ek maliyet
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gerektirmeden hazirlanabilir, {iretici firmanin saygmligia ve giivenilirligine katkida

bulunabilir (Yanik, 2006: 26).

Kullanim kilavuzlar1 renkli baski maliyeti iireticiler tarafinda yiiksek bulunmasindan
dolay1 genellikle siyah-beyaz olarak basilmaktadir. Bu kilavuzlar agik ve daha

anlasilir olmak i¢in teknik ¢izimler kullanmaktadirlar.

Parca birlestirmeli iiriinlerde ve ayrintili teknolojik aygitlarda, teknik c¢izimler
gereksiz ayrintilardan arindirildigr i¢in ortaya anlasilirligi daha kolay bir kullanim
kilavuzu ¢ikmaktadir. Mobilya ve Aksesuar {ireticisi Ikea iriinlerinin ¢ogu 6zel
aletler gerektirmeden evde kolayca monte edilebilecek sekilde tasarlanmigtir. Uriinii
satin alan kullanici, kullanim kilavuzundan yararlanarak pargalari birlestirmektedir.
Bu nedenle Ikea’nin, kullanim kilavuzlarinda, kullanicilarin, gereksiz ayrintilara
girmeden bir an Once yeni aldigi tirtinii kullanabilecek bilgiye sahip olma istegini
dikkate almaktadir. (Dur, 2011: 58)

Sekil 2.12°da bir dolap montajin nasil olmasi gerektigi ve nelere dikkat edilmesi

teknik ¢izimleri ile anlatilmigtir.

Kaynak: https://cdn.ikea.com.tr/montaj-kilavuzu/90213587_90213587.pdf

2.12. IKEA Hermes Serisine ait bir dolabin montajini gosteren kullanim kilavuzundan sayfalar.

Kullanma kilavuzlar gereksiz bilgi ve detaylardan arindirilarak kullanicilara sadece

aldiklar iirtin hakkinda yeterli derecede bilgi vermek zorundadir. Genellikle {iriin
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tanitimi1 i¢in hazirlanan basili materyallerde o {iriiniin 6ne ¢ikan o6zellikleri etkileyici
bir bigime sahiptir.

Bu etkileyicilik genellikle tirtiniin kullanma kilavuzu i¢in gegerli olmamaktadir.
Bundan {iriinii satmak icin hazirlanan etkileyicilik ve yalinligin iirliniin kullanma
kilavuzunda olmadigi goriilmektedir.

Kullanim kilavuzlari iiretici firmalar i¢in bir zorunluluk olarak goriildiigiinden ve
satilmig olan {irlin i¢in hazirlandigindan, maliyeti azaltmak igin gerecken Onlemler
aliir. Uriinii satmak amaciyla hazirlanmis brosiirler parlak, sik, renkli, kolay

anlasilir ve ¢ekiciyken, kullanim kilavuzlari mat, sikici, siyah beyaz ve karmasiktirlar
(Yanik, 2006: 22).

Bazi iiriinlerin kullanim kilavuzlarinda {irliniin 6ne ¢ikan 6zelligini etkileyici bir

bi¢cimde aktarmayi siirdiirebilmistir (bkz. sekil 2.13. ve 2.14.).

i . oklu dokunmatik (Multi-Touch) ekran

ilk Bakista iPhone & matlk{ Mchielian. . "
Goklu dokunmatik (Multi-Touch) ekran; birok bilgiyi, eglenceyi ve yaraticiligi parmak
uclannizda goriintiler. iPhone ve icin inimini

olan tek sey dokunma, siirlikleme, kaydirma ve kistinp agma gibi birkag basit harekettir.

(o) » 1

Genel iPhone bilgisi 3
Bu kilavuz iOS 7 ile iPhone 4, iPhone 45, iPhone 5, iPhone 5c ve iPhone 5s 6zelliklerini agiklar. \ ‘ e

iPhone 5s

FaceTime 3 E UyutUyandir  LED flag
kamera

Alci/én \
mikrofon 3 , X\ ‘,

Sesli/Sessiz —(

anahtan |

dogmeleri
Uygulama
Hogue —— Ana Ekran is

dagmesi/ Digmeler

T iPhone ile giniz dagmelerin gogu i i sanal dag ir. Birkag
= fiziksel digme, iPhone’u agma veya ses yiiksekligini ayarlama gibi temel islevleri denetler.

Alt mikrofon Lightning
Kutakid begleyicier Uyut/Uyandir diigmesi
setl yuvass Hopartor iPhone'u ; il icin Uyut/Uyandir dagmesine basin.

iPhone'un kilitlenmesi ekrani uyku durumuna gegirir, pilden tasarruf eder ve ekrana
iPhone 5¢ dokundugunuzda bir sey olmasini engeller. Hala telefonla veya FaceTime ile aranabilir ve
mesajlan, alarmlan ve bildiri i ilirsiniz. Mazik de di ilir ve ses ydl ini

FaceTime UyutUyandir  LED fia Ft
kamera ; nﬁj@r’:lv;ys * ayarlayabilirsiniz.
Alicifén ‘oo —
mikrofon Do ‘ ® ]
= e |} |V (.

sesiisessiz— Bl > 1% 18] isight P >
anantan = 3 =

L UyutiUyandie
Ses Arka 0greesl

;3;‘:::3" mikrofon
Bir iki dakika boyunca ekrana dokunmazsaniz iPhone otomatik olarak kilitlenir. Zamanlamay:

ayarlamak icin, Ayarlar > Genel > Otomatik Kilit bolimine gidin.

Uygulama w SIM karty
simgeleri tepsisi

Ana Ekran

iPhone’u agma: Apple logosu géziikene dek Uyut/Uyandir diigmesini basili tutun.
digmesi

iPhone’un kilidini agma: Uyut/Uyandir veya Ana Ekran diigmesine basin, sonra

Alt mikrofon Lightning stirgly( strakleyin.
r baglayicisi

Kulakiik iPhone’u kapatma: Kirmizi siirg(i gériinene dek Uyut/Uyandir dGgmesini basili tutun, sonra

sefi yuvas! %' = e — Hoparlor stirgyu sirikleyin.

iPhone 6zellikleriniz ve sahip oldug iPhone modeli Ek glivenlik istiyorsaniz, iPhone’un kilidinin agilmasi icin parola gerektirebilirsiniz. Ayarlar >

llandiginiz dile ve operatériiniize bagli olarak degi lundug bélgede hangi Genel > Parola ve Parmak lzi (iPhone 5s) veya Ayarlar > Genel > Parolayla Kilitleme (diger
ig k icin, bakiniz: www.apple.com/ios/feature-availability. modeller) bélimiine gidin. Bakiniz: Veri korumasiyla parola kullanma sayfa 37.
8 80lam 1 ik Bakista IPhone 10

2.13. Apple iPhone ios 7 yazilimi i¢in kullanma kilavuzu karsilikli sayfalar
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Parlakhgi ayarlama Arama
Pil 6mriinG uzatmak icin ekrani soluklastinn veya Otomatik Parlaklik’i kullanin. Birgok uygulama, uygulama tarafindan bilinen seyleri bulmak igin yazabileceginiz bir arama
alani igerir. Spotlight Aramasi ile tiim uygulamalarda bir kerede arama yapabilirsiniz.

PARLAKLIK iPhone'da arama yapma: Arama alanini géstermek igin herhangi bir Ana Ekran'da ortadan
*—_ % asadi dogru striikleyin. Sonuglar siz yazarken goriinr; klavyeyi gizlemek ve ekranda daha fazla
sonug gérmek icin, Ara'ya dokunun. Agmak igin listedeki bir 5geye dokunun.

Otomati Partakik [ @)

Uygulamalar bulup agmak igin de Spotlight Aramasi‘'ni kullanabilirsiniz.

Ekran parlakligini ayarlama: Ayarlar > Parlaklik ve Duvar Kagidi bélimine gidin ve siirglyG
striikleyin. Otomatik Parlakiik aiksa; iPhone, yerlesik cevre aydinlatmas algilayicisini
kullanarak o anki igik kosullari i¢in uygun ekran parlakhgini ayarlar. Parlakligi Denetim
Merkezi'nde de ayarlayabilirsiniz.

Metin yazma
Ekran klavyesi gerekli oldugunda metinleri girmenizi saglar.

Metin girme

Hangi ve segme: Ayarlar > Genel > Spotlight Aramasi
bélimane gidin. Arama sirasini da degigtirebilirsiniz.

Denetim Merkezi

Ekran klavyesini gérmek icin bir metin alanina dokunun, sonra yazmak icin harflere dokunun.
Yanlis tusa dokunursaniz parmaginizi dogru tusa dogru kaydirabilirsiniz. Parmaginizi tustan
cekene dek o harf girilmez.

Denetim Merkezi kameraya, flasa, AirDrop'a (iPhone 5 veya daha yenisi), AirPlay'e, sayaca, ses
calma denetimlerine ve diger bircok kullanish 6zellige aninda erisim saglar.
Metin girmek icin Apple kablosuz klavyeyi de kullanabilirsiniz. Bakiniz: Apple kablosuz klavyeyi

s 2 Denetim Merkezi'ni agma: Herhangi bir ekranin alt kenanindan yukari dogru kaydinin (Kilitli
kullanma sayfa 27. Yazma yerine dikte etmek icin, bakiniz: Dikte sayfa 28.

ekranda bile).

Biyik harf yazmak icin Shift'e dokunun veya Shift tusuna dokunup bir harfe kaydinn. Bayuk Parlakligi ayarlayabilir, ekrani diisey yone kilitleyebilir, kablosuz iletisim servislerini agip
harf kilidi igin Shift'e cift dok Sayilan, i ini veya bolleri girmek icin, ilir ve i AirPlay'i digeriOS 7 ayg! g ve

Say! tusuna 123 veya Sembol tusuna *= dokunun. Bir cimleyi bir nokta ve boslukla cabucak diger 5geleri degis tokus etmek icin AirDrop'u acabilirsiniz. Bakiniz: AirDrop, iCloud ve diger
bitirmek igin, bosluk gubuguna iki kez dokunmaniz yeterlidir. paylasma yollar sayfa 33,

o 0 anda qalan ses uygulamasini agma: Parga basligina dokunun.

o Enanman. Alternati bir karakter yazmak Denetim Merkezi'ni kapatma: Asagiya kaydirin, ekranin en Gstiine dokunun veya Ana Ekran
As0FGuaxL | igin, bir tusu basil tutun ve sonra digmesine basin.

& zxcvaww@ seceneklerden birini segmek icin

T - parmaginizi kaydirin.

Bolum 3 Temel Konular 30

Bolim 3 Temel Konular 25

2.14. Apple iPhone ios 7 yazilimi dzelliklerinin kullanma kilavuzundaki gosterimi

Basili materyal olarak ambalajlarin {izerinde kullanilan kullanim kilavuzlar
kullanilmaktadir. Tek sayfalik belge, kitapcik, brosiir gibi iirliniin 6zelligine ve
kullaniciya sunulus sekline gore degismektedir (bkz. sekil 2.13).

Uriin ambalajimin {izerinde kullanim yonergeleri ile nasil galistigi ve iiriiniin hangi

ozellikte oldugu belirtilmistir (bkz. sekil 2.15).
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Kaynak: http://manualcreative.com/project/soma-water/

Sekil 2.15. Manuel Creative tasarim firmasi tarafindan hazirlana bir su filtresi ambalaj goriintiisii
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Sekil 2.16. Soma Water marka su filtresi tiriin bilgileri ve kullanimini gosteren fotograflar
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2.2.5. Haritalar

Harita ve semalar, bilgilendirme tasariminda yogun olarak kullanilmaktadir.
Haritalar, 6zellikle yon bulma konusunda kullanicilarin en 6nemli basvuru kaynagi
olmustur. Burada harita olarak anilan, cografi unsurlarin yer aldigi bir tiir Atlas
haritas1 degil, simirlandirilmig bir alanda kullaniciyr bilgilendirme amaciyla 6zel
tasarlanmig ¢alismalardir. Bu baglamda “fiziki diinya haritas1” bilgilendirme tasarimi
kapsamina girmezken, bir “sicak su akintilar1 haritas1” konu kapsamindadir (bkz.
sekil 2.17). Diinyanin niifusu hizla artarken ve insanlar eskisine gore daha g¢ok
hareket ederlerken yonlendirme sistemlerine ve haritalara gereksinim artmaktadir

(Hartmann 2007).

124.9
119.2

109.5|

100.6

6.8
4.6 a7 3.4
II II -. L2 . [ pES

0.3 05
oD & [U20] [O5C]
North Pacific  South Pacific Indlian North Atlantic  South Atlantic Caribbean Mediterranean Arctic Black Sea
Precipitation Evaporation

Kaynak: https://www.nasa.gov/feature/goddard/nasa-balances-water-budget-with-new-estimates-of-liquid-assets
Sekil 2.17. Alti okyanus havzasindan ve ii¢ denizden ¢ikan su buharlagma miktarlarinin harita gosterimi.

Kentsel alanlar birbirinden farkli ulasim bi¢imlerinin oldugu katmanlar haline
gelmektedir: Demiryollari, otoyollar, tiineller, kopriiler ve yaya yollar1 kullanicisi
yerel halka ek olarak kente ziyaretci olarak gelen turistlerin de haritalara gereksinimi
olmaktadir. Bu kadar farkli kullanic1 gruplarina hitap edebilecek bir harita yapmak
hi¢ kolay degildir. Harita yaparken belirli bir formiil yoktur. Bir hastane i¢in yapilan

harita bir metro istasyonu i¢in anlamsiz kalabilir. Wayne Hunt’in da dedigi gibi,
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“haritalarin algilanmasini 6lgmek ve Olgiimleri tasarima yansitmanin zorlugundan
dolay1 caligma asamasinda ortak akil ve mantiktan yararlanmak akilci olacaktir”
(Hunt, 2004: 25).

Tarihte bilgilendirme tasarimi dogrultusunda ilk haritalandirma calismasi 1933
yilinda “Londra Metro Haritas1” ile Henry Beck’in yaptig1 ilk énemli ¢alismadir
(bkz. sekil 2.18). Beck haritada, metro hatlarin1 cografi kosullardan bagimsiz olarak,
90 ve 45 derecelik agilarla yerlestirerek, ayrintilardan arindirmistir. Boylece,
kullanicilarin  gereksinim duymayacagi veriler elenerek hem yalin bir tasarim
olusturulmus, hem de daha anlasilir ve islevsel bir harita elde edilmistir. Daha sonra

tasarlanan biitlin metro haritalar1 da Beck’in haritasinin kullanigh sistemi temel

alinarak hazirlanmistir.

Kaynak: http://news.bbcimg.co.uk/media/images/65173000/gif/_65173581_1933_map_2_line.gif

Sekil 2. 18. 1933 yilinda Henry Beck tarafindan tasarimi yapilan Londra Metro Hatlar1 Haritasi.

Yerin altindan giden metro yolculart karanlik tlinel duvarlarindan baska bir sey
goremedikleri i¢in gilizergdhin kavisli ya da diiz oldugunu anlayabilecekleri bir
referans noktalar1 yoktur. Dolayisiyla hattin kavisli devam ettigine iligkin gorsel
“bilgi”ye de gerek yoktur. Bunun yansitilmasi, yalnizca algi karmasasina yol
acacaktir. Beck’in haritas1 kdsegen ogelerle c¢alisilmis ve istasyon yerleri dogru
yerlere konumlandirilarak kullanicilarin rahat algilamast saglanmistir. Yapilan
yalinlastirma, kullanicinin gereksinim duymayacagi verileri elimine ederken dogru
ve tam bilgi vermeye devam etmekte, dezenformasyon yapmamaktadir. Bu
haritalandirma yaklasimi gelistirilmis bi¢imiyle diinyanin pek ¢ok yerinde halen

kullanilmaktadir (Gtiler, 2008: 79).
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Kaynak: http://www.tubemapcentral.com/
Sekil 2. 19. New York Metrosunun dairesel harita tasarimi

Max Roberts tarafindan New York sehri yeralti metrosu i¢in hazirladigi dairesel

harita tasarim1 Henry Beck'in tasarimlarindan daha farkli bir gorsel yorum katmustir.

Roberts, 1970°1i yillarda tasarimct Massimo Vignelli tarafindan yapilan sematik

tasarimin kusurlarimi diizeltmek i¢in dairesel biikme ile harita tasarimina farkli bir

ozellik kazandirmistir. Diiz renkler ile kodlanmis ¢izgiler kullanmilmistir; fakat

trenlerin yonii dogru yon olarak agilandirilmastir.

29


http://www.timeout.com/newyork/art/nyc-subway-map-designer-massimo-vignelli-has-died-take-a-virtual-tour-of-the-system

Py
.
(m Mannaray Istanbul Rayli Sistemler Ag Haritas! / Istanbul Railway Network Map )Wl//ﬂ&‘lﬂl

[ — po—
D s www.tcdd.gov.tr

@ M t e www. 'l\d”“ﬁrdy.g()vﬁ
x

&? N 44453

@®o| %

DX Oz

Kaynak: http://www.marmaray.gov.tr/content/photos/213546 Y eni-harital00x100.jpg

Sekil 2. 20. Istanbul Rayli Sistemler Ag Haritas1

Istanbul Rayli Sistemler Ag haritas1 ise diinya ¢apinda klasik tren haritalarina
ornektir. Harita icerisinde metro, metrobiis, tren, trenvay, aktarma noktalari gibi
hatlar1 ¢ubuk ve renkler ile gosterilmektedir (bkz. sekil 2.20). Aym1 zamanda aktif
olmayan daha sonraki yillarda aktif olacak hatlar1 beyaz renk ile gdsterilmektedir.
Haritanin igerisinde bulunan listelemede ise her hat, teleferik, fiinikiiler, nostaljik
tranvay, metro ve metroblis hatlar1 farkli renkte gosterilmektedir. Her renk harita

icindeki ¢ubuklar ile baglantili olacak sekilde tasarlanmistir.
Haritalar gozden gecirildiginde iki temel amacinin oldugu goriilmektedir:

1. Kullanicisina “simdi bu noktadasiniz” dedirtebilmeli ve kullaniciya taninir
noktalar1 haritada belirtilerek referans almasin1 saglamalidir. Bilinmeyen bir nokta,

bilinen bir noktanin referansiyla daha kolay algilanabilir.

2. Kullanic1 bulundugu noktadan gitmek isteyecegi noktaya yol c¢izebilmeli ve
yoniinii tayin edebilmelidir. Haritay1 aklina oturtabilmeli, nerede oldugu kadar hangi
yone dogru durdugunu da algilayabilmelidir. Harita yon bulmanin temel 68elerinden
biridir. Haritay1 inceleyen biri “neredeyim?”, “nereye gidecegim?”; “oraya nasil

varirim?” sorularma yanit arar (Giiler, 2008: 80).
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Tiim cabalara karsin herkesin haritalar1 kusursuz okuyabilmesini beklemek dogru
olmayacaktir. Insan davranis ve algilar1 degisken 6zellik gosterebilir. Ustelik bu
degiskenlik hi¢ bir sekilde Olgiilemeyebilir. Kullanic1 grubunun gereksinimlerini
harita tlizerine isleyip, yanlis anlasilabilecek ya da hi¢ anlasilamayacak unsurlarin
tamamen ¢ikartilmasi islerligi arttiracagi gibi degiskenlik olasiligina karsi da

alinabilecek en yararli 6nlem olacaktir (Katz, 2005).

2.2.6. Sema ve Cizelgeler

Cizelge, birbirine baglanan diiz ¢izgi parcalarinin veri noktalar1 serisinin bilgisini
gosteren bir tiir ¢izimdir. Sema ise bir aygitin, bir aracin ya da bir bi¢gimin ana

cizgilerini veren bir ¢izim veya yazinsal bir yapidir (Sekil 2.21).

Bilgilendirme tasariminda sema ve ¢izelgeler, sayisal verileri ve soyut kavramlari
gorsellestirmek amaciyla hazirlanan ¢izimlerdir. “Sema ve grafik ¢izimler ham
verilerden olusan bilgileri goriiliir hale getirirler" (Holmes, 2000). Sayisal verilerin

anlagilir olmasi ve amaca uygunlugu énemli etkenlerdendir (Sekil 2.22).

Bilgilendirme  tasariminda, yogun bilgi ve  matematiksel degerlerin
gorsellestirilmesine yarayan Ogelere genel olarak “grafik” denilmektedir. “Grafik

cizimler ham verilerden olusan bilgileri goriiniir hale getirirler.” (Holmes, 2000: 1)

Meslek Durumu (350 yanit)

@ Serbest Meslek (Doktor, avukat,
mimar, mihendis, egitimci)

@ Unvanl Memur (Muddr, sef, doktor,...

@ Memur

® isci

@ Orta Diizey Esnaf (Uretici, firinc, ta...

® Kugik Esnaf

® Ev Kadini

® Ogrenci

@ Diger

Sekil 2.21. Marmaray istasyonlarinin bilgilendirme tasarimi agisindan degerlendirilmesi anketi meslek durumu
boliimii
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2.22. The Gurdian igin hazirlanan yillara gore perakende satigin gelisimi.

Sema ve ¢izelge uygulamalarinda verilmek istenen bilginin nasil sunuldugu
Oonemlidir. Ayrica verileri aktarmada kullanilan tipografinin anlasilirligina, dengeye,
dikkat c¢ekici renk ve arka zemine, 6geler arasinda gorsel hiyerarsiye dikkat edilmesi
gerekir. Karmagik yapidaki bilgiyi sadelestirmek hedef alinmalidir (Karaalioglu,
2015: 37).

Grafik 1.2 TUFE-Bir énceki yilin ayni ayina gore degisim orani (%), 2013
(Aralik 2013/Aralik 2012)
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Sekil 2.23. TUIK 2013 tiife verilerinin gubuk ¢izge gdsterimi.
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Cizelgeler gorsellerin tablo gosterimi olarak kullanilir. Diiz yazi yerine bilgiyi
kullanicilara aktarmada daha verimli ve iletisimi etkin kilmaktadir. Cizelge ve
semalar bilginin algilanmasini kolaylastirmakta ve etkisi daha uzun bir siire

kalmaktadir.
2.2.7. Cevresel Grafik Tasarim

Gelisen kent yasantilar1 ile birlikte bilgilendirme tasarimi uygulama alanlarindan
birisi olan c¢evresel grafik tasarim diinya capinda 6nemli yer edinmektedir.
Yonlendirme ve isaretleme tasarimindan sergileme tasarimina ve kentlerin anitsal
Ozelliklerini ifade eden yer imlerine kadar genis bir uygulama alanina sahiptir.
“Cevresel grafik tasarim; dogal ve yapilandirilmis ¢cevrede yonlendirme, bilgi verme,
tanimlama, terclime etme ve mekan duygusunu arttirma gibi islevleri olan iletisim
dizgelerinin igerdigi grafik 6gelerin planlanmasi, tasarlanmasi ve sunumudur” (Dur,
2011: 160). Gorsel iletisim, mimari, i¢ mimari ve endiistriyel tasarim gibi pek ¢ok
tasarim disiplinini kapsayan ¢evresel grafik tasarim, yonlendirme, iletisim kimligi,
bilgilendirme ve mekandaki diisiinceyi sekillendirme iizerine yogunlasan bir alandir.
Cevresel grafik tasarim bulundugu alana bilgi vermek, tanitmak, yon gostermek,
mekanda duygu yaratmak gibi grafik 6gelerinin gosterimidir. “Cevresel grafik
tasarim, iki ve li¢ boyutlu bicimler, grafikler ve isaretler kullanarak 6zel bir ¢evre
duygusu ve atmosfer olusturmaya yarar” (Karamustafa, 2003: 30).

Mimari, i¢ mimari, gorsel iletisim ve endiistriyel tasarimi alanlarini igeren disiplinler
arasi bir alandir. Farkl: disiplinler ile ici ice olan ¢evresel grafik tasarim, yonlendirici
ve egitici profesyonel bir kurulusa sahiptir. Merkezi Amerika’da olan Cevresel
Grafik Tasarim Kurulusu (Society of Environmental Graphic Design- SEGD),
cevresel grafik tasarimini su sekilde aciklar: “Cevresel grafik tasarini, tiimii de
yonlendirmenin gorsel yani, iletisim kimligi ve bilgilendirmesi ve mekandaki
diistinceyi sekillendirme iizerine yogunlasan grafik, mimari, i¢ mimari ve endiistriyel
tasarim gibi pek ¢ok tasarim disiplinini kucaklar” (SEGD, Media Kit, 6s.).

Giiler’in gevresel grafik tasarimla ilgili yorumu soyledir: Chris Calori tarafindan
“yerlesik cevrede bilgilendirmenin grafik iletisimi” olarak tanimlanan ¢evresel grafik
tasarim, insanlarin gereksinim duyacaklar1 bilgiyi bulunduklar1 kapali ya da agik
mekanlara kolaylikla algilayabilecekleri ve anlayabilecekleri sekilde gesitli tasarim
elemanlariyla yerlestirilir. Genel olarak bakilacak olursa ¢evresel grafik tasarimin

yonlendirme sistemlerini, isaretlemeleri, sergileme tasarimlarini, kurumsal kimlik
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grafiklerini, kentsel tasarimi, piktogram tasarimini, magaza tasarimini,
haritalandirmay1 ve tematik ¢evre diizenlemelerini kapsadigi sdylenebilir. Grafik
tasarimda iki boyutlu baglayan siireg, li¢ boyutlu ¢evresel grafik tasarimin bakis agisi
ve bilgi birikimiyle noktalanmaktadir (Giiler, 2009: 51).
Ozellikle sanayi devriminden sonra kentlerin hizla biiyiimesi, ulasimda, ekonomide,
toplumsal yasamda ve teknolojide yasanan degisimler, kiiresellesme gibi olaylar
cevresel diizenlemeyi bir ihtiya¢ haline getirmistir. Insanlarin yasaminda, siirekli
degisen ve gelisen ¢evrede yon bulma ihtiyact dogmustur (Karaalioglu, 2015: 42).
Hastane, iiniversite yerleskeleri, aligveris merkezleri, metro istasyonlari gibi
karmagik mimari ve kalabalik kapasitesi yliksek olan yerlerde bilgilendirme tiriinleri
daha 6nemli bir hale gelmistir. “Cevreden kisiye iletilen mesajlar, kisinin c¢evreyi
tanimasina, mekanin kullanim amacini anlamasina, mekan i¢inde gezinebilmesine
yardimci olmaktadir. Ulagim, iletisim, dinlenme, bilgilenme ve aligveris gibi
gereksinimlerini karsilama g¢abasinda olan kisinin ¢evre ile iletisimini g¢evredeki
gorsel imajlar yani grafikler saglamaktadir” (Okcu, 2007: 6). Ulasim alanlarindan
aligveris merkezlerine kadar birgok fiziksel alanda ihtiyac ¢evresel grafikler, bilgiyi
planli bir bi¢gimde sade, anlasilir ve agik olarak diizene koyup ziyaretcilere
sunmalidir. Cevresel grafikler bu tip fiziki alanlar1 kullanan ziyaretgilere iletisim
saglayarak rehberlik etmektedir.
Cevresel grafik tasarim elemanlar1 kullanildiklar yerlere gore farkli basliklar altinda
toplanmaktadirlar. Cevre tasarimi genellikle isaretlerin sergilenmesini, bilgilendirme
tasarimini, promosyon materyallerinin diger tiirlerini icerir (Santoro, 2013: 9).
Cevresel grafik tasarim trtinleri islev ve igeriksel agidan dort baslik altinda toplamak
miimkiindiir:

1. Yonlendirme ve Isaretleme Tasarimi

2. Sergileme Tasarimi
3. Yer imleri
4

Piktogramlar

2.2.7.1. Yonlendirme ve isaretleme Tasarimi (Wayfinding & Signage Design)

Bir isaret sistemi, isaret biliminde ana kavramdir ve herhangi isaretler sistemine ve
isaretler arasindaki iliskiyi ifade etmek icin kullanilir. Ifade dili, stk sik bir isaret

sisteminin es anlamlis1 olarak kullanilir. Ancak bir¢ok nedenden dolayi, isaret
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sistemi terimi, ifade diline oranla daha ¢ok tercih edilir (Yasar, 2011: 16).
Yonlendirme kisilerin istedikleri mekana kolaylikla gidebilmelerine olanak saglayan
bilgilendirici iirlinlerden biridir. Yonlendirmelerin amaci kisilerin gidecekleri yere
dogru bir bicimde ulasmasin1 saglamaktir. insanlarin cevreyle ve birbirleriyle olan
iliskilerinde bir diizen saglayan gorsel iletisim o6geleridir (Dur, 2011: 43). Sekil
2.24’teki fotograf Japonya’da kapali bir mekanda gosterilen yonlendirme ve
isaretleme Ornegidir. Bu Ornek ziyaretcileri gitmek istedikleri yerlere ulastirmada,
renkler ve dikdortgen alan igerisindeki metinlerin o alanlardaki bosluklar ile kitlelere
etkileyici bir goriintii sunmaktadir. Isaretleme tasarimi kisiye ulasmak istedigi yeri
gosteren gorsel isaretlerdir. Cadde, yol, yer, sokak gosteren oklar yonlendirme
kapsamina girer (bkz sekil 2.25). Bina ve kat isimleri, kap1 isimlikleri, tabelalar

isaretleme tasarimi 6rnekleridir.
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Kaynak: Gibson, 2009, s. 50

Sekil 2.24. Japonya’da yonlendirme tasarimina bir drnek.

13

Yonlendirme ve isaretleme tasarimini Gibson su sekilde agiklamaktadir: “ana
girislerde, yol agizlarinda, varis ve c¢ikis noktalarinda, yaya ya da arag trafigine,

tipografi, semboller ve oklar gibi grafik unsurlar1 birlestirerek yon verir” (2009: 50).
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Acik ya da kapali alanlarda, yonlendirme ve isaretleme tasarimlarinin ¢evre ile uyum
iginde olmasi 6nemlidir. Yonlendirme dizgeleri, bulunduklari ¢evrenin bir pargasi
olabilmeli ve ¢evrenin nitelikleri ile biitlinlesebilmelidir. Bir mekanin kullanicilari
icin tasarlanan yonlendirme ve isaret dizgeleri, bilgi verme, kisinin mek&na uyumunu
saglama, mekana kimlik kazandirma, kisiyi mekanda yonlendirme ve dekor
olusturma gibi islevlere sahiptir (Aktaran, Dur, 2011: 162).

Basta New York olmak iizere diinyanin pek ¢ok yerindeki tren istasyonlari, metrolar,
havalimanlar1 ve bazi filmler (The Terminal) i¢in hazirlanan yonlendirme ve
isaretleme tasarimi yapan Hollandali bilgilendirme tasarimcisi Paul Mijksenaar,
bilgilendirme tasariminin bulundugu cevreye uyum saglamasimi ve dikkat c¢ekici
ozellikleri olmasi gerektigini belirtir. “Bilgiyi insanlarin ilgisini uyanik tutacak
sekilde yapilandirilmali ki, insanlarin algilart agik kalsin.” (Mijksenaar, 2008: 204).
Yonlendirme ve isaretleme tasarimlari bulunduklari c¢evre ile uyum saglarken

etkileyici olmalidir.

ORN

STOCKMAN'S REST 205m
CHAMPIONS PARADE 210m
Brookes Street 3s5m

Bowen Hills Train Station ssom

G

THE MARQUEE 230m

SHOWRING 2 195m
SIDESHOW ALLEY 180m
O'Connell Terrace 405m
RBWH Bus Station 63sm

Kaynak: http://graphicambient.com/

Sekil 2. 25. Sehir igerisindeki yonlendirme tasarimi.

Grafik tasarimc1 Wicki Dam tarafindan yapilan yonlendirme panosu ve plan tabelasi

renk, oklarla ve metinlerle etkileyiciligi saglamaya ¢alismistir (Sekil 2. 25).
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Sekil 2. 26. Auckland sanat galerisi, minimalist bina i¢i dizin tabelalart.

Yonlendirme ve isaretleme tasarimlart gorsel olarak ortak bir dil olusturmalilar. Bu
baglamda yonlendirmeler iletisimi daha hizli ve kolay hale gelebilmesi i¢in sade ve
akilda kalic1 olmasi1 gerekmektedir.

Yonlendirme ve isaretleme dizgeleri tasarlarken izlenecek temel hedefler; farkli
kiltlirlerden gelen insanlarla iletisimde bulunabilecek uygun ve okunakli goriintiiler
olusturmak, iiglincii boyutu kullanmak ve iyi isleyen, gerektiginde zaman testine
dayanikli olabilen, sade estetige sahip 6zgiin bir dizge yaratmaktir (Wyman, 2009:
73).

Wyman’a gore iyi tasarlanmis bir yonlendirme ve isaretleme dizgesi; ““... bir
miizenin, bir ulastirma aginin, bir havaalaninin, bir ofis binasinin ya da biitiin bir
sehrin goriintiisiine 6nemli bir boyut ekleyebilir. Acik, elverisli, kullanim1 kolay bir
yolla insanlara bilgi ve yon vererek; onlarin bir ¢evre igine girerken, i¢inde giderken
ya da ¢ikarken yonlerini bulmalarinda akilli bir yardimer olabilir.” (2009: 68).
Ozellikle toplanma alanlar1 yonlendirme ve isaretleme tasarimina en ¢ok gereksinim
duyulan fiziki alanlardir. Bu alanlart havalimani, karayollari, parklar, sehir
meydanlart gibi alanlar siralanabilir. Bu alanlardaki yonlendirme tasarimlari, birgok

ulustan gelen insanlar1 sagirtmamali, farkli dil ve kiiltiirlerine ragmen yonlendirme ve
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isaret tasarimlari insanlar1 hedeflerine ulastirmalidir. Acik veya kapali alanlardaki
isaretleme tasarimlari kitleleri yonlendirmede ve kontrol altina almada énemli bir hal
olusturmaktadir.

Yonlendirme ve isaretleme tasarimi, alisveris diikkanlari, kafeler, havayolu sirketleri,
hava trafigine giris-¢cikis kapilar1 gibi yerleri i¢inde toplayan havalimanlarindaki
cesitliligi ve karayollarinda da her gegen giin artan ve hizlanan arag trafigini kontrol

etmektedir (Dur, 2011: 164).
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Sekil 2. 27. Park i¢in hazirlanmis yonlendirme panolari.

Yonlendirme ve isaretleme tasarimlari uygulandigi fiziki alanin tiim kiiltlirel ve
fiziksel 6zelliklerini yansitabilmedir. Bir park igin tasarlanan yonlendirme dizgesi ile
bir sehir meydani igin tasarlanan yonlendirme dizgesi gorsel kimlik ve biitlinliik
acisindan birbirinden farkli olmalidir. Ister havalimam ister iiniversite yerleskesi

olsun yonlendirme ve isaretleme dizgeleri bir biitiin olarak o alanin 6zelliklerini
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yansitmas1 gerekir (sekil 2.28). “Formundan renklerine, tipografisinden boyutlarina
kadar biitiin tasarim kararlar1 bir biitlin halinde bu kimlige dair ipuglari

barindirmalidir.” (Irmak, 2009: 80).
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Kaynak: https://www.behance.net/sebastiandana

Sekil 2. 28. Sebastian Dana tarafindan hazirlanan bina i¢i yonlendirme ve isaretleme tasarimlari

Cevresel grafik tasarim dernegi (SEGD) tarafindan 2015 yili onur 6diiliinii alan
Holmes Wood firmasi tasarim ekibi, Oxford Brookes Universitendeki John Henry
Brookes binasi icin “uzayda diisiinme” konseptli bir ¢aligma ortaya ¢ikarmistir. Bu
caligma alisilagelmis yonlendirme ve isaretleme tasarimlarindan ayiran mevcut bir
ortam yani yasanilan bir ortamin temel alinmamasidir. Yonlendirme ve isaretleme
dizgeleri mevcut fiziki alanlar1 o alanlarin tiim gorsel kimligini yansitmaliyken bu
caligmada bina i¢i yonlendirme tasarimi ziyaretgilere sanki uzaydaki bir bina hissi
veriyor. Bu da yonlendirme ve isaretleme dizgelerinin etkileyicilik ve gilizellik

anlayis1 yaninda merak hissini uyandiran nitelikte oldugunu gosteriyor.
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Way Out

Kaynak: https://segd.org/oxford-brookes-university-wayfinding

Sekil 2. 29. Oxford Brookes bina i¢i isaretleme tasarimi.

Kaynak: https://segd.org/oxford-brookes-university-wayfinding

Sekil 2. 30. Oxford Brookes bina i¢i yonlendirme ve igaretleme tasarimi 6rnegi.
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Sekil 2. 31. Oxford Brookes bina i¢i yonlendirme tasarimi drnegi.

2.2.7.2. Sergileme Tasarimi (Exhibition Design)

Sergileme tasarimi, bilinen kavrami diginda sadece ziyaretgilere aktarilmak istenen
bilgi ve diislincenin merkezinde yer aldigi bir alandir. Sergileme yapmanin insanin
dogasinda olan bir etkinlik oldugunu belirterek, her bireyin evinin aslinda bir
sergileme alan1 oldugunu ve bireylerin kendileri, yasamlari, ihtiyaglar1 hakkinda bilgi
vermek icin nesneleri sergilediklerini ifade etmektedir (Dernie, 2006: 6). insanm
nesneleri ve bulunduklart gevreyi, iggilidiisel sergileme hissini gidermek, saygi
gostermek, aydinlatmak, kutlamak, deneyimlerini gdstermek, satis yapmak gibi
durumlar i¢in bir ara¢ olarak kullanmis olabileceklerini belirtmislerdir (Berger ve

digerleri, 2007: 8).

“Sergileme tasarimlarini, kiiltiirel / sosyal igerikli sergilemeler, ticari fuar
sergilemeleri, sanat galerisi sergilemeleri ve miize sergilemeleri olmak tizere dort
baglikta toplamak miimkiindiir” (Demir’den aktaran Dur, 2011: 167). Gliniimiizde
sergileme tasarimi ve tiirleri birbirine benzer 6zelliklerde olsalar da igeriklerine ve

uygulama tiirlerine gore farklilik gostermektedir.
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Kaynak: http://littleaden.com/2015/10/ausstellungsdesign_grafik_exhibition_berlin_gropius_bau/

Sekil 2. 32. Berlin’de bulunan Little Aden firmas ekibi tarafindan tasarlanan bir sergileme tasarimi 6rnegi.
Sergileme tasarimda igerigi yansitan yalin ve dogru ¢dziimlenmis bir gorsel dil ve
ziyaretgilerle etkileyici iletisim kurmalidir. Izleyicilerle olabildigince hizli bir
iletisim kuran tasarim alanlarindan birisi olan sergileme tasariminin, giiniimiizde

farkl: tiirleri ile karsilagilmaktadir.

Sekil 2. 33. Sergileme tasarimi 6rnegi.
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Sekil 2.32deki gibi izleyicilerin gezinti esnasinda eglenceli bir bi¢imde
yonlendirerek sergi alani igerisinde gezdirmektedir. Poligonal tasarim bigimleri ile i¢
mekana kattig1 hareket disinda, sergi merkezindeki nesneleri ziyaretgilere hizli ve

etkili bir bigimde sunmaktadir.

Sekil 2. 33 ve sekil 2. 34’teki goriintiilerde sergileme tasariminin diger bilgilendirme

tasarimlarinda oldugu gibi gorsel biitlinliiglin tiim alanlara yansitilmasi

gerekmektedir.

Sekil 2. 34. Sergileme tasarimi 6rnegi duvardaki zaman dilimi.

2.2.7.3. Yer Imleri (Placemaking)

Yer imleri bulunduklar1 alanin tarihsel kokeninden kaynaklanan anit gérevi goren
tasarimlar i¢in kullanilmaktadir. Cevresel grafik tasarimin kiigiik bir pargasi olsa da
isaretleme tasarimi kapsamina girmektedir. Cevresel grafik tasarim alaninda yer alan
diger anitsal uygulamalardan farkli bir 6zellik tasir. Yer imleri, bulunduklar1 alanlar
hakkinda bilgi vererek ziyaretciler ile iletisim sagladigi igin bir iletisim unsurdur ve
bu agidan bakildigindan bir heykel ya da mimari tasarimdan farkini ortaya koyar.
“Yer imleri kars1 tarafa bir bilgi sunar, veri aktarir ve bulundugu ortamin 6zelliklerini

tagir” (Gtiler, 2009: 53). Gibson’a gore de, yer imleri, “bulunduklar1 yerin kisiligini,
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karakterini ve eger varsa tarihi baglamini yansitir” (2009: 48). Calori’ye gore ise “yer
imleri, belirli bir alan i¢in benzersiz bir fiziksel goriintii yaratmaktadir.” (2007: 4).

Los Angeles’in sembolii haline gelmis Hollywood adli yer imi bir emlak sirketi
reklami i¢in hazirlanan yer imi Ornegidir (Sekil 2.35). Ayrica New York

Manhattan’da yer alan 9 metre yiiksekligi ile dikkat ¢eken devasa 9 rakami (Sekil

2.36) diinyada en iyi bilinen yer imi 6rnekleri arasindadir.

Sekil 2. 36. 1979°da Chermeyeff & Geismar’m Yer imi Tasarim.
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2.2.7.4. Piktogramlar

Piktogram veya piktograf, esyayi, objeyi, bir yeri ya da bir kavrami resmetme
yoluyla temsil eden semboldiir. Kullanilan sembollere dayali bir yazi sistemi olarak
tanimlanabilir. Piktogramlar, insanlik var oldugundan bu yana ¢ivi yazisi ve fonotik
harfler veya belirleyici uyaklar kullanilarak olusturulan bir semboller sistemi

olmustur. Civi yazisinda ve hiyeroglif yazilarda piktogramlar bulunur.

Piktogramlar gosterdikleri seyi tasvir eden isaretlerdir. Bu agidan bakildiginda farkl
dil ve kiiltiirden olan insanlara sézsiiz isaret olarak bilgiyi aktaran bir yapiya sahiptir.
Ayrica piktogramlar, yazili metinden ziyade gorsel dgeler icerdigi i¢in kitlelere daha
hizl1 ve etkili bir bilgi sunmaktadir. Bu sekilde diistiniildiigiinde dil bilgisi olan veya
dil bilgisi olmayanlara, farkl kiiltiirde olan insanlarin birbirleri arasindaki etkilesimi
daha kolay aktarmaktadir. Sembolik ifadeler ¢aglar boyunca kiiltiirel etkilesimi

artirmistir. Bu etkilesimin icerisinde piktogramlarin rolii biiyiiktiir.

Dur, piktogramlar hakkinda sOyle bir tanimlama yapmaktadir; “Piktogram, bir
kavram veya fikri gorsel hale doniistirmek i¢in sembollerle yalinlastirilarak
olusturulan resimsel yazi seklidir” (2011: 172). Piktogramlarin, dil ile ifade
edilmeden gorsel bir anlatim yapan, dnemli olmayan ayrintilar1 barindirmayan ve
anlatimi olabildigince yalinlastirmis olarak kitleler ile iletisimde bulunan bir yapiya
sahiptir. Genellikle tiim kitlelere herhangi bir dil bilgisi veya kiiltlirel farklilig:
gozetmeden, verilecek bilgiyi ifade ettigi dolaysiz bir iletisim 6rnegidir.

Piktogramlar ¢evresel grafik tasarim alani igerisinde oOzellikle yonlendirme ve
isaretleme sistemlerinde kullanilmaktadir. Ambalaj tasarimlarindaki  klasik
endiistriyel piktogramlardan, havalimani, aligveris merkezi, miize, is hanlari, kamusal
alanlar ve uluslararas1 spor organizasyonlarina kadar farkli ve kalabalik kitlerin
oldugu alanlarda yonlendirmek ve bilgilendirmek amaci ile kullanilmaktadir.
Piktogramlar farkli dil ve kiiltiirdeki insanlarinda rahatlikla anlayabilir olmasindan
dolay1 oldukca 6nemlidir. 1972 Miinih Olimpiyatlar1 i¢in piktogram tasarimi yapan
Otl Aicher’e gore “piktogramlar farkl kiiltiirlerden ve farkli meslek gruplarindan
insanlarin anlayacagi sekilde tasarlanmali, tabular1 ¢ignememeli, tarafsiz, okunabilir
ve anlasilabilir olmalidir.” (Baser, 1994: 16).

Giliniimiizde ortak dili olusturabilmesi amaciyla bir¢ok piktogram tasarlanmaktadir.

Daort yilda bir farkli tilkede gerceklestirilen Olimpiyat Oyunlari her iilkenin yeniden
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tasarladigi spor piktogramlari olarak kullanilmaktadir. Olimpiyatlarda piktogramlar,
farkl tilkelerden ve farkli kiiltiirlerden gelmis pek ¢ok izleyiciyi spor alanlarina ve
kamusal servislere yonlendiren herkesin rahatlikla anladig1 ortak bir dil niteliginde
kullanilir. Diger Olimpiyatlarin diizenlendigi her iilke, yeniden hazirladig1 piktogram
setlerinde kendine 6zgii renkler ve bigimlerle yeni grafiksel diller kullanmiglardir
(Dur, 2011: 173).
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Kaynak: https://www.olympic.org/news/rio-2016-launches-sport-pictograms

Sekil 2. 37. Rio 2016 olimpiyatlari i¢in tasarlanan spor piktogramlar.

Kaynak: http://architectureofthegames.net/2012-london/london-2012-pictograms/

Sekil 2. 38. 2012 Londra Olimpiyatlar igin tasarlanan siliiet piktogramlart.
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2016 yilinda Rio yaz olimpiyatlar1 i¢in hazirlanan piktogramlarda bu ortak dil
unsurunun 6n planda oldugu goriilmektedir. Diinyada farkli iilkeden gelen insanlarin
ozellikle sportif faaliyetleri acik ve anlasilir bi¢imde ortaya koymasi piktogramlarin

ne kadar 6nemli oldugunu gostermistir (Sekil 2. 37).

Kaynak: http://olympic-museum.de/winter/pictograms/wpicto2014.php
Sekil 2. 39. 2014 Sochi kis olimpiyatlar1 igin tasarlanan piktogram setleri.
Tasarimi yapilan piktogram setlerinin 6zellikle gorsel kimlik olarak bir biitiinliik
saglamasi gerekmektedir. Ornegin sekil 2.37, Londra olimpiyatlar igin tasarlanan
sportif alanlar1 gosteren piktogramlar, SomeOne grafik tasarim ofisi tarafindan

Henry Beck’in Londra Metro haritasindan ilham alinarak hazirlanmistir (Sekil 2.18).

Sekil 2. 40. Marmaray Kazlicesme istasyonunda temel piktogram setleri.
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Piktogramlar giinliik hayatta farkli alanlarla insanlara yonlendirme ve bilgilendirme
islevini istlenerek cevresel grafik tasarim icin Onemli bir uygulama oldugunu

gostermistir (bkz. sekil 2.40, 2.41, 2.42, 2,43, 2,44).
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Sekil 2. 41. Marmaray Kazlicesme istasyonu piktogram goriintiisii.
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Kaynak: https://thumbs.dreamstime.com/z/packaging-symbols-23155849.jpg

Sekil 2. 42. Ambalaj tasarimlarinda kullanilan klasik piktogramlar.
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Sekil 2. 43. Almanya’da bulunan Baden-Baden kasabasindaki kaplica merkezi ziyaretgileri i¢in yonlendirme ve
bilgilendirme tasarimi 6rnekleri.
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Sekil 2. 44. Expo 67 Montreal diinya fuari icin tasarlanan piktogramlar.
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2.3. Bilgilendirme Tasariminin Grafik Tasarimla Iliskisi

Bilgilendirme tasarimi ile grafik tasarim arasindaki ortak dil, grafik tasarim igin
tanimlanan “mesajin igerigini belirlemek ve hedef kitleye gore gorsellestirmek”
olarak kullanilirken, bu tanim bilgilendirme tasariminin amaglarindan birisi olarak

gorilmektedir.

"Bilgilendirme tasarimi ile diger tasarim dallar1 arasindaki fark Aristoteles ve
Socrates arasindaki farka benzemektedir. Aristo yaklasimiyla gerceklestirilen bir
tasarim sonucu tasarimci sdyle konusacaktir: 'Bu benim goriisiim ve ben hakliyim
(dogruyum)'. Sokrates 'in bunun tam tersi olan metodu, bir bagka deyisle
bilgilendirme tasarimi, izleyiciye ya da kullaniciya kendi dogrusunu verir.
Bilgilendirme ancak samimiyet ve diiriistliikle yapilabilir" (Chanpory Rith'den
aktaran Irwin, 2002). Bu agidan bilgilendirme tasarimi, herkesin anlayabilecegi
sekilde yazilan ve sunulan, diizenlenmis veriler glinimiiz diinyas: i¢in gereklidir.
Karmagik anlam ve bilgilerin, iletisim ve anlama zorluklarina miidahale etmesi

gereken bir alandir bilgilendirme tasarimlari.

Bilgilendirme tasarimcisinin niteliklerinden de anlasilabilecegi {izere, grafik
tasarimcilar bilgilendirme tasarimi kavramini kurumsallastiran ve ayr1 bir dal olarak
taninmasinda emegi gecen Kkisilerdir. Pek c¢ok grafik tasarim ¢alismasi cesitli
miktarda bilgi tasirken bu calismalarin bir boliimii yogun bir sekilde bilgi igerir
(Oktem, 2012: 101). Artan bilgi yogunlugundan dolayr grafik tasarim iiriinleri
bilgilendirme tasarimu iiriinlerine déniismektedir.

Grafik tasarim ve bilgilendirme tasarimina farkli agidan yaklasan uzmanlar da
mevcuttur. AIGA’dan Mark Spencer Reynolds farklilar1 su sekilde ele almistir;
“bilgilendirme tasarimi ve grafik tasarim arasindaki fark, tasarimcidan istenen,
tasarimcmin amaci ve bu baglamda ne kadar bilginin sunulacagindan ileri
gelmektedir. Eger tasarimda ana eksene bilgilendirme degil de goze hos gelen
dekoratif Ogeler c¢ekiliyorsa, bilgilendirme tasarimi agisindan basarisizlik
kaginilmazdir. Eger tasarim, islevini yerine getiremezse, bilgi vermede basarisiz
olursa, karmasay1 Onleyemez hatta bizzat yaratirsa bu da kesinlikle bilgilendirme

tasarimi olarak adlandirilamaz” (Aktaran Irwin, 2002).

Bruce lan Meader, pek ¢ok kisi konuyu gorsel cekicilik boyutunda degerlendirse bile

1yl ve bagarili grafik tasarimin da her zaman goriintiiden daha fazlasini tasidigini
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sOylemektedir. Bilgilendirme tasarimi islevi 6nemserken, grafik tasarimi kesinlikle
dislayamaz. Grafik tasarim igerik, islev, yalinlik, algilanirlik, okunurluk ve

verimlilikle ilgilendigi kadar gorsel dille de ilgilenir.

Pettersson’a gore bilgilendirme tasarimcisi, hem agik, anlasilir ve sade metinler
yazma hem de yalin illlistrasyonlar yaratma becerisine sahip olmalidir. Yalin bir

tipografi ve sayfa ile anlamay1 ve 6grenmeyi saglamalidir (2002: 20).

Bilgilendirme tasarimi, grafik tasarimin 6ziinde var olan bilgilendirmeyi bir ileri
adima tasir. Bu nedenle glinlimiizde bilgilendirme tasarimcilarinin ¢ekirdek ekibi

grafik tasarimcilardir.

Bilgilendirme tasarimi {izerine goriis bildiren pek ¢ok tasarimci genel olarak grafik
tasarimcilardan olugmaktadir. Pek c¢ok disiplin kullanilsa bile (mimari, i¢ mimari,
sehir planlama vb.) bilgilendirme tasariminda en ¢ok grafik tasarimcilar s6z hakkina

sahip olmaktadirlar.

Uluslararas1 Bilgi Tasarimi Enstitiisii (IIID) direktorii, yonetim kurulu ve donem

baskanlari grafik tasarimcilardan olugmaktadir.

2.4. Marmaray lIstasyonlarmin  Bilgilendirme Tasarimlari  Acisindan

Degerlendirilmesi

Bilgilendirme tasarimlart uygulandigi alana gore farkliliklar gostermektedir.
Bilgilendirme tasarimi igerisinde yer alan bilgi grafigi veya infografik kavrami,
hemen hemen biitiin karmagik yapilarda kendini gostermektedir. Bir okuldaki
isaretleme veya yonlendirme elemanlarinda, bir kitabin igerisindeki kavram
haritalarina kadar farkli alanlarin icerisinde yer almaktadir. Giinliik yasantida ¢ok
kullanilan toplu tasima araglarinda da bilgilendirme tasarimlar1 kullanilmaktadir.
Istanbul gibi biiyiik bir sehrin igerisinde de bu biiyiikliige erisecek ve o sehirde
yasayan insanlar1 i yerlerine, kiiltlirel aktivitelerine, ev ve okul gibi 6nemli
mekanlara ulastiracak bir ulasim ag1 olmasi gerekmektedir. Istanbul metro ag
icerisinde yer alan Marmaray bu ihtiyaci karsilamak i¢in yapilan alternatif ulagim

hatlarindan birisidir. Dolayisiyla bu hatt1 sehrin igerisinde yasayan herkes kullanarak
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bir yerden bir yere gitme eylemi gerceklestirecektir. Bu agidan Marmaray igerisinde

yer alan tiim bilgilendirme tasarimlari 6nemli bir yer almaktadir.

Bilgilendirme tasarimi, gorsel ve igeriksel olarak uygulanacagi alanlara gore
farkliliklar olusturmaktadir. Bilgilendirme tasarimi &gelerinin  kullanilmasi ¢ok
onemlidir. Bu baglamda diistiniildiigiinde rayli sistem hatlar1 pargalarindan birisi olan

Marmaray’da su bilgilendirme tasarimlari siralanabilir:

1. Istasyonlarda kullanilan yazilar

2. Istasyonlarda yer alan renk

3. lstasyonlardaki sembol ve piktogramlar
4. Istasyonlardaki sekil ve grafikler

2.4.1. Marmaray istasyonlarinin Genel Ozellikleri

Marmaray ulasim araci Istanbul’'un Avrupa-Asya yakasim denizden birbirine
baglayan ve aym zamanda karada devam eden sadece Istanbul’un degil Tiirkiye’de
gerceklestirilen en &nemli projelerden biridir. Marmaray Projesi, Istanbul’un iki
yakasinda toplam 76 km boyundaki mevcut Halkali-Sirkeci ve Haydarpasa-Gebze
banliyd hatlarinin iyilestirilmesi, Istanbul Bogazi'nda kesintiye ugrayan kisminda
birbirine batirma tiip tiinel ile baglanmasi ve c¢eken g¢ekilen araglarin temin
edilmesinden olusan 3 ayri ihale paketidir.

Demiryolu Bogaz Tiip Gegisi (Marmaray Projesi), Asya ve Avrupa’yr istanbul
Bogazinin altindan birbirine demiryolu ile baglayan yiizyillik bir riiyadir. Bu riiyanin
yani sira Marmaray Projesi, yerlesimi yogun ve ozellikle Istanbul Tarihi
Yarimadasini kat etmesi ve batirma tiip tiinel glizergahina yaklasik 16 km mesafede
Marmara Denizinden gecen, biiyiik depremler iireten aktif Kuzey Anadolu Fay
Hattina yakin olmasi sebebi ile de carpict bir projedir. Marmaray ulagim araci
Sirkeci-Uskiidar deniz altinda tiip tiinel, Asya yakasinda Uskiidar-Gebze ve Avrupa
yakasinda Sirkeci-Halkali karadan olmak {izere {i¢ bolimden olusmaktadir. Bu
ulasim aracinda, tek yonde, bir saatte 75.000 yolcu tasima kapasitesine sahiptir.
Marmaray ulasim araci, yaklasik 13,5 km uzunlugunda olup, Kazlicesme (Avrupa) —
Ayrilikcesmesi (Asya) arasinda yer almaktadir. Marmaray ulasim araci, 1.387 metre
batirma tilip tiinel (en derin yerinde -58m kotuna batirilacak diinyadaki en derin

batirma tiip tiinel), 10 km c¢ift tiip delme tiinel, 670 m istasyonlar dahil a¢-kapa tiinel,
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1790 m istinath dolgu, yarma ve yiizey yapilarindan olugmaktadir. Marmaray’da yiik

tagimaciligl ve cok modlu sistemle entegrasyonu anlatilmistir.

KAZLICESME YENIKAPI SIREECI USKUDAR AYRILIK CESMES]

] ] e | |

Kaynak: http://www.marmaray.gov.tr/

2.45. Marmaray Giizergahini gosteren bilgilendirme grafigi.

Marmaray ulasim araciyla Tiirkiye’nin metropol sehrinin trafik ve ulagim sorunu
biiyiik olgiide azalip ve Istanbul icerisindeki seyahat siiresi minimum seviyeye

diisiiriilmesi planlanmustir.

Marmaray, 29 Ekim 2013 tarihinde Kazligesme-Ayrilik Cesmesi gilizergahinda
hizmet vermeye baglamistir. 15 giin boyunca iicretsiz yolcu tasinan, hatta 13 Kasim
2013 tarihinden itibaren ftcretli seferlere baglanmistir. Baslangicta Kazligesme,
Yenikapi, Uskiidar ve Ayrilik Cesmesi istasyonlarina hizmet veren Marmaray, 1
Aralik 2013 tarihinde Sirkeci istasyonunun da hizmete alinmasiyla tasidigi yolcu

sayisini artirmistir.

14 km. uzunlugundaki Marmaray hatt1 ilizerinde 5 adet istasyon mevcut olup,
yolculuk siiresi ortalama 15 dakikadir. Marmaray, baslangigta 00:00-06:00 saatleri
arasinda 10 dakikalik sefer araliklariyla giinde karsilikli 108 sefer yapmistir. 17
Subat 2014 tarihinden itibaren ise pik saatlerde sefer aralig1 7 dakikaya diisiiriilmiis
olup, giinde karsilikl1 126 sefer yapilmaktadir.

2.4.2. Marmaray Istasyonlarinda Yer Alan Bilgilendirme Tasarimlarinin

Incelenmesi

Istasyonlar1 kullanan ziyaretgilerin bulunduklar1 ortamda rahatca gezinebilmeleri i¢in
bilgilendirici grafik iiriinlerine ihtiyag vardir. Ozellikle istasyon gibi ziyaretgi
sayisinin ¢ok fazla oldugu alanlarda, karmagsik bilgilerin ve yonlendirici iiriinlerin
kullanicilart verimli sekilde yonlendirmeleri gerekmektedir. Tutarsiz, daginik ve
birbirinden farkli sekilde yerlestirilmis bilgilendirici {irtinlerinden olusmus bilgiler,
kullanicilar ile kurulacak iletisimi olumsuz etkileyecektir. Istasyon icerisinde

bulunan alanlar iletisimin ve bilgilendirmenin yogun oldugu alanlardir. Bu agidan
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kullanicilart olumsuz etkileyen durumlar bilgilendirme tasarimlarinin etkisiz oldugu
anlamma gelmektedir. Bu yogun gecislerin yasandigi ve etkilesimin ¢ok yiiksek
boyutlarda  yasandigi  istasyonlarda, bilgilendirme tasarimlarina  ihtiyag
duyulmaktadir. Rayli hatlar {izerindeki istasyon sayist arttikca ve mevcut alanlar
biiylidiikge karmasik yap1 haline gelen istasyonlar, giin gectikce biiyliyen ve yasanan

i¢ mekanlar haline gelmistir.

Simmel bu i¢ mekanlar hakkinda sunu sdylemistir; “Kalabaligin mekan1 kuskusuz
metropoldiir.... Metropol sosyolojik sonuclar1 olan bir mekansal olusum degil,

mekansal olarak varlik kazanmis bir sosyolojik olusumdur” (2003).

Baker ise ise; “Yeralti olmadan metropolis olmaz. Metropolis metroyu dogurur.”
Metropolde, kentin yiizeyinde bulunan kapilarla yeraltina inilmekte ve bu yeraltina
inen kapilar yakinlik kavraminda farklilik yaratmaktadirlar. Metro sayesinde kentin
belirlenen noktalarina rahatlikla ve kisa siirede ulasilmaktadir. Mekénsal cesitlilik
kavrami ile yaklaginca metro farkli bir mekénsal pratik olusturmaktadir. Mesafe

kavrami zamana bagli kalmamaya baslamakta ve fiziksel gereksinimlerden

ayrismaktadir (Batuman, 2002).

Fotograf: Omiir Mert

2.46. Marmaray Kazligesme istasyonu yonlendirme isaretleri.
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Metropol yasantisinda yer alti rayli sistemlerine olan gereksinim, igerindeki
yonlendirici 6gelerin iyi konumlandirilmasi ve verimli bilgi vermeleri gerekmektedir.
Istasyonlar igerisinde, giris-cikis tabelasindan, engelli turnike girisleri, durak
isimleri, haritalar, yonlendirme isaretleri ve sembollere kadar tiim bilgilendirme
tasarimlarini barindirmalidir.

Sekil 2.46’te goriilen fotografta Kazlicesme istasyonu igerisinde yer alan
yonlendirme isaretleri gosterilmektedir. Caddeler ve otobiis duraklarinin gériinmesi
bu agisindan sorun olusturabilmektedir. Istasyon icerisindeki bilgilendirmelerin
amaci, istasyonlar1 kullanan kullanicilarin gitmek istedikleri yere rahat ve kolay bir
sekilde ulastirmasi gerekmektedir (Sekil 2.47).

Istasyon igerisindeki tiim bilgilendirme tasarimi 6gelerinin bu ulasimi tercih eden
kullanicilara yardimci olmasi beklenir. Bu sayede kullanicilar bir noktadan diger
noktaya gitmekte eylemini rahat bir bi¢imde yapacaktir. Bilgilendirme tasarimlar1 bu
sayede i¢ mekanlardaki renk, yazi ve semboller gibi elemanlarini aktif sekilde o alant
kullanacak olan ziyaretgilere verimli bir sekilde yansitacaktir. Sekil 2. 47deki
yonlendirmelerin hem renk hem de yazi bigimleri sayesinde istasyonlar1 kullanan

kullanicilart dogru bir bigimde yonlendirdigi goriilmektedir.

B Asansor | [ -.Kazh;e;meYbnu-) i
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Fotograf: Onder Yilmaz

2.47. Marmaray Sirkeci istasyonunda yonlendirme isaretleri.
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Istasyon igerisindeki bilgilendirme tasarimlar1 her kesimden insanin anlayabilecegi
bigimler icermelidir. Bigimler disinda okunabilir ve kolay algilanabilir olmas1 gorsel
iletisim agisindan onemli bir 6zelliktir. Bu durum bilgilendirme tasariminin genel
ozellikleri icerinde yer aldig1 i¢in i¢c mekanlarda da bu 6zelliklerin dikkatli bir sekilde

kullanilmast gerekmektedir. Bu tasarimlar dikkat ¢ekici, 6zgiin ve estetik olmalidir

(Sekil 2.48, 2.49).

Fotograf: Onder Yilmaz

2.48. Marmaray Sirkeci istasyonu igerisinde yer alan bilgilendirme tasarimi 6rnekleri.

Fotograf: Onder Yilmaz

2.49. Marmaray Yenikapi istasyonu igerisinde yer alan bilgilendirme tasarimi 6rnekleri.
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Istasyon mekanlarinda bilgilendirme tasarimi haricinde tipografi, renk ve bigim gibi
grafik tasarim Ogelerinin kurum kimligine uygun olmasi gerekmektedir. Bu
istasyonlar igerisinde gorsel biitiinliigiin saglanmasi gerekmektedir. Her istasyondaki
bilgilendirme tasarimlarinin grafik tasarim ilkeleri disiiniilerek hazirlanmasi
gerekmektedir (bkz. Sekil 2.50, 2.51, 2.52, 2.53, 2.54).

Marmaray istasyonlar1 bilgilendirme tasarimlarinin tiim bu 6geleri temel alarak

incelemek uygun olmustur.

Fotograf: Onder Yilmaz Fotograf: Onder Yilmaz Fotograf: Onder Yilmaz

2.50. Marmaray Kazligesme istasyonu 2.51. Marmaray Yenikapi istasyonu  2.52. Marmaray Sirkeci istasyonu
giris panosu. giris panosu. giris panosu.
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Fotograf: Onder Yilmaz Fotograf: Onder Yilmaz

2.53. Marmaray Uskiidar istasyonu  2.54. Marmaray Ayrilik Cesmesi
giri panosu. istasyonu girig panosu.
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Fotograf: Onder Yilmaz

2.55. Marmaray istasyonlarindan Kazligesme ve Yenikapi girisi bilgilendirme panolari.
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Fotograf: Omiir Mert

2.56. Marmaray istasyonlarindan Sirkeci, Uskiidar ve Ayrilik Cesmesi girisleri bilgilendirme panosu.

Istasyonlarin birbiriyle uyumlu ve dengeli olmalidir ve dikkat cekiciligi zitliklar
igeren Ozelliklere (renk, tipografi, bigim) yer verilmelidir. Bu sekilde bilgilendirme
tasarimi temsil ettigi yere her bir 6gesiyle gorsel kimlik kazandirmis olacaktir.
Gorsel biitiinliigin - disina  ¢ikilmamast  gereklidir. Kurumsal kimligin tiim
bilgilendirme tasarimlarinda birbirini tamamlayici nitelikte olmasi gerekmektedir.
Bilgilendirme panolarindaki metinler karsiladigi agidan goziikmesi gerekmektedir.

Sekil 2.55 ve Sekil 2.56°deki yazi uygulamalarinda okunaklik sorunu olugsmustur.
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2.4.3. Marmaray Istasyonlarinda Yer Alan Nitelikli Bilgilendirme Tasarim

Ornekleri

Ic mekanlar icin bilgilendirme tasarimlari, ziyaretgilere ve kullanicilara agik bir
bicimde bilgi sunma islevi gérmelidir. Marmaray istasyonlart igerisinde nitelikli
orneklerin kullanildig: goriilmektedir.

Istasyonlarda kullanilan renkler, yazinsal Ogeler ve bigimler Marmaray’in
bilgilendirici gostergeleri igerisinde kurumsal kimligi yansitmistir. Marmaray
logosunun diger tiim duraklardaki kullanisindan tren icerisindeki logo kullanimina
kadar her bir pargasinda bu durum goriilmektedir. Marmaray istasyonlari igerisindeki
yonlendirme ve isaretlemeler, bilgi grafikleri gibi bilgilendirme elemanlarin1 6zelikle

renkler ile ortaya ¢ikartarak, istasyonu kullanacaklarin dikkati ¢ekilebilmektedir.

I
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iogne kbl

B === N I SIRKECi iSTASYONU

2.57. Marmaray Kazligesme Fotograf: Omiir Mert 2.59. Marmaray Sirkeci
istasyonu giris kisminda dig istasyonunda bulunan dig durak

durak tabelas1 kullanilmamustir. 258.  Marmaray  Yenikapi tabelast 6rnegi.
istasyonunda bulunan dis durak

tabelasi.
e r—
I i
@ —- =
E e
E - |
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Fotograf: Omiir Mert 2.61. Marmaray Ayrilik
Cesmesi istasyonu giris

2.60. Marmaray  Uskiidar
istasyonunda bulunan dis durak
tabelast 6rnegi.

kisminda dis durak tabelast
kullanilmamustir.

Marmaray istasyonlarindaki bilgilendirme tasarimlar1 genellikle Marmaray
logosundaki renklerle ile gorsel bir devamlilik saglama ¢alismtir.
Bes istasyon igerisinde kullanilan yazilar bulunduklari durak o6zelliklerine gore

sadece renk olarak farklilik gostermektedir. Kullanilan renkler 6zellikle kurumsal
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renklerden secildigi goriilmektedir. Istasyonlarn dis durak uygulamalarinda esit bir
yaklagim goriilmemektedir. Sekil 2.57 ve 2.61°de diger ii¢ durakta uygulanan
yiirliyen merdiven girislerinde ziyaretcilerin karisina ¢ikan dis durak uygulamalari
goriilmemektedir.

Sekil 2.58 ve 2.60’daki goriintiiler biri ile uyumluyken sekil 2.59’da farkl
olmaktadir. Bunun sebebi Yenikapt ve Uskiidar duraklarinda icin kullanilan
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme logosu bulunurken sirkeci duragi icin bu logo
uygulamasinin yer almamasidir. Sekil 2.63 incelendiginde, diger duraklardan

kurumsal olarak farkli bir uygulama yapildig1 goriilmektedir.

Fotograf: Omiir Mert

2.62. Marmaray Yenikapi istasyonu yiirityen merdiven alaninda bulunan dis durak tabelast.
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2.63. Marmaray Sirkeci istasyonu yiirityen merdiven alaninda bulunan dig durak tabelasi.

Marmaray istasyonlar1 giris kisminda yer alan dis durak uygulamalarinda ise,
kurumsal olmayan 6zellikler bulunmaktadir. Kazligesme istasyonu dis durak tabelasi
diger dort duraktan farkli renk ve sekil uygulamasi kullanilmistir (Sekil 2.65, 2.70).
Ayrilik Cesmesi istasyonu ise Istanbul Metro ile ortak kullanim alanina sahip oldugu
i¢in bilgilendirme tasarim uygulamalarinda Istanbul Metrosunun bir parcasi gibi
goriilmektedir. Bu sebepten Ayrilik Cesmesi dis durak tabelasi uygulamasi fi¢
durakta kullanildig1 gibi kullanilmamistir (Sekil 2.69, 2.74). Istanbul Metrosu ve
Istanbul Belediyesinin kullandigi dis durak tabelasi kullanilmistir. Bu bakimdan
Kazligesme istasyonundaki dis durak tabelasi ile Ayrilik Cesmesi istasyonundaki dig
durak tabelas1 Marmaray tabelalarindan farkli kullanilmistir. Yer alt1 tren girisleri
olan Yenikapi, Sirkeci ve Uskiidar duraklarindaki dis durak tabelalar1 kurumsal
biitiinligli saglamaktadir (Sekil 2.66, 2.67, 2.68). Yer istii tren girisleri olan
Kazligesme ve Ayrilik Cesmesi duraklarinda ise diger ii¢ duraktaki kurumsal

biitiinliik saglanmamustir.
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Fotograf: Omiir Mert

2.65. Marmaray Kazlicesme

istasyonu  giris  kisminda

bulunan dig durak tabelast.

e

Fotograf: Omiir Mert

2.66. Marmaray  Yenikap1
istasyonu giris kisminda
bulunan dis durak tabelasi.

Fotograf: Omiir Mert

2.68.  Marmaray  Uskiidar
istasyonu giris kisminda
bulunan dis durak tabelasi.

Fotograf: Omiir Mert

2.69. Marmaray Ayrilik
Cesmesi istasyonu giris
kisminda bulunan dis durak
tabelas1.
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Fotograf: Omiir Mert

2.67. Marmaray Sirkeci
istasyonu giris kisminda
bulunan dis durak tabelasi.



Z). MARMARAY

KAZLICESME ISTASYONU

Fotograf: Omiir Mert

2.70. Marmaray Kazligesme istasyonu giris kisminda bulunan dis durak tabelasi.

Fotograf: Omiir Mert
2.71. Marmaray Yenikapi istasyonu girig kisminda bulunan dig durak tabelasi.
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Fotograf: Omiir Mert

2.72. Marmaray Sirkeci gar istasyonu giris kisminda bulunan dis durak tabelas.

Fotograf: Omiir Mert

2.73. Marmaray Uskiidar istasyonu giris kisminda bulunan dis durak tabelast.
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Fotograf: Omiir Mert

2.74. Marmaray Ayrilik Cesmesi istasyonu girig kisminda bulunan dis durak tabelasi.

2.75. Marmaray Kazlicesme
istasyonunda i¢ durak tabelasi
bulunmamaktadir.
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Fotograf: Omiir Mert

2.78.  Marmaray  Uskiidar
istasyonunda i¢ durak tabelast.

Fotograf: Omiir Mert

2.76.  Marmaray

Yenikapi
istasyonunda i¢ durak tabelast.

2.79. Marmaray Ayrilik
Cesmesi istasyonunda i¢ durak
tabelas1 bulunmamaktadir.
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Fotograf: Omiir Mert

2.77. Marmaray Sirkeci
istasyonunda i¢ durak tabelast.



Fotograf: Omiir Mert

2.80. Marmaray Yenikap1 istasyonunda i¢ durak tabelasi.

Durak levhalar1 renk seritleri ile ziyaretcilerin duraklarda ve duraklara gidis
yonlerinde yer almaktadir. Ayrilik Cesmesi ve Kazligesme gibi yer tistii duraklarda ig
durak uygulamalar1 bulunmamaktadir (Sekil 2.75, 2.79). Yer alt1 tren duraklarinda
kullanilan i¢ durak uygulamasi Kazlicesme ve Ayrilik Cesmesi duraklarinda
kullanilmamaktadir. Bunun yerine iki durak ziyaretcilerin trenlere binmek ig¢in
bulundugu alanlarda tellerin {izerinde durak isimlerini kullanmaktadir. Diger i¢ durak
uygulamalarinda istasyon igerisindeki fayanlarin iizerinde duraklarin isimleri renk

seritleri ile belirtilmistir (Sekil 2.76, 2.77, 2.78).
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Fotograf: Omiir Mert

2.81. Marmaray Sirkeci istasyonunda i¢ durak tabelasi.

Marmaray Istasyonlarindan Yenikap1, Sirkeci ve Uskiidar istasyonlari tren inislerinin
yapildig1 alanlarda i¢ durak tabelasi uygulanmistir. Sadece trenden inip veya trene

binilen alanda bu i¢ durak tabelalar1 goriilmektedir.

Marmaray istasyonlarinda Kazlicesme ve Ayrilik Cesmesi duraklart diger duraklar
gibi yer alt1 istasyon Ozelliklerini barindirmadigi i¢in dis durak uygulamasi
goriilmektedir. Ayni durumun i¢ durak tabela uygulamalarinda da oldugu
goriilmektedir. Kazligesme ve Ayrilik Cesmesi duraklart hem i¢ durak tabelalari
yoniinden hem dis durak tabelalar1 uygulamalari yoniinden diger ii¢ duraktan

farkliliklar gostermektedir.
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Fotograf: Omiir Mert

2.82. Marmaray Uskiidar istasyonunda i¢ durak tabelast.

Fotograf: Omiir Mert

2.83. Marmaray Kazlicesme
istasyonunda  tren  girisini
gdsteren i¢ yon panosu.

Fotograf: Onder Yilmaz
2.86. Marmaray  Uskiidar
istasyonunda ilk ve son

duraklart  gosteren i¢ yon
panosu.

Fotograf: Omiir Mert

2.84. Marmaray  Yenikap1
istasyonunda ilk ve son
duraklart  gosteren i¢ yon
panosu.

Fotograf: Onder Yilmaz

2.87. Marmaray Ayrilik
Cesmesi istasyonunda i¢ yon
panosu.
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Fotograf: Onder Y1lmaz

2.85. Marmaray Sirkeci
istasyonunda ilk ve son
duraklart  gosteren i¢ yon
panosu.



Fotograf: Omiir Mert

2.88. Marmaray Kazligesme istasyonunda tren girisini gosteren i¢ yon panosu uygulamasi.

Fotograf: Omiir Mert

2.89. Marmaray Yenikapi istasyonunda ilk ve son duraklar1 gosteren i¢ yon panosu uygulamasi.
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Fotograf: Omiir Mert

2.90. Marmaray Sirkeci istasyonunda ilk ve son duraklar1 gdsteren i¢ yon panosu uygulamasi.

Fotograf: Omiir Mert

2.91. Marmaray Uskiidar istasyonunda ilk ve son duraklar1 gosteren i¢ yon panosu uygulamasi.
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Fotograf: Onder Yilmaz

2.92. Marmaray Ayrilik Cesmesi istasyonunda i¢ yon panosu.

Fotograf: Onder Yilmaz

2.93. Marmaray Kazligesme
istasyonu giris turnikesi tizerindeki
trene gidisi gosteren tabelalar.

Fotograf: Omiir Mert

2.96. Marmaray Uskiidar istasyonu
giris turnikesi ve turnike istiinde
tabela bulunmamaktadir.

NN

Fotograf: Omiir Mert

2.94. Marmaray Yenikapi1 istasyonu
giris turnikesi ve turnike Ustil
tabelast.

Fotograf: Omiir Mert

2.97. Marmaray Ayrilik Cesmesi
istasyonu girig turnikesi ve turnike
istiinde Marmaray girisini gosteren
tabelalar.
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Fotograf: Onder Y1lmaz

2.95. Marmaray Sirkeci istasyonu
giris turnikesi ve turnike iistii ¢ikist
gosteren tabela.



Fotograf: Onder Yilmaz

2.98. Marmaray Kazligesme istasyonu giris turnikesi {izerindeki trene gidisi gosteren tabela uygulamasi.
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Fotograf: Omiir Mert

2.99. Marmaray Yenikapi istasyonu giris turnikesi ve turnike iistii tabela uygulamasi.

73



Fotograf: Onder Yilmaz

2.100. Marmaray Sirkeci istasyonu giris turnikesi ve turnike iistii ¢ikisi gosteren tabela uygulamasi.

Fotograf: Omiir Mert

2.101. Marmaray Uskiidar istasyonu giris turnikesi ve turnike iistiinde tabela bulunmamaktadir. Bunun yerine
treni gosteren durak i¢i yon tabelas: kullanilmaktadir.
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Fotograf: Omiir Mert

2.102. Marmaray Ayrilik Cesmesi istasyonu giris turnikesi ve turnike tistiinde Marmaray girisini gosteren tabela
uygulamalari.

Fotograf: Omiir Mert Fotograf: Omiir Mert Fotograf: Omiir Mert

2.103.  Marmaray  Kazlicesme 2.104. Marmaray Yenikapi istasyonu ~ 2.105.  Marmaray  Sirkeci
istasyonu asansor tabelasi. asansor tabelast. istasyonu asansor tabelast.

Fotograf: Omiir Mert

Fotograf: Omiir Mert

2.107. Marmaray Ayrilik Cesmesi
istasyonu asansor tabelast. Ayrilik
Cesmesi  Marmaray duragi ile
Istanbul Metro duragi kullanim
alanlar1 ortak oldugu icin asansor
tabelasinda farklilik goriilmektedir.

2.106. Marmaray Uskiidar istasyonu
asansdr tabelast.
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Fotograf: Omiir Mert

2.108. Marmaray Kazligesme istasyonu asansor tabela uygulamasi.

Fotograf: Omiir Mert

2.109. Marmaray Y enikapi istasyonu asansor tabelasi.
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Fotograf: Omiir Mert

2.110. Marmaray Sirkeci istasyonu asansor tabela uygulamasi.

Fotograf: Omiir Mert

2.111. Marmaray Uskiidar istasyonu asansor tabelasi.
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Metroya Gidis

Access To Metro

Fotograf: Omiir Mert

2.112. Marmaray Ayrilik Cesmesi ve Istanbul Metrosunun ortak kullandig1 asansor tabela uygulamas.
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BOLUM 3

YONTEM

Tez arastirmasinin bu béliimiinde, genel amaglar ve alt amaglar kapsaminda Istanbul
ilinde yasayip Marmaray treni ve istasyonlarini kullanan kullanicilarin goriislerinin
istatistiksel teknikler yardimi ile degerlendirilmesi hakkinda bilgi verilmistir.
Arastirmada, evren ve 6rneklem kullanimi, veri toplama ve veri toplama araglar1 ve

analiz sonuglari gibi istatistiksel teknikler hakkinda bilgi verilmistir.
3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, Istanbul ilinde faaliyet gosteren toplu tasima parcalarindan birisi
olan Marmaray’in icerisinde yer alan istasyonlarin bilgilendirme tasarimlarinin hangi
diizeyde oldugu hakkindaki goriisler 350 kullanicinin katilimi ile ortaya ¢ikarilmaya
calisilmigtir. Arastirma, mevcut olan bir durumu var oldugu kosullartyla birlikte
aktardig1 i¢in betimsel yontem tercih edilmistir. Dolayisiyla aragtirma amacina ve
konuya uygunlugu nedeniyle tarama modeli tercih edilmistir. Arastirmada bilgi

toplama araci olarak anket kullanilmistir.
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin c¢alisma evreni, Istanbul ili igerisinde bulunan Marmaray istasyonlarini
kullanan kullanicilardan olugmaktadir. 2016 yili Kasim ve Aralik aylari igerisinde
toplamda 350 (Ug yiiz elli) kullaniciya ulasmustir. Kullanicilar icerisinde herhangi bir

fark gozetmeksizin sadece istasyonlar1 kullanma kistasi igerisinde hareket edilmistir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla, dort genel amag altinda on alt1 (16) alt
(Ek-1) probleme yonelik anket sorulari hazirlanmistir. Bu sorular, Marmaray
istasyonunu kullanan ziyaretcilerin istasyon igerisinde karsilasacaklart tiim
bilgilendirme tasarimlarinin durumu hakkinda bilgi edilecek nitelikte sorulardir.
Sorular hazirlanmasinda, meslek gruplari, cinsiyet, yas araliklart ve egitim durumlari
gozetilmeden Marmaray istasyonlarmi kullanan biitiin kullanicilarin goriisleri besli

likert cevap yontemi ile elde edilmistir. Veriler toplamda bir bucuk aylik siire
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icerisinde tamamlanmistir. Kullanicilarin goriislerini daha hizli ve kolay bir bigimde
alabilmek i¢in, ¢evrimigi yanitlayacaklari ortam olan Google Form tercih edilerek

Istanbul ili i¢cinde 6zellikle Marmaray kullanicilari ile sinirlandirarak yapilmistir.
3.4. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler bilgisayar iizerinden SPSS (The Statistical Packet for the Social
Sciences) programi ile tanimlanmustir. SPSS programina, veriler girilerek anahtarlar
olusturulmustur. Olusturulan bu anahtarlar anket icerisinde bulunan tiim soru ve
cevaplar1 kapsamaktadir. Anket icerisinde bulunan tim soru ve cevaplara sayisal
karsiliklar vererek yorumsal bir ifade i¢in 6n hazirlik yapilmistir. Sayisal ifadeler,

SPSS programinda frekans ve ytizdeleri ile hesaplanmustir.
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BOLUM 4

BULGULAR

Bu boliimde arastirma bulgular ve bu bulgulara dayali olarak yapilan yorumlara yer
verilmistir. Oncelikli olarak 350 kisiye uygulanan anketin giivenilirlik analizi yapilnustir.
Giivenilirlik analizi, ankete katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin tutarligini test etmeye
yarayan bir analizdir. Giivenilirlik analizlerinde en ¢ok kullanilan yontemlerden bir tanesi
Olcekte yer alan k maddenin varyanslari toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan
bir agirlikli standart degisim ortalamasi olan Cronbach Alfa Katsayisi’dir. SPSS 23™ paket
programi araciligi ile elde edilen giivenilirlik analizi sonucu asagidaki tablo 4.1°de
gosterilmistir. Cronbach Alfa’da 0,60 < o < 0,80 arast Olgek oldukea giivenilir kabul
edilirken, 0,80 < a < 1,00 ise dl¢ek yiiksel derecede giivenilir demektir.

Tablo 4.1. Anketin giivenirlik analizi

Cronbach’s Alpha Madde Sayisi

0,885 16

Toplamda 16 adet 5 sinifh likert tipi soruya uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda
anketin giivenilirliginin %88 (0,88) oldugu tespit edilmistir (Tablo 4.1). Dolayisiyla

olusturulan anketin yliksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir.

Yapilan ankette, Marmaray istasyonlarini kullanan ziyaretcilerin demografik bilgileri

tablo 4.2°de gosterilmistir.

Tablo 4.2. Ankete katilanlarin Demografik bilgileri

Demografi Say1 Oran(%)
Cinsiyet Erkek 179 51,1
Kadin 171 48,9
Doktora 16 4.6
ilkégretim 15 43
. Lise 48 13,7
Egitim Durumu Ortaokul 24 6,9
Universite 210 60
Yiksek Lisans 37 10,6
18 yas alt1 7 2
18-24 125 35,7
Yas Gruplari 25-34 128 36,6
35-44 59 16,9
45 yag ve listii 31 8,9
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Ev Kadim 18 51

Issiz 6 1,7
Meslek Kamu-Kamu Emeklisi 83 23,7
Ogrenci 110 314

Ozel Sektor 133 38

Tablo 4.2. Ankete katilanlarin Demografik bilgileri (Devami)

Tablo 4.2°de yer alan demografik veriler incelendiginde; erkek katilimcilarin sayisi
kadin katilimcilarin sayisina gore daha fazladir. Erkek katilimcilar katilimcilarin %
51,1’ini olustururken, kadin katilimcilar ise % 48,9 unu olusturmaktadir.

Ankete katilanlarin egitim durumu incelendiginde, % 4,3’1 ilkogretim mezunu, %
4,6’s1 doktora mezunu, % 6,9’u ortaokul mezunu, 10,6’s1 yiiksek lisans mezunu ve %
13,7°si lise mezunu olarak belirlenmistir. Ankete katilanlarin egitim durumu
incelendiginde lise mezunu olan katilimcilarin agirlikli oldugu goriilmektedir.

Yas araliklart incelendiginde, en fazla katilm % 36,6’lik oranla 25-34 yas araligi
olmustur. Ikinci sirada % 35,7 oran ile 18-27 yas aralifi yer alirken; daha sonra
sirasiyla % 16,9 oranla 35-44 yas araligi, % 8,9 oranla 45 yas {istiinii ve son olarak

%?2 oranla 18 yas alt1 yer almustir.

Ankete katilanlarin meslek durumu incelendiginde, % 38 6zel sektor calisani, %
31,4°1 6grenci, %23,7’si kamuda ¢alisan veya kamu emeklisi, % 5,1 ev kadini ve %

1,7’si ise issizdir.

4.1. Marmaray Istasyonu Anketinin Genel Amaclarina iliskin Bulgular

Aragtirma anketinde dort genel amag lizerinde anket incelenmistir. Bu genel amaglar

su sekildedir:

1. Marmaray istasyonlarinda kullanilan renkler ile ilgili kullanict goriislerinin
degerlendirilmesi

2. Marmaray istasyonlarinda kullanilan metin, yazi tipleri ve yazi biiyiiklerinin
kullanic1 goriisleri agisindan degerlendirilmesi

3. Marmaray istasyonlarindaki bilgilendirme tasarimlarinin islevselliginin
kullanic1 goriisleri agisindan degerlendirilmesi

4. Marmaray istasyonlarinda kullanilan bilgilendirme tasarimlarindaki,

sekillerin kullanict goriisleri agisindan degerlendirilmesi
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Genel amagclar dogrultusunda Tablo 4.3 incelendiginde, dort genel amacin
ortalamasi ve standart sapmasi gosterilmistir.

Marmaray istasyonlarinda kullanilan renklerin kullanici goriisleri agisindan
degerlendirilmesi amacinin ortalamasi 3,2040, Marmaray istasyonlarinda kullanilan
metinler, yazi tipleri ve yazi1 biyiiklerinin kullanici goriisleri acgisindan
degerlendirilmesi amacinin ortalamas:  3,3500, Marmaray istasyonlarindaki
bilgilendirme tasarimlarinin  islevselliginin  kullanict  goriisleri  agisindan
degerlendirilmesi amacinin ortalamasi 3,4093, Marmaray istasyonlarinda kullanilan
bilgilendirme  tasarimlarinda  sekillerin ~ kullanici  goriigleri  acisindan

degerlendirilmesi ortalamasi1 3,0057 olarak gosterilmektedir.

Tablo 4.3. Anketin genel amaglar1 ortalama ve standart sapmasi™

Genel Amaglar Sayi Ortalama Standart Sapma

Marmaray istasyonlarinda kullanilan renklerin

kullanict goriigleri agisindan degerlendirilmesi 350 3,2040 ,80847

Marmaray istasyonlarinda kullanilan metinler,

yazi tipleri ve yazi biiyiiklerinin kullanict

350 3,3500 ,85520
goriisleri agisindan degerlendirilmesi
Marmaray istasyonlarindaki bilgilendirme
tasarimlarinin islevselliginin kullanict goriisleri

350 3,4093 ,87456
acisindan degerlendirilmesi
Marmaray istasyonlarinda kullanilan
bilgilendirme tasarimlarindaki sekillerin

350 3,0057 1,02622

kullanict goriigleri agisindan degerlendirilmesi

*Qrtalama: Genel amaci olusturan alt amaglarin ortalamasidir.

Tablo 4.4 incelendiginde anketin genel amaglarinin cinsiyete gore dagilimi
gorilmektedir.

Genel amaglara katilim oranlar1 baz alindiginda 1°den 5’e dogru cikildik¢a katilim
oraninin fazla oldugu, 1’den 5’e¢ inildik¢e katilm oraninin diisiik oldugunu
gostermektedir.

Marmaray istasyonlarinda kullanilan renklerin kullanic1  goriigleri agisindan
degerlendirilmesi genel amaci incelendiginde erkek katilimcilarin ortalamasi 3.25

olurken, kadin katilimeilarin ortalamasi 3.15 oldugu goriilmektedir.
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Marmaray istasyonlarinda kullanilan renklerin kullanic1 goriisleri agisindan
degerlendirilmesi genel amaci incelendiginde, erkek kullanicilar 3. 42 ortalamaya
sahipken kadin kullanicilarin ortalamasi 3,15 oldugu goriilmektedir.

Marmaray istasyonlarindaki bilgilendirme tasarimlarinin islevselliginin kullanic
goriigleri  acgisindan  degerlendirilmesi genel amaci igerisinde ortalamalar
degerlendirildiginde, erkek kullanicilarin ortalamasi 3.51 olurken, kadin

kullanicilarin ortalamasi 3,30 oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.4. Genel Amaglarin Cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet
Genel Amaglar Erkek Kadmn
Ortalama Ortalama
Marmaray istasyonlarinda kullanilan renklerin kullanici goriisleri 305 315
acisindan degerlendirilmesi Y ’
Marmaray istasyonlarinda kullanilan metinler, yaz tipleri ve yazi 34 397
biiyiiklerinin kullanici goriisleri agisindan degerlendirilmesi ’ l
Marmaray istasyonlarindaki bilgilendirme tasarimlarinin iglevselliginin 351 330
kullanict goriigleri agisindan degerlendirilmesi ’ '
Marmaray istasyonlarinda kullanilan bilgilendirme tasarimlarindaki
3,07 2,93

sekillerin kullanic1 goriisleri agisindan degerlendirilmesi

Marmaray istasyonlarinda kullanilan bilgilendirme tasarimlarinda grafik tasarim
Ogelerinin kullanic1 goriisleri acisindan degerlendirilmesi incelendiginde erkek

ortalamasi 3.07 olurken, kadin ortalamasi 2,93 oldugu goriilmiistiir.
Tablo 4.5 incelendiginde ise ankete katilan katilimcilara sorulan sorularin genel

amaglarmin egitime gore dagilimi goriilmektedir. Tablo 4.5’te Ilkdgretim, ortaokul,

lise, liniversite, yiiksek lisans ve doktora derecelerindeki dagilimlarini igermektedir.

84



Tablo 4.5. Genel Amaglarin egitim durumuna gore ortalamasi

Egitim Durumu

Genel Amaglar Doktora ilkégretim  Lise  Ortaokul Universite

Yiksek

Lisans

Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama

Ortalama

Marmaray
istasyonlarinda
kullanilan renklerin
3,41 3,59 3,36 2,81 3,14
kullanici gérusleri
acisindan

degerlendirilimesi

3,35

Marmaray

istasyonlarinda

kullanilan metinler, yazi

tipleri ve yazi 3,64 3,38 3,20 3,10 3,40
bUyuklUklerinin kullanici

gorusleri agisindan

degerlendirilimesi

3,28

Marmaray

istasyonlarindaki

bilgilendirme

tasarimlarinin 3,53 3,27 3,32 3,21 3,48
islevselliginin kullanici

gorusleri agisindan

degerlendiriimesi

3,25

Marmaray

istasyonlarinda

kullanilan bilgilendirme

tasarimlarinda sekillerin 2,79 3,40 2,85 2,92 3,02
kullanici gorusleri

acisindan

degerlendiriimesi

3,13

Marmaray istasyonlarinda kullanilan renklerin kullanici  goriisleri
degerlendirilmesi genel amacinin egitim durumu incelendiginde, egitim durumu
ilkdgretim olan katilimcilarin orami 3,59, egitim durumu doktora olan katilimcilarin
orani 3,41, egitim durumu lise olan katilimcilarin oram 3,36, egitim durumu yiiksek
lisans olan katilimcilarin orant 3.35, egitim durumu iiniversite olan katilimcilarin

orani 3,14, egitim durumu ortaokul olan katilimcilarin orani ise 2.81 olarak
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gosterilmektedir. Marmaray istasyonlarinda kullanilan renkler ile ilgili anket
sorularma en fazla cevap veren ilkogretim egitim durumu olan katilimcilar
cevaplarken, ayni sorulara en az katilmi ortaokul mezunu olan katilimcilar

cevaplamustir.

Marmaray istasyonlarinda kullanilan metinler, yazi tipleri ve yazi buyiikliklerinin
kullanict goriisleri agisindan degerlendirilmesi genel amaci incelendiginde, 3,64
orani ile doktora mezunlar1 en fazla katilmi saglamistir. Egitim durumu tiniversite
olan katilimcilarin katilim orani 3,40, egitim durumu ilkdgretim olan katilimcilarin
katilim orani ise 3,38, egitim durumu yliksek lisans olan katilimcilarin oranm 3.28,
egitim durumu lise olan katilimcilarin orani1 3,20, egitim durum ortaokul olan
katilimcilarin = 3.10 oraninda katilim saglanmistir. Bu durumda Marmaray
istasyonlarinda kullanilan metin, yaz: tipleri ve yazi biiyiikliigii ile ilgili olan sorulara
en fazla katilmi ilkdgretim mezunlart olmustur. En az katilimi ise ortaokul

mezunlari olarak goriilmektedir.

Marmaray istasyonlarindaki bilgilendirme tasarimlarinin islevselligi ile ilgili sorulara
cevap veren katilimcilarin egitim durumu incelendiginde, egitim durumu doktora
olan katilimcilar 3,53 oraninda katilim saglamistir. Egitim durumu iiniversite olan
katilimcilar 3,48 oraninda katilim saglamistir. Egitim durumu lise olan katilimcilarin
orani 3, 32, egitim durumu ilkdgretim olan katilimcilarin oranmi 3,27, egitim durumu
yiiksek lisan olan katilimeilarin orani 3,25, egitim durumu ortaokul olan katilimcilar
ise 3,21 oraninda katilim saglamistir. Bu durumda Marmaray istasyonlarindaki
bilgilendirme tasarimlarinin iglevselligi ile ilgili sorulara en fazla cevap verenlerin
doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Bu sorulara en az cevap verenler ise ortaokul

mezunu olan katilimcilardir.

Marmaray istasyonlarinda kullanilan bilgilendirme tasarimlarindaki sekiller ile ilgili
sorulara cevap veren katilimcilarin egitim durumu incelendiginde, egitim durumu
ilkogretim olan katilimcilarin oran1 3,40, egitim durumu yiiksek lisans olan
katilimcilarin orani 3,13, egitim durumu {niversite olan katilimeilarin oranmi 3.02,
egitim durumu ortaokul olan katilimcilarin orant 2,92, egitim durumu lise olan
katilimcilarin orani ise 2.85 olarak goriilmektedir. Marmaray istasyonlarinda yer alan

bilgilendirme tasarimlarindaki sekillerin degerlendirilmesi i¢in sorulan sorulara en
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fazla cevap veren katilimcilar ilkdgretim mezunu olurken, bu sorulara en az cevap

veren katilimcilar ise lise mezunu oldugu goriilmektedir.

4.2. Marmaray Istasyonlarinda Kullanilan Renklerin Kullamier Gériisleri

Acisindan Degerlendirmesine iliskin Bulgular

Tablo 4.6. Marmaray istasyonlarinda kullanilan renklerin kullanici goriisleri agisindan degerlendirilmesi

Kesinlikle Kesinlikle
S Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
oru Katilmiyorum Katiliyorum
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Marmaray
Istasyonlarinda

26 7,4% 78 22,3% 79 22,6% 125 35,7% 42 12,0%
kullanilan renkler

dikkat ¢ekicidir?

Marmaray
Istasyonlarinda yer
alan duraklar 31 8,9% 71 20,3% 115 32,9% 90 25,7% 43 12,3%
birbirinden farkli

renklerdedir?

Marmaray
Istasyonlarinda
kullanilan renkler,
Istanbul Metro 28 8,0% 69 19,7% 85 24,3% 111 31,7% 57 16,3%
istasyonlarinda
kullanilan renklerden

farklidir?

Marmaray
Istasyonlarinda
kullanilan renklerden

44 12,6% 94 26,9% 100 28,6% 67 19,1% 45 12,9%
hangi durakta

oldugumu

anlayabiliyorum?

Marmaray
Istasyonlarinda yer
alan yonlendirme
oklarinda kullanilan 24 6,9% 54 15,4% 76 21,7% 130 37,1% 66 18,9%
renkler ile gitmek

istedigim yere

ulasabiliyorum
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Tablo 4.6 incelendiginde, Marmaray Istasyonlarinda kullanilan renkler dikkat
¢ekicidir maddesinde, yanitlarin % 35,7 katiliyorum, % 22,6 kararsizim, % 22, 3
katilmiyorum, % 12 kesinlikle katiliyorum yanit1 verilirken, % 7,4 kesinlikle

katilmiyorum yanit1 verilmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda kullanicilar, Marmaray istasyonlarinda kullanilan

renklerin dikkat ¢ekici bulmaktadir.

Tablo 4.6 incelendiginde, Marmaray Istasyonlarinda yer alan duraklar birbirinden
farkli renklerdedir sorusuna katilimcilar, % 32,9 kararsizim, % 25,7 katiliyorum, %
20,3 katilmiyorum, % 12,3 kesinlikle katiliyorum, % 8,9 kesinlikle katilmiyorum

yanitlar verilmistir.

Marmaray istasyonlarinda yer alan duraklarin birbirinden farkli renkte oldugu
maddesine iliskin yanitlar degerlendirildiginde kullanicilarin kararsiz kalirken 6nemli

bir cogunlugu istasyonlarin farkli renkte oldugu goriistindedir.

Tablo 4.6 incelendiginde, Marmaray Istasyonlarinda kullanilan renkler, Istanbul
Metro istasyonlarinda kullanilan renklerden farklidir sorusuna katilimeilarin, % 31,7
katiltyorum, % 24,3 kararsizim, % 19,7 katilmiyorum, 16,3 kesinlikle katiliyorum, %

8 kesinlikle katilmiyorum olarak bu maddeyi yanitlamislardir.

Bu maddeye verilen yanitlar incelendiginde, Marmaray istasyonlarinda kullanilan
renkler, Istanbul Metro istasyonlarinda kullanilan renklerden farklidir goriisii

bulunmaktadir.

Tablo 4.6 incelendiginde, Marmaray Istasyonlarinda kullanilan renklerden hangi
durakta oldugumu anlayabiliyorum maddesine iliskin verilen yanitlar % 28,6
kararsizim, % 26,9 katilmiyorum, % 19,1 katiliyorum, % 12,9 kesinlikle katiliyorum,

% 12,6 kesinlikle katilmiyorum yanitlart verilmistir.

Marmaray kullanicilarinin ¢ogunlugu istasyonlarin renklerinden hangi durakta

oldugunu bilmiyor goriisii bulunmaktadir.

Tablo 4.6 incelendiginde, Marmaray Istasyonlarinda yer alan yonlendirme oklarinda

kullanilan renkler ile gitmek istedigim yere ulasabiliyorum sorusuna katilimcilar, %
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37,1 katiltyorum, % 21,7 kararsizim,

18,9 kesinlikle katiliyorum, %

katilmryorum, % 6,9 kesinlikle katilmiyorum yanitlar1 verilmistir.

15,4

Marmaray istasyonlarin1 kullanan katilimcilar istasyonlarda yer alan yonlendirme

oklarinda kullanilan renkler ile gitmek istedikleri yere ulasabildikleri anlagilmaktadir.

4.3. Marmaray listasyonlarinda Kullanilan Metinler, Yaz1 Tipleri Ve Yaz

Biiyiiklerinin Kullanic1 Goriisleri A¢isindan Degerlendirilmesi

Tablo 4.7. Marmaray istasyonlarinda yer alan metin, yazi tipleri ve yazi buytkliiklerinin kullanici gérisleri dagihimi

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Say1 %

Say1 %

Say1 %

Say1 %

Say1 %

Marmaray
duraklarinda yer
alan metinler agik

ve anlagilirdir

16 4,6%

48 13,7%

71 20,3%

143 40,9%

72 20,6%

Marmaray
duraklarinda
kullanilan yazi tipi
ve yaz1 biyiikligi,
durak isimlerinin
okunmasinda

kolaylik sagliyor.

26 7,4%

54 15,4%

73 20,9%

144 411%

53 15,1%

Marmaray
Istasyonlarinda her
durak isimligi i¢in
kullanilan yaz1 tipi

farkli oldugu igin
hangi durakta
oldugumu

anlayabiliyorum.

44 12,6%

95 27,1%

103 29,4%

79 22,6%

29 8,3%

Marmaray
Istasyonlarinda
kullanilan metinler
sayesinde diger
ulasim noktalarina
(Istanbul Metrosu,
Marmaray, Vapur)
rahatlikla gegis

sagliyorum.

18 5,1%

55 15,7%

67 19,1%

144 411%

66 18,9%
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Tablo 4.7 incelendiginde, Marmaray duraklarinda yer alan metinler acgik ve
anlasilirdir sorusuna katilimeilar, % 40,9 katiltyorum, % 20,6 kesinlikle katiliyorum,
% 20,3 kararsizim, % 13,7 katilmiyorum, % 4,6 kesinlikle katilmiyorum yanitlar

verilmistir.

Katilimeilar duraklardaki metinlerin agik ve anlasilir olmasi hakkinda olumsuz
acidan degerlendirmemistir. Marmara’y1 kullanan kullanicilarin duraklarda yer alan

metinleri agik ve anlasilir olarak gordiigli anlasilmaktadir.

Tablo 4.7 incelendiginde, Marmaray duraklarinda kullanilan yazi tipi ve yazi
biiyiikliigi, durak isimlerinin okunmasinda kolaylik sagliyor sorusuna katilimcilar, %
41,1 katihyorum, % 20,9 kararsizim, % 15,4 katilmiyorum, % 15,1 kesinlikle

katiliyorum, % 7,4 kesinlikle katilmiyorum yanit1 verilmistir.

Katilimcilar, Marmaray duraklarinda kullanilan yaz: tipi ve yazi biiyiikliigliniin durak
isimlerini okumada kolaylik sagladig1 goriisiine olumsuz agidan degerlendirmemistir.
Dolayistyla duraklarda kullanilan yazi tipi ve yazi biiylikliigliniin, durak isimlerini

okumakta kolaylik sagladigi anlasilmaktadir.

Tablo 4.7 incelendiginde, Marmaray Istasyonlarinda her durak isimligi igin
kullanilan yazi tipi farkli oldugu i¢in hangi durakta oldugumu anlayabiliyorum
sorusuna katilimcilar, % 29,4 kararsizim, % 27,1 katilmiyorum, % 22,6 katiliyorum,

% 12,6 kesinlikle katilmiyorum, % 8,3 kesinlikle katiliyorum yanit1 verilmistir.

Marmaray istasyonlarinda her durak isimligi i¢in kullanilan yaz: tipi farkli oldugu ve
bu yazi tipi sayesinde hangi durakta oldugumu anlayabiliyorum goriisiine katilimcilar
olumsuz agidan degerlendirmistir. Dolayisiyla Marmara durak isimligi i¢in kullanilan

yazi1 tipinin farkli olup olmamasi kullanicilar tarafindan anlagilmamugtir.

Tablo 4.7 incelendiginde, Marmaray Istasyonlarinda kullanilan metinler sayesinde
diger ulasim noktalarina (Istanbul Metrosu, Marmaray, Vapur) rahatlikla gegcis
sagliyorum sorusuna katilimcilar, % 41,1 katiliyorum, % 19,1 kararsizim, % 18,9
kesinlikle katiliyorum, % 15,7 katilmiyorum, % 5,1 kesinlikle katilmiyorum yaniti

verilmistir.

Marmaray istasyonundan bir baska ulasim noktalarina ulasmada metinlerin kullanimi

ile 1ilgili katilimcilar olumsuz degerlendirmede bulunmamistir. Marmaray
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istasyonlarinda kullanilan metinler sayesinde diger ulasim noktalarina katilimcilar

rahatlikla gecis saglayabilmektedir.

4.4. Marmaray Istasyonlarindaki Bilgilendirme Tasarimlarmin islevselliginin

Kullanic1 Goriisleri Acisindan Degerlendirilmesi

Tablo 4.8. Marmaray istasyonlarinda bilgilendirme tasarimlarmnin islevselliginin kullanic1 goriisleri dagilimi

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum Katilryorum

Say1 (%) Sayt (%) |[Say1 (%) |Say1 (%) | Say1 (%)

Marmaray
Duraklarinda yer
alan
bilgilendirme
19 5,4% 45  129% | 74 211% | 153 43,7% | 59 16,9%
panolarini
inceledigimde
gitmek istedigim

yeri bulurum

Marmaray
Istasyonlarinda
yer alan
semboller, yazi
ve renkler
engelli

o anlarn 19 5,4% 55 157% | 92 26,3% | 133 38,0% | 51 14,6%
ulagmak
istedikleri yer ile
ilgili yeterli
bilgilendirme

saglar

Yonlendirme ve
bilgilendirme
tasarimlar1
sayesinde diger
toplu tagima 20 57% 66 189% | 76 21,7% | 139 39,7% | 49 14,0%
araglarina gegis
hakkinda yeterli
bilgi

edinebiliyorum

91



Durak
turnikelerine
gecislerde, yer
grafikleri, yon
levhalar1 ve
bilgilendirme 28 8,0% 52 149% | 93 26,6% | 134 383% | 43 12,3%
panolar1
(haritalar, durak
haritasi) yeterli

bilgi

vermektedir

Tablo 4.8. Marmaray istasyonlarinda bilgilendirme tasarimlarinin islevselliginin kullanici goriigleri dagilimi (Devamu).

Tablo 4.8 incelendiginde, Marmaray Duraklarinda yer alan bilgilendirme panolarin
inceledigimde gitmek istedigim yeri bulurum sorusuna katilimcilar, % 43,7
katiltyorum, % 21,1 kararsizim, % 16,9 kesinlikle katiliyorum, % 12,9 katilmiyorum,

% 5,4 kesinlikle katilmiyorum yanitt verilmistir.

Kullanicilar, Marmaray duraklarinda yer alan bilgilendirme panolarini incelediginde
gitmek istedikleri yeri kolaylikla bulmaktadir. Bilgilendirme panolart hakkindan

kullanicilar olumsuz bir degerlendirmede bulunmamuistir.

Tablo 4.8 incelendiginde, Marmaray Istasyonlarinda yer alan semboller (yer
grafikleri, asansor isaretleri, turnike isaretleri, ¢ikis isaretleri vb.), yazi (durak
isimleri, durak levhalar1) ve renkler (turnike gegisleri, asansorler) engelli insanlara
ulasmak istedikleri yer ile ilgili yeterli bilgilendirme saglar soruna verilen yanitlar, %
38 katiliyorum, % 26,2 kararsizim, % 15,7 katilmiyorum, % 14,6 kesinlikle
katiliyorum, % 5,4 kesinlikle katilmiyorum seklindedir.

Marmaray istasyonlarin1 kullananlar, istasyonlarda yer alan semboller, yazi ve
renklerin engelli insanlarin ulasmak istedigi yer ile ilgili yeterli bilgilendirme
sagladigr goriistine iligkin olumsuz bir degerlendirmede bulunmamaktadir. Bu
bilgilendirmelerin engelli insanlarin ulagmak istedigi yerler hakkinda yeterli oldugu

degerlendirilmesi yapilabilir.

Tablo 4.8 incelendiginde, yonlendirme ve bilgilendirme tasarimlar1 sayesinde diger

toplu tasima araglarina gegis hakkinda yeterli bilgi edinebiliyorum sorusuna iliskin
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katilimcilar maddeye % 39,7 katiliyorum, % 21,7 kararsizim, % 18,9 katilmiyorum,

% 14 kesinlikle katiliyorum, % 5,7 kesinlikle katilmiyorum seklinde yanit vermistir.

Marmaray’1 kullanan katilimcilar, yonlendirme (durak oklari, aktarma oklar1 ve
durak levhalari) ve bilgilendirme tasarimi (duraklar, panolar, durak haritalari,
istasyon haritalar1) sayesinde deniz otobiisii, otobiis, metro ve metrobiis gibi toplu

tagima araglarina gec¢is hakkinda yeterli bilgi edinebildigi goriisiindedir.

Tablo 4.8 incelendiginde, durak turnikelerine gecislerde, yer grafikleri, yon levhalar
ve bilgilendirme panolari (haritalar, durak haritasi) yeterli bilgi vermektedir sorusuna
katilimcilar % 38,3 katiliyorum, % 26,6 kararsizim, % 18,9 katilmiyorum, % 14

kesinlikle katiltyorum, % 5,7 kesinlikle katilmiyorum yaniti vermistir.

Marmara’yr kullanan katilimcilar, durak turnikelerine gegislerde, yer grafikleri
(duraklar1 gosteren oklar), yon levhalar1 (duraklar, aktarma noktalari, cadde ve sokak
isimleri) ve bilgilendirme panolar1 (haritalar, durak haritas1) yeterli bilgi verildigi

degerlendirmesi yapilabilir.

45. Marmaray Istasyonlarinda Kullamlan Bilgilendirme Tasarimlarindaki

Sekillerin Kullanic1 Goriisleri A¢isindan Degerlendirilmesi

Tablo 4.9. Marmaray istasyonlarinda kullanilan bilgilendirme tasarimlarindaki sekillerin kullanici goriigleri
dagilim

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum | Katilmiyorum Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum
Say1 (%) | Sayi (%) S?y (%) S?y (%) | Say1 (%)

Marmaray

istasyonlarindaki

gorsel tasarimlar 38 10,9% 68  194%|102 29,1%| 93 26,6% 49 14,0%

estetiktir

(giizeldir)

Marmaray

istasyonlarinda

bulunan 49 14,0% 78  22,3%|101 289%| 90 257% 32 9,1%

grafikler kendine

Ozgiidiir
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Tiim duraklarda
kullanilan
semboller
(asansor
isaretleri, turnike
isaretleri, ¢ikis
isaretleri vb.),
yaz1 (durak
isimleri. durak 44 12,6% 84  24,0%| 102 29,1% 87 24,9% 33 94%
levhalar1) ve
renkler (turnike
gegisleri,
asansdrler)
dikkat ¢ekici

tasarimlar

icermektedir

Tablo 4.9. Marmaray istasyonlarinda kullanilan bilgilendirme tasarimlarindaki sekillerin kullanic1 gériisleri
dagilimi (Devami).

Tablo 4.8 incelendiginde, Marmaray istasyonlarindaki gorsel tasarimlar estetiktir
(glizeldir) sorusuna iliskin katilimcilar maddeye % 29,1 kararsizim, % 26,6
katiliyorum, % 19,4 katilmiyorum, % 14 kesinlikle katiliyorum, % 10,9 kesinlikle

katilmiyorum seklinde yanitlamigtir.

Marmara’y:r kullananlarin, istasyonlardaki gorsel tasarimlarr giizel buldugu goriisii
kararsiz olarak degerlendirilebilmektedir. Fakat istasyondaki gorsel tasarimlarin

estetik oldugu goriisiine iliskin olumlu degerlendirme yapilabilir.

Tablo 4.8 incelendiginde, Marmaray istasyonlarinda bulunan grafikler kendine
Ozgidir sorusuna iliskin katilimcilar maddeye % 28,9 kararsizim, % 25,7
katiliyorum, % 22,3 katilmiyorum, % 14 kesinlikle katilmiyorum, % 9,1 kesinlikle

katiliyorum seklinde yanit vermistir.

Katilimcilar, Marmaray istasyonlarinda bulunan grafiklerin kendine 6zgii olduguna
net bicimde ifade etmemislerdir. Bu a¢idan olumlu degerlendirenler ile olumsuz

degerlendirenler arasinda ¢ok kiictlik fark vardir.

Tablo 4.8 incelendiginde, tiim duraklarda kullanilan semboller (asansor isaretleri,

turnike isaretleri, ¢ikis isaretleri vb.), yazi (durak isimleri, durak levhalar1) ve renkler

94



(turnike gecisleri, asansorler) dikkat c¢ekici tasarimlar icermektedir Sorusuna
katilimcilar % 29,1 kararsizim, 24,9 katiliyorum, % 24 katilmiyorum, % 12,6

kesinlikle katilmiyorum, % 9,4 kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermistir.

Katilimcilar, biitiin duraklarda kullanilan semboller (asansor isaretleri, turnike
isaretleri, c¢ikis isaretleri vb.), yazi (durak isimleri, durak levhalar1) ve renkler
(turnike gecisleri, asansorler) dikkat ¢ekici tasarimlar oldugu konusunda kararsizdir.
Olumlu ve olumsuz goriisler arasinda ¢ok kiiciik farklar olsa bile sembollerin, yazi ve
renklerin dikkat c¢ekici tasarimlar oldugu kullanicilar tarafindan olumlu sekilde

degerlendirilmistir.

Katilimcilar, Marmaray istasyonlarinda kullanilan bilgilendirme tasarimlarindaki
sekillerin kullanici goriisleri degerlendirildiginde, bes istasyonu kullanan katilimcilar
istasyonlardaki sekiller icin kararsiz kalmiglardir. Agirlikli olarak kararsizim
yaklagimi goriilmektedir. Bilgilendirme tasarimindaki sekiller icin katilimcilar
Ozglnliik ve dikkat cekicilik yanitlarina olumlu yaklagsmadiklarini belirtmek

gerekebilir.
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BOLUM 5

SONUC VE ONERILER

Bu béliimde, Istanbul’da bulunan Marmaray istasyonlarindaki bilgilendirme
tasarimlarinin incelenmesini amacglayan bu arastirmada elde edilen bulgulara gore

tartisma, sonuclar ve bu sonuglara iliskin 6neriler yer almaktadir.

5.1. Sonuclar ve Tartisma

Istanbul metro istasyon hatlarinda bilgilendirme tasarmmlarinm incelenmesi

calismasinin Marmaray 0rnegi arastirmasi sonucunda;
Marmaray Logosunun degerlendirilmesine iliskin sonuglar;

Katilimcilar, Marmaray istasyonlarindaki gorsel tasarimlarin giizelligi agisindan

kararsiz bir yaklagimda bulunmaktadir.

Ziyaretgiler, Marmaray logosunu tren disinda ve sadece istasyon giriglerinde
karsilagir. Diger bilgilendirme tasarimi elemanlar1 igerisinde Marmaray logosunu
agirlikli olarak goriilmemektedir. Marmaray logosunda kullanilan {i¢ rengin (mavi,
yesil, kirmiz) trenlerde ve istasyonlarda agirlik olarak kullanilmasi gorsel agidan

faydali olacaktir.

Marmaray istasyonlarinda kullanmilan renkler ile ilgili kullanici goriislerinin

degerlendirilmesine iliskin sonuclar;

Katilimcilar, Marmaray istasyonlarinda kullanilan renklerin genel olarak dikkat
cekici oldugu goriisiindedir. Istasyonlarda yer alan duraklarin birbirinden farkl
renkte olmasi ise katilimeilar tarafindan olumlu goriilmektedir. Katilicilar, Marmaray
istasyonlarinda kullamlan renkler, Istanbul metro istasyonlarmda kullanilan
renklerden farkli oldugu goriisiindedir. Kullanicilar Marmaray istasyonlarindaki
renklerden hangi durakta oldugunu bilmemektedir. Marmaray istasyonlarinda yer
alan yonlendirme oklarinda kullanilan renkler ile katilimeilar, gitmek istedikleri yere

rahatlikla ulasabilmektedir.
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Marmaray istasyonlarinda kullanilan metin, yaz tipleri ve yaz biiyiikliiklerinin

kullanici goriisleri acisindan degerlendirilmesine iliskin sonuclar;

Marmaray istasyonlarinda kullanilan metin, yazi tipleri ve yazi1 biiyiikliiklerinin
kullanic1 goriisleri agisindan degerlendirmesi sonuglarinda, Katilimcilar tarafindan,
Marmaray duraklarinda yer alan metinlerin ag¢ik ve anlasilir oldugu
degerlendirilmistir. Marmaray duraklarinda kullanilan yazi tipi ve yazi biliylikligi,
durak isimlerinin okunmasinda kolaylik sagliyor sorusuna iliskin sonuglar
degerlendirdiginde duraklarda kullanilan yazi tipi ve yazi biiyiikliigiiniin, durak
isimlerini okumakta kolaylik sagladigi anlasilmaktadir. Katilimcilar, Marmaray
istasyonlarinda her durak isimligi i¢in kullanilan yazi tipi farkli oldugu ve bu yazi
tipi sayesinde hangi durakta oldugumu anlayabiliyorum goriisiine olumsuz yanit
vermistir. Bu soruya iliskin sonuglar degerlendirildiginde katilimcilar, durak
levhalar i¢in kullanilan yazi tipi farkli oldugu ve bu yazi tipi sayesinde hangi
durakta oldugunu anlayabiliyorum goriisiine ¢ogunlukla katilmiyorlar. Marmaray
Istasyonlarinda kullanilan metinler sayesinde diger ulasim noktalarina (istanbul

Metrosu, Marmaray, Vapur) katilimeilar rahatlikla gecis saglayabilmektedir.

Marmaray istasyonlarindaki bilgilendirme tasarimlarmmin islevselliginin

kullanici goriisleri acisindan degerlendirilmesine iliskin bulgular;

Katilimcilar, Marmaray duraklarinda yer alan bilgilendirme panolarini incelediginde
gitmek istedikleri yeri kolaylikla bulmaktadir. Katilimcilar, Marmaray
Istasyonlarinda yer alan sembollerin (yer grafikleri, asansor isaretleri, turnike
isaretleri, ¢ikis isaretleri vb.), yazi (durak isimleri, durak levhalar1) ve renkler
(turnike gegcisleri, asansorler) engelli insanlara ulagmak istedikleri yer ile ilgili
yeterli bilgilendirme sagladig1 goriisiindedir. Katilimcilar yonlendirme (durak oklari,
aktarma oklar1 ve durak levhalari) ve bilgilendirme tasarimlar1 (duraklar, panolar,
durak haritalari, istasyon haritalar1) sayesinde deniz otobiisii, otobiis, metro ve
metrobiis gibi toplu tasima araglarina geg¢is hakkinda yeterli bilgi edinebildigi
goriisiindedir. Katilimcilar, durak turnikelerine gecislerde, yer grafikleri (duraklar
gosteren oklar), yon levhalar (duraklar, aktarma noktalari, cadde ve sokak isimleri)
ve bilgilendirme panolar1 (haritalar, durak haritasi) yeterli bilgi verildigi goriisii

olumlu degerlendirilmistir.
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Marmaray istasyonlarinda kullanilan bilgilendirme tasarimlarindaki sekillerin

kullanici goriisleri acisindan degerlendirilmesine iliskin sonuclar;

Kullanicilar, Marmaray istasyonlarindaki gorsel tasarimlarin gilizel oldugu goriisiine
kararsiz yaklasmistir. Fakat bu ifadeye kararsiz olan katilimcilar haricinde
istasyonlardaki gorsel tasarimin giizel oldugu goriisii fazladir. Katilimcilar,
Marmaray istasyonlarinda bulunan grafikler kendine oOzgiidiir goériisene kararsiz
yaklasmistir. Bu goriise olumlu veya olumsuz yaklasan katilimcilar arasinda kiiglik
farklar olsa bile istasyonlarda yer alan grafiklerin kendine &zgii oldugu
goriisiindedir. Katilimcilar, biitiin duraklarda kullanilan semboller (asansor isaretleri,
turnike isaretleri, ¢ikis isaretleri vb.), yazi (durak isimleri, durak levhalar1) ve
renkler (turnike gegisleri, asansorler) dikkat ¢ekici tasarimlar oldugu goriisiine
kararsiz yaklagmaktadir. Bu goriise katilanlar ile katilmayanlar birbirine yakin olsa

bile sembollerin, yazi ve renklerin dikkat ¢ekici oldugu goriistindedir.

Bu dort genel amag ve alt problemleri degerlendirildiginde katilimcilar, Marmaray
istasyonlarinda kullanilan renkler ile ilgili olumlu yaklasimlarda bulunmaktadir.
Marmaray istasyonlarinda kullanilan metin, yazi tipleri ve yazi biiyiikliiklerine
iliskin sonuglar degerlendirdiginde katilimcilar ¢ogunlukla olumlu yaklasmaktadir;
fakat durak isimliginde kullanilan yazi tiplerinin farkliligi sayesinde bulunduklar
duragr anlamakta zorluk c¢ekmektedir. Katilimcilar ¢ogunlukla, Marmaray
istasyonlarindaki bilgilendirme tasarimlarinin islevsel oldugu goriisiindedir. Bazi
turnike Onii piktogram ve sekillerin bes durakta gorsel devamliligi sagladigi
goriilmemektedir. Sirkeci duragi turnike girislerinde engelli vatandaslarin ve diger
gecis saglayacak olan ziyaretgilerini giris yoni hakkinda herhangi bir sekil yer
almazken diger li¢ duraklarda bu sekillerin dogru olarak gosterildigi goriilmektedir.
Istasyon ici yer sekillerinde de farkliliklar oldugu goriilmektedir. Yenikap: ve
Uskiidar igin kullanilan yer sekilleri tiim ozellikleri diger istasyonlarda
goriilmemektedir. Bu durumda istasyonu kullanan ziyaretgiler agisindan gorsel
devamlilik algisim1 tam saglayamamaktadir. Marmaray istasyonlarinda kullanilan
bilgilendirme tasarimlarindaki sekiller hakkindaki goriisleri ¢ogunlukla kararsiz

yaklasimda bulunmaktadir.
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5.2. Oneriler

Bu aragtirmanin verileri ve bulgulart ele alindiginda ortaya ¢ikan sonuglar

dogrultusunda uygulayicilara 6nerilerde bulunulmustur.

Bilgilendirme tasarimlar1 6zellikle toplu tasima noktalarinda bilgilendirme, bilgi
verme ve yonlendirme gibi unsurlari igerisinde barindirdigi i¢in ziyaretgiler agisindan
onemli bir durumdadir. Marmaray istasyonlarinda kullanicilarla daha 1yi iletisim
kurabilmek i¢in bilgilendirme tasarimlarina gereksinim duyulmaktadir. Eger
bilgilendirme tasarimi yerinde uygulanmis ise istasyonu kullananlarin gitmek
istedikleri yerlere daha rahatlikla ulasilmasi saglanirken, hatlar igerisindeki
yonlendirmeler rahatlikla anlasilir. Bu arastirma sonucunda genellikle katilimcilarin
durak isimlerde kullanilan yazi tipleri ve istasyon icerisinde kullanilan renkler dolay1
sorun yasadigi gorlilmiistiir. Marmaray istasyonlarinda kullanilan yazi tiplerinin
gorsel bir biitiinliik igerisinde kurumsal kimligi yansitmasi gerekir. Dolayisiyla
Marmaray istasyonlarinda kurumsal kimlik unsurlarinin belli bir dengede olmasi
gerekmektedir. Kullanilan renklerin de gorsel biitiinliik agisindan degerlendirilmesi
ve kurumsal kimlik ¢izgisinde tiim duraklara uygulanmasi dogrudur. Kullanicilar
genellikle istasyon igerisindeki grafik tasarim o6geleri hakkinda kararsiz bir tutum
sergilemektedir. Bu tutum dogrultusunda istasyonlarda kullanilan tim sekillerin daha
0zglin, daha anlasilir, daha biitiinsel bir tasarim anlayis1 ile g¢alisilmis olmasi
gerekmektedir. Gorsel biitiinliigiin devami tiim istasyonlar i¢in gegerli olacak renk,
sekil, piktogramlar ve yazilarla saglanmalidir. Engelli vatandaslar i¢in gdsterilen
piktogramlarin uluslararas: standart olmasi gerekmektedir. Bu piktogramlarin tiim
istasyon turnike girigleri ve turnike girislerini gosteren yon oklari ve renkler ile
uygun sekilde gosterilmesi gerekmektedir. Yer sekillerindeki kullanimlarin tiim
istasyonlarda da uygun gorsel devamliligin saglanmasi ile ilgili gereken sekil
diizenlemelerinin yapilmasi gerekmektedir. Marmaray logo i¢in kullanilan renklerin
tim duraklarda 6zellikle vurgulanmasi gereklidir. Trenlerin igerisinde de bu gorsel
devamlilgin saglanmas1 gerekir. Istasyon ve trenlerde kurumsal kimligin

yansitilmasi ziyaretgiler agisindan biitiinlestirici ve kolaylastirici olacaktir.
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EKLER
Ek-1
Anket Formu

Istanbul Rayh Sistem Hatlarinda Marmaray Istasyonlarinin incelenmesi ve

Bilgilendirme Tasarimi Ac¢isindan Degerlendirilmesi

Bu anket formu, Istanbul Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Grafik Tasarim
Ana Sanat Kapsaminda hazirlanan ‘Istanbul Rayli Sistem Hatlarinda Marmaray
Istasyonlarmnin incelenmesi ve Bilgilendirme Tasarimi Agisindan Degerlendirilmesi’
Yiiksek Lisans tezi kapsaminda olusturulmustur. Elde edilen veriler sadece tez ve

bilimsel makale kapsaminda kullanilacak olup ti¢iincii kisilerle paylagilmayacaktir.
Katiliminiz i¢in tesekkiirler

Omiir Mert

Istanbul Arel Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Cinsiyet
o Kadm
o Erkek

Egitim Durumu

o Ilkdgretim
o  Ortaokul
o Lise

o Universite

o Yiksek Lisans

o Doktora
o Diger
Yas Arahgi

o 18 yasalti
o 18-24 yas
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o 25-35yas
o 35-44 yas

o 45 yas ve ustil
Meslek durumu

o Serbest Meslek (Doktur, avukat, mimar, mithendis, egitimci)

o Unvanli Memur (Miidiir, sef, doktor, miihendis, polis, asker, 6gretmen vb.)
o Memur

o Orta Diizey Esnaf (Uretici, firinci, tamirci vh.)

o Kiigiik Esnaf

o EvKadim
o Ogrenci
o Diger

Bu béliimde yer alan sorular Marmaray Istasyonlarinda kullanilan renkler ile ilgilidir.

Asagida yer alan sorulara verilecek cevaplar "Kesinlikle katiliyorum, katiliyorum,
kararsizim, katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum" olarak o6lgeklendirilmistir.
Kesinlikle katiliyorum sorunun cevabini tam karsilar, kesinlikle katilmiyorum ise hig
kargilamiyor olarak ifade eder. Soruda verilen ifadeye gore kendiniz i¢in uygun olani

secebilirsiniz.

1. Marmaray Istasyonlarinda kullanilan renkler dikkat ¢ekicidir?

o Kesinlikle Katiliyorum

o Katihyorum

o Kararsizim

o Katilmiyorum

o Kesinlikle Katilmiyorum

2. Marmaray Istasyonlarinda yer alan duraklar birbirinden farkh
renklerdedir?

o Kesinlikle Katiliyorum

o Katihyorum

o Kararsizim

o Katilmiyorum

o Kesinlikle Katilmiyorum
Marmaray istasyonlarinda kullanilan renkler, Istanbul Metro
istasyonlarinda kullanilan renklerden farkhdir?

o Kesinlikle Katiliyorum
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o

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Marmaray Istasyonlarinda kullanilan renklerden hangi durakta
oldugumu anlayabiliyorum?

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Marmaray Istasyonlarinda yer alan yonlendirme oklarinda kullanilan
renkler ile gitmek istedigim yere ulasabiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Bu béliimde yer alan sorular Marmaray Istasyonlarinda kullanilan metinler, yazi

tipleri ve yazi biiytikliikleri ile ilgilidir.

Asagida yer alan sorulara verilecek cevaplar "Kesinlikle Katiliyorum, katiliyorum,

kararsizim, katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum" olarak o6lgeklendirilmistir.

Kesinlikle katiliyorum sorunun cevabini tam karsilar, kesinlikle katilmiyorum ise hig

karsilamiyor olarak ifade eder. Soruda verilen ifadeye gore kendiniz i¢in uygun olanm

secebilirsiniz.
6. Marmaray duraklarinda yer alan metinler acik ve anlasilirdir
o Kesinlikle Katiliyorum
o Katihyorum
o Kararsizim
o Katilmiyorum
o Kesinlikle Katilmiyorum
7. Marmaray duraklarinda kullanilan yaz tipi ve yaz1 biiyiikliigii, durak

isimlerinin okunmasinda kolaylik saghyor.

107



o Kesinlikle Katiliyorum

o Katihyorum

o Kararsizim

o Katilmiyorum

o Kesinlikle Katilmiyorum

8. Marmaray Istasyonlarinda her durak isimligi i¢in kullanilan yaz tipi
farkh oldugu icin hangi durakta oldugumu anlayabiliyorum.

o Kesinlikle Katiliyorum

o Katihyorum

o Kararsizim

o Katilmiyorum

o Kesinlikle Katilmiyorum

9. Marmaray Istasyonlarinda kullamilan metinler sayesinde diger ulasim
noktalarina (Istanbul Metrosu, Marmaray, Vapur) rahathikla gecis
saghyorum.

o Kesinlikle Katiliyorum

o Katihyorum

o Kararsizim

o Katilmiyorum

o Kesinlikle Katilmiyorum

Bu alanda yer alan sorular Marmaray Istasyonlarindaki bilgilendirme tasarimlarinin

islevselligi ile ilgilidir

Asagida yer alan sorulara verilecek cevaplar "Kesinlikle katiliyorum, katiliyorum,
kararsizim, katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum" olarak oOlgeklendirilmistir.
Kesinlikle katiltyorum sorunun cevabini tam karsilar, kesinlikle katilmiyorum ise hig
karsilamiyor olarak ifade eder. Soruda verilen ifadeye gore kendiniz i¢in uygun olanm

secebilirsiniz.

10. Marmaray Duraklarinda yer alan bilgilendirme panolarim (haritalar,
duragin bulundugu yer) inceledigimde gitmek istedigim yeri bulurum

o Kesinlikle Katiliyorum

o Katihyorum

o Kararsizim

o Katilmiyorum
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11.

12.

13.

o

Kesinlikle Katilmiyorum

Marmaray Istasyonlarinda yer alan semboller (yer grafikleri, asansér
isaretleri, turnike isaretleri, ¢ikis isaretleri vb.), yaz1 (durak isimleri,
durak levhalar1)) ve renkler (turnike gecisleri, asansorler) engelli
insanlara ulasmak istedikleri yer ile ilgili yeterli bilgilendirme saglar
Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Yonlendirme (durak oklari, aktarma oklar1 ve durak levhalar1) ve
bilgilendirme grafikleri (duraklar, panolar, durak haritalari, istasyon
haritalar1) sayesinde deniz otobiisii, otobiis, metro ve metrobiis gibi toplu
tasima araclarma gecis hakkinda yeterli bilgi edinebiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Durak turnikelerine gecislerde, yer grafikleri (duraklari gosteren oklar),
yon levhalan (duraklar, aktarma noktalari, cadde ve sokak isimleri) ve
bilgilendirme panolar1 (haritalar, durak haritas1)) yeterli bilgi
vermektedir

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Bu béliimde yer alan sorular Marmaray Istasyonlarinda kullanilan bilgilendirme

tasarimlarinda grafik tasarim 6geleri ile ilgilidir

Asagida yer alan sorulara verilecek cevaplar "Kesinlikle katiliyorum, katiliyorum,

kararsizim, katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum" olarak o6lgeklendirilmistir.

Kesinlikle katiliyorum sorunun cevabini tam karsilar, kesinlikle katilmiyorum ise hig
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karsilamiyor olarak ifade eder. Soruda verilen ifadeye gore kendiniz i¢in uygun olani

segebilirsiniz

14. Marmaray istasyonlarindaki gorsel tasarimlar estetiktir (giizeldir)

o Kesinlikle Katiliyorum

o Katihyorum

o Kararsizim

o Katilmiyorum

o Kesinlikle Katilmiyorum

15. Marmaray istasyonlarinda bulunan grafikler kendine 6zgiidiir

o Kesinlikle Katiliyorum

o Katilyorum

o Kararsizim

o Katilmiyorum

o Kesinlikle Katilmiyorum

16. Tiim duraklarda Kkullanilan semboller (asansor isaretleri, turnike
isaretleri, cikis isaretleri vb.), yaz1 (durak isimleri, durak levhalari) ve
renkler (turnike gecisleri, asansorler) dikkat c¢ekici tasarimlar
icermektedir

o Kesinlikle Katiliyorum

o Katihyorum

o Kararsizim

o Katilmiyorum

o Kesinlikle Katilmiyorum
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Ek- 2 Marmaray Istasyonlar: I¢erisinde Fotograf Cekimi Talebi.

05.01.2017

M Gmail

Marmaray Yanit

Gmail - Marmaray Yanit

Omiir Mert <omurmert25@gmail.com>

Marmaray Yanit Sistemi <marmarayyolcumusteri@tcdd.gov.tr>

Alici: omurmert25@gmail.com

.

| Adi Soyadi | Omiir Mert l ’ Bagvuru Tarihi ‘ 06.05.2016 l
Telefon | 0(506)-764-69-11 l | E-Posta omurmert25@gmail.com l
Kategorisi Fotograf Cekimi | | Sonug Tarihi I 10.05.2016 ‘

Sikayet Metni

Degerli ligili Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Grafik Tasarimi bélimiinde Yiiksek
Lisans yapmaktayim. Tezim kapsaminda, Marmaray istasyon hatlarinda kullanilan
bilgilendirme grafikleri Gizerine ¢calisma yapmaktayim. Bilimsel ¢alismamin igeriginde
Marmaray hatlar igerisindeki gérselleri kullanmam gerekiyor. Istayonlardaki bilgilendirme
grafiklerinin fotograflarini nasil temin edebilirim? Veya kurumunuz tarafindan mevcut bes
durak gérsellerini omurmert25@gmail.com adresine génderilmesi uygun mudur? ilginiz igin
tesekkr ederim. Omiir Mert

Cevap

TC
DEVLET DEMIRYOLLARI ISLETMESI GENEL MUDURLUGU
1.Bolge Mudurligi-Haydarpasa

1/IXXVI
Sayr : 18886955-622.01-479 10/05/2016
Konu : Fotograf Cekimi.

Omiir MERT
omurmert25@gmail.com

ligi : 06.05.2016 tarih ve 1984 numarali MIYS formunuz.

Okulunuzdan teziniz ile ilgili talebi igeren, resmi belge ile birlikte TCDD 1.Bdlge
Midiirligii Haydarpasa-Kadikéy/istanbul adresine sahsen miiracaat etmeniz gerekmektedir.

Bilgilerinizi rica ederiz.

Ismail OZDEMIR Levent Muammer MERIGLI
Marmaray Yolcu Midir V. 1.Bélge Midir Yrd. V.

Nesrin PARMAKSIZ
MARMARAY YOLCU MUD.YRD.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=28&ik=083d703d33&view=pt&q=marmaray&gs=truedsearch=query&msg= 1549aa28da599a1d&sim|= 1549aa28da599...
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Ek- 3 Marmaray Istasyonlar: icerisinde Fotograf Cekimi izni.
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