T.C.

KAYSERI UNIiVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIiM ENSTITUSU
SAGLIK YONETIMi ANABILIM DALI

¢

e
o
S

s
=
o
Q
=
(@

PANDEMI DONEMINDE
SAGLIK CALISANLARININ TUKENMISLIKLERININ
IS PERFORMANSLARINA ETKISI

=

TATLANOQA MITOVS

YUKSEKLISANS TEZi

Hazirlayan
Elem EROGLU

123, SUBSI'T YOSANK

Danisman
Prof. Dr. Ebru AYKAN

120¢

Kasim 2021, KAYSERI






T.C.
KAYSERI UNIiVERSITESI
LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU
SAGLIK YONETIMi ANABILIiM DALI

PANDEMI DONEMINDE
SAGLIK CALISANLARININ TUKENMISLIGININ
IS PERFORMANSLARINA ETKISI
(YUKSEK LISANS TEZI)

Hazirlayan
Elem EROGLU

Danisman
Prof. Dr. Ebru AYKAN

Kasim 2021, KAYSERI



BILIMSEL ETiGE UYGUNLUK

Bu tezin kendi ¢alismam oldugunu, planlanmasindan yazimina kadar higbir asamasinda etik
dis1 davranisimin olmadigini, tezdeki biitiin bilgileri akademik ve etik kurallar i¢inde elde
ettigimi, tez ¢alismasiyla elde edilmeyen biitlin bilgi ve yorumlara kaynak gosterdigimi ve bu
kaynaklar1 kaynaklar listesine aldigimi, tez c¢alismasi ve yazimi sirasinda patent ve telif
haklarini ihlal edici bir davranisimin olmadigini beyan ederim.

Elem EROGLU



¥R
b ™y

| /&[ b\l T.C.KAYSERI UNIVERSITESI
\9 ) Lisansuistil Egitim Enstitlisii MiidirliGgu
. ;f'\--‘:.:'a

¥

<

Anabilim Dali: Saglik Yo6netimi
Program Adi: Saglik Yonetimi

Tez Bashigr:  Pandemi Déneminde Saglik Calisanlariin Tiikenmisliklerinin s
Performanslarina Etkisi
Yukarida bilgileri verilen tez ¢alismasinin a) Giris, b) Ana boliimler ve ¢) Sonug kisimlarindan
olusan (Kapak, Onsdz, Ozet, Icindekiler ve Kaynakea haric) toplam...sayfalik kismma iligkin
09/07/2021 tarihinde Turnitin intihal programindan asagida belirtilen filtreleme uygulanarak
alinmis olan 6zgiinliik raporuna gore tezin benzerlik orani: %18’dir. Uygulanan filtrelemeler:

1- Giris dahil

2- Ana Boliimler dahil

3- Sonug dahil

4- Alntilar dahil

5- Kapak hari¢

6- Onsoz ve Tesekkiir harig

7- Icindekiler harig

8- Kaynakga harig

9- Ogzet hari¢

10- Yedi (7) kelimeden daha az 6rtiisme igceren metin kisimlar1 harig
Kayseri Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Tez Onerisi Hazirlama, Tez Yazma ve Teslim
Yonergesini inceledim ve bu yonergede belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez
¢alismamin herhangi bir intihal igermedigini, aksinin tespit edilecegi muhtemel durumlarda
dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin
dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini bilgilerinize arz ederim. ...... [eviiie. [oiene.

Danigman: Prof. Dr. Ebru AYKAN Ogrenci: Elem EROGLU



TEZ YAZMA YONERGESI

Pandemi Déneminde Saglik Calisanlarmin Tiikenmisliklerinin Is Performanslarina Etkisi adli
Yiiksek Lisans, Kayseri Universitesi Lisansiistii Tez Onerisi ve Tez Yazma Y®onergesi’ne

uygun olarak hazirlanmistir.

Hazirlayan Damisman

Elem EROGLU Prof. Dr. Ebru AYKAN

IKY Anabilim Dali1 Bagkan1 Prof. Dr. Ebru AYKAN

Unvan Ad SOYAD imza



KABUL SAYFASI

Prof. Dr. Ebru AYKAN damismanhiginda Elem EROGLU tarafindan hazirlanan “Pandemi
Déneminde Saglik Calisanlarinin Tiikenmisliklerinin Is Performanslarma Etkisi” adli bu
calisma jiirimiz tarafindan Kayseri Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Saglik Ydnetimi

Anabilim Dalinda Yiiksek Lisans tezi olarak kabul edilmistir.

JURI:
Danisman : Prof. Dr. Ebru AYKAN
Uye : Dog. Dr. Ozgiir DEMIRTAS

Uye : Dr. Ogr. Uyesi Mualla AKCADAG

ONAY: Bu tezin kabulii Enstiti Yonetim Kurulunun ................ tarth ve ....................
sayil1 karari ile onaylanmustir.

Ens. Miidiirii Prof. Dr. Hatice ERKEKOGLU



ETIiK KURUL ONAYI

Bu ¢alisma i¢in Etik Kurul onay1 Kayseri Universitesi Etik Kurulu'nun ..../..../.........

LR numarali karari ile alinmastir.



Vi

PANDEMIi DONEMINDE SAGLIK CALISANLARININ TUKENMIiSLIiKLERININ i$
PERFORMANSLARINA ETKISi

Elem EROGLU

Kayseri Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi, Temmuz 2021

Damsman: Prof. Dr. Ebru AYKAN

OZET

2019 Mart ayindan itibaren tiim diinyay1 etkisi altina alan Coronaviriis pandemisi, saglik
calisanlar1 basta olmak tlizere bir¢ok kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarini etkisi altina almustir.
Virtiis ile kars1 karsiya gelen saglik calisanlar bircok alanda risk altinda bulunmaktadir. Bu
risklerin yarattigi stres ortami ve asir1 i yiiki saglik calisanlarmma hem fiziksel hem de
psikolojik olarak zarar vermektedir. Psikolojik zararlar arasinda saglik ¢alisanlarinda
tikenmislik de bulunmaktadir. Bu arastirma pandemi ile yliz ylize miicadele eden Erciyes
Universitesi Hastanesinde, pandemi doneminde saglik ¢alisanlarmin tiikenmisliklerinin is
performanslarina etksisinin dl¢iilmesi amaciyla yapilmistir. Arastirmada veri nicel arastirma
tekniklerinden biri olan anket teknigi ile toplanmis, drneklem ise tesadiifi 6rneklem yontemi ile
yapilmistir. Kayseri ilinde Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanelerinde saglik calisani
say1s1 3.257 olup ¢evrimigi anket formlarina geri donen kisi sayis1 350°dir. Arastirmada saglik
calisanlarinin tiikenmisliklerinin saglik calisanlarinin is performanshilarin1 negatif yonde

etkiledigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Calisanlari, Tiikenmislik, Is Performansi, Pandemi
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IN THE PANDEMIC PERIOD HEALTHCARE PROFESSIONAL BURNOUT
IMPACT ON JOB PERFORMANCE

Elem EROGLU
Kayseri University, Institute Of Graduate Education
Master's Program Thesis, July 2021

Siipervisor: Prof. Dr. Ebru AYKAN

ABSTRACT

The coronavirus pandemic, which has affected the whole world since March 2019, has affected
many public and private sector employees, especially healthcare professionals. Healthcare
workers facing the virus are at risk in many areas. The stress environment and excessive
workload created by these risks harm health workers both physically and psychologically.
Among the psychological damages, there is also burnout in health workers. This research was
conducted in Erciyes University Hospital, which is struggling with the pandemic face-to-face,
to measure the effect of burnout of healthcare workers on work performance during the
pandemic period. In the research, the data were collected with the questionnaire technique,
which is one of the quantitative research techniques, and the sampling was made with the
random sampling method. The number of health workers in Erciyes University Faculty of
Medicine Hospitals in Kayseri is 3,257 and the number of people returning to online

questionnaires is 350.

In the study, it was concluded that the burnout of health workers negatively affects the work

performance of health workers.

Keywords: Healthcare Professionals, Burnout, Work Performance, Pandemic
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GIRI
Coronaviriis ailesi yeryiiziinde insan ve hayvanslarda hastaliga sebep olan genis bir viriis
grubudur. Yeni bir tip Coronaviriis olan Covid-19 ise ilk defa Cin’in Wuhan sehrinde Huanan
Deniz Uriinleri Hayvan Pazari’nda ortaya ¢ikmis ve bu pazarda satilan vahsi hayvanlarmn
viriisiin olusumunda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica Huanan Deniz Uriinleri Hayvan
Pazar1 Cin halkinin sik ziyaret ettigi bir pazar oldugu i¢in Covid-19’un kisa zamanda yayildig1
sanilmaktadir. Cin’de hizla yayilan Coronaviriis kisa zamanda biitiin diinyay1 etkisi altina almis
ve bir pandemiye doniismiistiir. Diinya’da pandemiden ¢ok sayida kisi etkilenmistir. Bu kisiler
calisma hayatinda yogun riske maruz kalmis bu risk ortami ise tikkenmisligi beraberinde
getirmistir. Tlkenmislik, isi geregi ¢alisma arkadaglart veya diger insanlarla iletisimde olan
insanlarda hem umutsuzluk, caresizlik, aglama gibi psikolojik hem de yorgunluk, bitkinlik gibi
fiziksel semptomlarin gosterdigi olumsuz bir bitkinlik durumudur (Okmen, 2021, s. 1). Bu
durum sosyal hayatta ve ¢alisma hayatinda bir¢ok olumsuz durum olusturmaktadir. Calisma
hayatinda olusan olumsuz durumlar kisinin is performansina da olumsuz etki etmektedir. Is
performansi, calisanin is yerindeki gorevleri yaparken etkilili§i olarak tanimlanmaktadir
(Borman & Motowidlo, 1997, s. 99). Baska bir tanimda ise is performansi bir is gérenin belirli
bir siire i¢inde verilen gorevi yerine getirmesidir. Bu gorev sonucu olumlu ise bu ig gorenin
kendisine verilen gorevleri yerine getiriyor ve performansi yiiksek, bu sonuglar olumsuz ise
calisanin basarisiz ve is performansmin diisiik oldugu diisiiniilmektedir (Okmen, 2021, s.1;

Cuma, 2020, s. 77).

Tarihte yer alan pandemiler insanlara 6nemli zararlarda bulunmustur. Bu zararlar 6zellikle halk
sagligini riske atmis bir¢ok insanin 6liimiine sebebiyet vermistir. Pandemi doneminde 6zellikle
en fazla risk grubunda olan saglik ¢alisanlari etkilenmistir (Toktas, 2021, s. 1). Coronaviriis’iin
yayilma hiz1 arttik¢a saglik calisanlarinin anksiyete, endise ve tilkenmislik diizeylerinde de artis
olmasi olasidir (Sayik vd., 2021, s. 1). Orgiit psikolojisinin is performanst iizerinde énemli bir
etkisi vardir (Basaran, 2016, s. 30). Saglik calisanlarinda artan tilkenmislik ile ¢alisanlarin is
performansinda bazi degisiklikler ortaya ¢cikmistir. Bu agiklamalar dogrultusunda pandemi ile
siirekli savas halinde olan Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde calisan saglik
calisanlarinin pandemi doneminde tiikenmisliklerinin is performansina etkisinin arastirilmasi
amaclanmistir. Bu arastirma dort boliimden olusmus, birinci bdliimde Coronaviriis ve
Coronaviriis pandemisi; ikinci boliimde tiikenmislik kavrami, tiikkenmis kavraminin boyutlar
ve tilkkenmisligi etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler; tiglincii boliimde is performansi, is

performansin1 etkileyen faktorler ve performans degerlendirme kavramsal cergeveyi



Olusturmaktadir. Bunlara ek olarak dordiincii boliimde aragtirma bulgularina yer verilmis ve

sonu¢ kismi ile aragtirmaya son verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

CORONAVIRUS PANDEMISI

Pandemi kavraminin kokeni eski Yunanlilara kadar dayanmaktadir. Pandemi eski Yunanca’da
pan: tim kelimesi ile demos: insanlar kelimesinin birlesiminden dogmustur. Bir bolgeye

yayilan hastaliklarin tiimiine pandemi adi verilmektedir (Aysan vd., 2020, s. 20).

DSO (Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi tanimi igin i{i¢ ana dl¢iit belirlemistir. Bu
kriterlerden birincisi etkinin yeni bir mutasyona ugramis ajan olmasi, ikincisi insandan insana
cabucak gecebilmesi, lgiinciisii ise insandan insana siirekli bir sekilde bulagmasidir.
Coronaviriislin pandemi ilan edilmesinin sebebi ise tiim lilkeler i¢in bir tehdit unsuru olacak

sekilde insandan insana rahat bir sekilde ge¢mesidir (Karadem, 2020, s. 3).

Bu kapsamda bu boliimde bir pandemi olan Coronaviriis pandemisinin tarihgesi, etiyolojisi,
insandan insana bulasmasi, enfeksiyonu, belirti ve bulgulari, tan1 ve tedavisi, onleme ve
kontrolii hakkinda bilgi vermekle birlikte 2019 Coronaviriis pandemisinin baslangicit ve

gelisimi, Coronaviriisiin Tiirkiye’ye gelisi hakkinda da bilgi verilmektedir.

1.2. Coronaviriislerin Kisa Tarihcesi

Diinyanin varolusundan beri salgin hastaliklar bir¢ok 6liime sebep olmustur. Kara 6liim (Veba
Salgini), 1347 ve 1351 yillart arasinda en az 75 en fazla 100 milyon insanin 6liimiine sebep
olmusken, Meksika’da meydana gelen Kanamali Ates 1545-1548, Kolera salgini1 1899-1923
yillar1 arasinda -kendini gdstermis, AIDS viriisii ilk kez Kamerun’da 1908 tarihinde, SARS,
Asya ve Kanada'da 2002-2003 yillar1 arasinda ortaya ¢ikmistir Daha sonraki yillarda bu
hastaliklara Ebola ve Domuz Gribi de eklenmistir (Zeren & Hizarci, 2020, s. 79). Kisiden
kisiye gecme orani oldukg¢a fazla olan salgin hastaliklar i¢in 21.Yiizyilda c¢ok sayida ilag
gelistirilmis ve asilar tizerinde ¢alisilmistir (Alpago, 2020, s. 102).



Coranaviriisiin ilk akrabalarinin (ESOA) 10 000 yi1l énceye yani MO 8000 yillarma kadar
dayandigin1 gosteren bulgulara Coronaviriisler iizerine yapilan molekiiler tarihleme
arastirmalar1 sayesinde ulasilmistir (T.C. Saglik Bakanligi Halk Sagligi Genel Midiirligi,
2020, s. 32). ik defa 1960’11 yillarda ortaya ¢ikan ve insan iizerinde etkisini gdsteren insan
Coronavirisleri, (HCoV) Coronaviriislerin 7 tiirii ile insanlarda hastalik yapabilmektedir. Bu
tiirler arasinda 229E (alfa Coronaviriis), NL63 (alfa Coronaviriis), OC43 (betacoronaviriis) ve
HKU1 (betacoronaviriis) insanlarda hafif/orta solunum yolu hastaliklarina sebep olmaktadir

(Yesil vd., 2020, s. 127).

1.1.1. Etiyolojisi

Zarfli en biiyiik genoma sahip Coronaviriisler bir RNA viriisleridir. “Corona” yani Latince “tag”
anlamma gelen tachi virlis, yiizeylerindeki dikensi ¢ikintilar nedeniyle bu sekilde
adlandirilmaktadir (Yesil vd., 2020, s. 127). Hem insanlarda hem de hayvanlarda hastaliga
sebep olan Coronaviriis, genis bir viriis grubudur (Giirsoy, 2020, s.21). Coronaviridae ailesi 4
cinsten olugmaktadir. Bunlar, Orthocoronavirinae alt grubu icinde olan CoV’de,
Alphacoronavirus (alphaCoV), Betacoronavirus (betaCoV), Deltacoronavirus (deltaCoV) ve
Gammacoronavirus (gammaCoV)’dir (Chan vd., 2013, s.549). Bu cinsler ¢evresindeki
insanlarda, yarasalarda, birka¢ evcil hayvanda, domuz, kemirgenlerde ve kanatlilarda yer
almaktadir (T.C. SB, 2020, ss. 7-9). Yeni tiir Coronaviriisler Betacoronaviriis grubu iginde yer
almaktadir (Cobanoglu, 2020, s. 97).

Betakoronaviriis grubuna SARS-CoV, MERS-CoV ve SARS-CoV-2 viriisleri de dahildir
(Uyumlu, 2020, s. 4). Bu bilgiler Sekil 1’de su sekilde tablolastiriimustir.



Sekil 1. Coronaviridae Taksonomisinin Sematik Gésterimi

I—

Bafiniviriis

Takim Nidovirales
Aile Coronaviridae
Altaile Coronavirinae Torovirinae
|
Trir AlfaCoV BetaCoV GammaCoV DeltaCoV Toronaviriis
(HCov-229E) SARS-CoV
(HCoV-NL63) MERS-CoV
SARS-COV
HCoV-HKU1
HCoV-0C43

Kaynak: Uyumlu, AB. (2020). Koronaviriislerin Yapisi ve Ozellikleri. Yeni Koronaviriis Hastaliginin Toplum

Uzerine Etkileri ve Hemsirelik Yaklasimlari, s. 4.

Coronaviriis ailesi zarfli, pozitif-polariteli olmasi ile bilinmektedir. Su ana kadar fark

edilen en biiylik genoma sahip tek zincirli RNA virtisleridir. Bu genom 5'-baslik ve- 3'-

poliA kuyrugu ve Coronaviriis’e -ait yapisal proteinler olan E (EnvelopeZarf), S (Spike-

Sivri ug), N (Nucleocapside-Niikleokapsid), M (Membrane-Membran) proteinlerinden ve

yapisal olmayan proteinleri (nsp) kodlayan genlerinden ve ayrica aksesuar (Yardimci)

genlerinden olugsmaktadir (Uyumlu, 2020, s. 4). Coronavirus’un sematik yapisi- Sekil 2°de

gosterilmistir.

Sekil 2. Coronavirus 'un Sematik Yapisi
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Kaynak: Zhou, Y., Yang, Y., Huang, J., Jiang, S. & Du, L. (2019). Advances in MERS-Cov Vaccines
And Therapeutics Based On The Receptor-Binding Domain. Viruses, s. 3.



Sekil 3. Elektron Mikroskop Fotografi

Kaynak: T. C. Saglik Bakanligi Halk Saglhigi Genel Miidiirliigii, (2020). COVID-19 (SARS-Cov-2
Enfeksiyonu) Rehberi.

Coronavirtis ailesi, insanlar ve omurgali canlilar agisindan 6nemli patojenlerdendir. Bu viriisler
insan, yarasa, kus, fare ve baska vahsi hayvanlarin solunum sisteminde, gastrointestinal
sisteminde, hepatik ve merkezi sinir sisteminde hastalik olusturma 6zelligine sahiptir (Su ve
ark, 2016, s.8). Insanlarin, %2’sinin Coronaviriis tastyicis1 durumunda oldugu ve akut solunum
yolu enfeksiyonlarmin tahmini %5 - %10’unun HCoV’lerden meydana geldigi tahmin
edilmektedir (Chan vd., 2013, s. 5).

Chan vd. (2013) Wuhan’1 ziyaretlerinin ardindan atipik pndmonili kiimes hayvanlarina temas
eden hastadan enfekte olan yeni HCoV genomu ve CoVZXC21 niikleotid kimligine sahip olan
yarasa, SARS ile %89 ve insan SARS-CoV ile %82 niikleotid kimliginin var oldugu
bulunmustur. Bundan dolay1 yeni olusan viriise -SARS-CoV-2 ismi verilmistir (Akbiyik, 2020,
s. 110).

Enfeksiyonun kokenini belirlemek amaciyla su ana kadar ¢ok sayida ¢alisma yapilmis ve hala
arastirmalar siirdiiriilmektedir. Virlisiin olas1 orijinal ve ara konakgilar1 birgok c¢alisma
raporlariyla iligkili bulunmus ve salginin kdkeninin hayvan ve deniz iiriinleri pazari ile alakasi

oldugu saptanmustir (Li, 2020, s. 1).



1.1.2. Bulasma
Coronaviriis’iin ilk hastalart Wuhan’da bir deniz iriinleri pazari ile bir iliskisi oldugundan,
hayvandan insana bulasabildigi diisiiniilmiis fakat daha sonraki vaka olaylar1 bu etkilenme ile

iliskisi bulunamamistir (Akbiyik vd., 2020, s. 111).

Sekil 4. SARS-CoV-2’nin Bulasma Semast
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Kaynak: Akbiyik, A. & Avsar, O.S. (2020). Coronaviriis Enfeksiyonu Hastaligiin (COVID-19) Epidemiyolojisi
ve Kontrolii. izmir Katip Celebi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, s.111.

SARS-CoV-2 temel olarak insandan insana damlacik yoluyla gegen bir viriistiir. Solunum
salgilarinda bulunan viriis, enfeksiyonu alan bir kisi 6ksiirdiigiinde, hapsirdiginda mukozayla
dogrudan temas ettiginde baska bir kisiyi enfekte edebilmektedir. Ayrica enfekte olan kisilerin
ortaya attiklar1 damlaciklara baska bireylerin dokunmasi ve temastan sonra ellerini agizlarina,
burunlarina veya gozlerine gotiirmeleri ile- Covid-19 viriisiiyle enfekte olmaktadir (T.C. Saglik
Bakanligi, 2020, s. 8). Fakat sindirim yoluyla bulasmadig diisiiniilmektedir (Heper, 2020, s.
70).

Su ana kadar solunum yoluyla bulasan viriislerin ve Coronaviriis’iin herhangi bir kan yoluyla
insandan insana ge¢mesine kanit sunulmamis olmasinin yani sira, teorik olarak da herhangi bir

risk s6z konusu olmamaktadir (Rothan & Byrareddy, 2020, s. 3).

Farkl1 ylizey ve ortamlarda coronaviriisiin hayatta kalma siiresi ile yapilan arastirmalarda; ii¢
saat havada, dort saat bakirda, bir giin kartonda, iki gilin paslanmaz ¢elik yiizeyde, ii¢ giin ise

plastik yiizeyde hayatta kaldiklar tespit edilmistir (Heper, 2020, s. 70).

Coronaviriislerden 6len vakalara bakildiginda vefat eden vakalarin sag kalan vakalara gére daha

yash ve daha fazla kronik hastalik tasidigi ortaya konulmustur. Hastalik yogun bakiminda



tedavi siirecindekilerin ¢ogunlugunun ve vefat eden hastalarin biiylik bir kismimin yaslilar

oldugu dikkat ¢ekmistir (Aylaz, 2020, s. 153).

1.1.3. Enfeksiyon
Klinik olarak Coronaviriis tanisi ile alakali hala bir goriis ayriligi bulunmaktadir. Buna bagh

olarak farkli tilkelere farkli tani rehberleri olusturulmustur (Dong vd., 2020, s. 2).

Diinya Saglik Orgiitii'ne (DSO) gore Coronaviriis enfeksiyonu smiflandirmas1 asagida

verilmistir:

e Hafif olarak seyreden komplike olmayan ve viral iist solunum yolu enfeksiyonu
e Pnoémoni olarak seyreden oksijen destegi ihtiyact olmayan pnoémoni
e Agir olarak seyreden ates veya solunum yolu enfeksiyonunun endisesi, asagidakilerden
birinin olugmasi,
> RR >30/dakika (takipne)
» Agir solunum sikintisi (dispne)
» (Oda havasinda SpO2 <93 (hipoksi)
e Kiritik olarak seyreden ARDS veya akut organ disfonksiyonu olan sepsisdir (Heper,
2020, s. 76).

Coronaviriis enfeksiyonu bulgular1 farkli siddetlerde kendini gostermektedir. Agir hastalik
olarak seyredenlerde agir solunum yolu enfeksiyonu, ARDS, sepsis, septik sok, miyokardit,
aritmi, kardiyojenik sok ve c¢oklu organ yetmezligi gibi farkli durumlarda kendini

gosterebilmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020, s. 34).

Bu klinik smiflandirma ¢ok Onemlidir. Bu smiflandirma Coronaviriis'un prognozu ve
mortalitesi ile ilgili klinisyenlere baz1 bilgiler vermektedir. Coronaviriis vakalarinin gogu (%81)
erigskinlerde hafif veya orta derecede ve ¢ocuklarin ¢ogunda ise daha hafif seyretmektedir.
Kritik vakalarda ise 6liim yetiskinlerde %50'ye kadar ¢ikabilmektedir (Kutlu, 2020, s. 333).

1.1.4. Belirti ve Bulgular

Coronaviriis enfeksiyonun belirtileri ortalama 5,2 giinliik bir bekleme siiresinden sonra kendini
gostermektedir (Li vd., 2020, s. 1199). Cin’deki olgularin epidemiyolojik faktorleri ele
alindiginda, yaklasik inkiibasyon zamaninin bes veya alt1 giin (iki veya on dort giin) oldugu
birka¢ vakada ise on dort giine ulastig1 belirlenmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020, s. 8).
Yapilan ¢alismalar; SARS COV-2 ile enfekte olan kisilerin kendi semptomlar1 baglamadan



once bagkalarina bulastirabilecegini hatta hastalarin %13 {inilin hi¢bir belirti géstermedigi halde

yayabilecegini dile getirmektedir (Du vd., 2020, s. 1).

Coronaviriis’iin baslarinda radyolojik bulgular normal olarak kaydedilirken, daha sonraki
safhalarda gekilen akciger rontgenlerinde fokal insterstisiyal infiltratlara bagli konsolidesahalar
goriilmektedir (Al-Hazmi, 2016, s. 510). Hastalar arasinda lokoponi goriiliirken, lenfosit
sayilar1 arasinda diisme gézlemlenirken, laktat dehidrogenaz, kreatin fosfokinaz ve transaminaz
seviyeleri artmaktadir. Sonraki safhalarda elde edilen bulgulara ek olarak bir¢ok hastada
kandaki trombosit sayisi azalabilmektedir (Yiicel & Gormez, 2019, s. 36).

1.1.5. Tam ve Tedavi

12 Ocak 2020’de Cin, Coronaviriis’iin genetik sekansini, tanisal kitleri paylasmistir (Yesil &
Hacimustafaoglu, 2020, s. 128). Ek olarak Coronaviriis’ii tanimlamak i¢in bazi belirli
semptomlar yaninda NAAT, sekanslama ve anti-insan immiin yetmezlik viriisii, enzim bagl
immiin assay, ya da IgM/IgG saptayan hizli antikor testleri gibi serolojik testlerden de
faydalanilmaktadir (Akbiyik vd., 2020, s. 112).

Coronaviriis’iin ilk saptanmasi i¢in alinan pndmoni ve agir pndmomiye sahip hastalarda,
bakterilere ve bagka virlislere bakilarak deneye dayali tedavi i¢in kullanilmak istenen
antibiyotigin tercihi vakanin klinik agidan durumuna ve bolgesel epidemiyolojik verilere
bakilarak diizenlenmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020, s. 29). Vakanin genel 6zelliklerine
bakarak hastanin durumuna gore destek tedavisinin ihtiyaci, agir hastalik acisindan risk
faktorlerinin var olmasi ve vakanin kisisel ev izolasyonunu saglamasi agisindan
degerlendirilmekte ve hastane ortaminda veya ev ortaminda takip etme karari verilmektedir
(T.C. Saglik Bakanligi, 2020, s. 29).

1.1.6. Onleme ve Kontrol

El yikama, enfekte nazal rekreasyonlarmn dikkatli yok edilmesi, klorheksidinli el
dezenfektanlarinin kullanilmasi, temas ve damlacik izolasyon edilmesi bulasmay1 onlemede
onemli adimlar1 olmustur (Yesil & Hacimustafaoglu, 2020, s. 136). Bu adimlara ek solunum
yolu 6nlemlerinin (maske takmak) alinmasi, ev izolasyonu ve sosyal karantina gibi énlemlerde
alinmistir (Eghbali vd., 2020, s. 81).

Coronaviriis pandemisi i¢in bagka bir 6nleme yontemi asilardir. Coronaviriis™iin ¢ikmasindan
itibaren as1 ¢alismalari biiytlik bir hizla yiiriitiilmiis ve normalde yillar alan bu ¢aligsmalar aylar

icerisinde gergeklesmistir. Covid-19 pandemisi i¢in yetkililer asilar icin acil kullanim onay1
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vermistir. Bu asilar arasinda bir mRNA asis1 olan BioNTech ve bir inaktif viriis asis1 olan
Sinovac bulunmaktadir (Kaya, 2021, s. 31). Bu asilara ek olarak Moderna Asisi, Oxford/Astra
Zeneca Asisi, Sputnik V, Johnson&Johnson asilar1 6rnek verilebilir (Kaya, 2021, s. 31-33)

1.2. 2019 Coronaviriis Pandemisinin Baslangici ve Gelisimi

Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde 2019 yilinda, Coronaviriis’iin yeni bir tiirii kendini
gostermis ve kisa zamanda Cin‘e yayilmistir (Lu vd., 2020, s. 401). Yine Aralik 2019'da ilk
hastalardan numune alinarak SARS-CoV-2 genomu tespit edilmis ve tahmini 30.000 niikleotidi
icerdigi vurgulanmistir (Gralinski, 2020, s.3; Uyumlu, 2020, s. 7). Molekiiler yontemler
kullanilarak, bu viriislerin pnémoni ile alakasi agisindan 6nemli verilere ulasilmistir (Uyumlu,

2020, s. 7).

8 Ocak 2020°de Cin Halk Cumhuriyeti Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi tarafindan bu
salgiin sorumlusu olarak yeni bir Coronaviriis resmi olarak ilan edilmistir (Li, 2020, s. 1202).
11 Subat 2020'de 2019-nCoV'nun sebep oldugu bulas yetenegi giiglii bu Coronaviriis hastaligi
(COVID-19) ad1 ile DSO tarafindan adlandirilmistir (Uyumlu, 2020, s.3). Daha dnce gegici
olarak adlandirilan bu viriise Uluslararasi Viriis Taksonomisi Komitesi, 2019-nCoV'yi siddetli
akut solunum sendromu Coronaviriis-2 (SARS-CoV-2) ismini vererek tekrardan
isimlendirmistir (Gorbalenya, 2020, s. 3). Subat aymnin ortalarina gelindiginde Cin Halk
Cumhuriyeti salginin yayilmasina kars1 6nemli tedbirler almis ve tilke i¢i kontrolii saglamigken,
diinyanin diger bolgelerinde hizla artan vaka sayilarma rastlanmistir (Er & Unal, 2020, s. 5). 11
Mart 2020 tarihinde ise DSO Coronaviriis’ii pandemi (kiiresel salgin) kapsamina almistir

(World Health Organization, 2020, s. 1).

Mayis itibari ile Rusya’da ve Brezilya’da hasta kisi sayist ¢okca artarken Avrupa’da hasta ve
vefat sayilar1 azalmaya baslamis ve 25 Haziran’dan itibaren en ¢ok vakalarin goriildiigii tilkeler

ABD’den sonra Brezilya, Rusya ve Hindistan olmustur (Giines, 2020, s. 19).

En ¢ok vaka ile karsilasilan iilkeler sirasiyla Italya, Ispanya, Almanya ve Fransa olmusken 26
Mart‘dan sonra Avrupa genelinde 265.421 vaka ve 15.798 éliim goriilmiistiir (Er & Unal, 2020,
S. 5). 11 Nisan itibariyle ABD’de 30.006 yeni vaka saptanmistir (Giines, 2020, s. 20). Vaka
sayisinin 2 milyonu ve 6liim sayis1 260 bini gegmesi mayis basina denk gelmistir (Yayan, 2020,
s.79). 13 Haziran 2020 tarihine gelindiginde; diinyada Coronaviriis vakasi toplam 7.702.513 ve
Coronaviriis sebebi ile vefat eden kisi sayis1 toplam 427.400 olarak tespit edilmistir (Ozpar,
2020, s. 300).
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3 Temmuz 2020 itibariyle, DSO'niin resmi web sitesinde, diinyada 10.600.000°den fazla insanin
Coronaviriis enfeksiyonuna maruz kalmis ve gegirmis oldugu ve vaka sayisinin da siirekli
artmakta oldugu vurgulanmaktadir (Yildiz, 2020, s. 113). 3 Agustos tarihine gelindiginde
hastaligin 216 iilkeye bulastigini ve bu iilkelerde toplam 19 milyona yakin kisinin enfekte
oldugunu gériilmekle birlikte vefat say1s1 690.000’i ge¢mistir (Ozan vd., 2020, s. 42).

Diinya capinda, 22 Kasim 2020 itibartyla, DSO’ye 1.373.294 6liim dahil 57.639.631
dogrulanmis Coronaviriis vakasi bildirilmistir (WHO, 2020 ).

14 Eyliil itibari ile diinyada 219 milyon kisi Coronaviriise yakalanmis ve 4.55 milyon kisi
hayatin1 kaybetmistir.

1.3. Coronaviriis’iin Tiirkiye’ye Gelisi

Tiirkiye Cumhuriyeti’nde, 9 Mart 2020 tarihinde ilk vaka hastaneye basvurmustur. (Ozpar,
2020, s. 300). 17 Mart’ta Tiirkiye’de ilk 6liim gerceklesmis ve bu siirece kadar vaka sayisi 98’e
cikmustir (Giines, 2020, s. 18). 26 Mart 2020°den itibaren Tiirkiye’de Coronaviriis nedenli vaka
sayis1 3629 ve vefat eden kisi sayis1 ise 75°tir (Er & Unal, 2020, s. 5). 29 Nisan 2020 tarihinde
aciklanan verilere gore Tiirkiye’de bulunan 1 milyon saglik ¢alisani arasindan 7 bin 428 kisiye
viriis bulasti, bu oran ortalama hasta sayisinin yaklasik % 6.5°ni tekabiil etmektedir (Cengiz,

2020, s. 208).

Niifusa gore bakildiginda Tiirkiye diinyanin en kalabalik 17. iilkesidir. 15 Haziran 2020
itibariyle Tirkiye’de, toplam vaka sayis1 170.000°e ulasmustir, 4.825 kisi Coronaviriis
nedeniyle yasamini yitirmistir (Oztiirk vd., 2020, s. 158). Yine bu tarihte ilk vakanin
baslangicindan itibaren tiglincii ay bittiginde diinyada Coronaviriis dogrulanmig hasta sayisinda

13. Sirada ve dogrulanmis vefat sayisinda ise 17. siradadir (Pala, 2020, s. 14).

4 Temmuz 2020 tarihinde ise toplam vaka sayis1 204.610 ve dogrulanmig toplam vefat sayisi
5.206’d1r (Turk Tabipler Birligi Raporu, 2020, s. 64).

17 Agustos 2020 tarihinde Tiirkiye’de Coronaviriis sebebiyle bildirilmis 6liim sayis1 5996’dir
(Eser, 2020, s. 549). 9 Eyliil 2020 tarihinde toplam vaka sayisi 284 bin 943 ve yasamini
kaybeden toplam hasta sayis1 6 bin 837°dir (Pala, 2020, s. 104).

Tiirkiye capinda 22 Kasim 2020 itibari ile toplam olgu sayis1 446.822, iyilesen hasta sayis1 374.
63, yasamini kaybeden hasta sayis1 12.358’dir ( Tiirk Tabipler Birligi, 2020).

14 Eyliil itibari ile Tiirkiyede toplam 7.48 milyon vaka ve 66.368 kisi hayatin1 kaybetmistir.
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IKiNCi BOLUM

TUKENMISLIK KAVRAMI
Tiikenmisligin tanimi birgok makale, tez ve kitapta farkli tanimlanmustir ancak arastirmacilarin
cogu tikkenmisligi “beklentiler, tutumlar, giidiiler ve duygular igeren, kisisel diizeyde meydana
gelen igsel bir psikolojik deneyim” oldugu bir durum seklinde tanimlamaya ¢alisarak ortak bir

diisiincede birlesmeye galismiglardir. (Yesilyurt, 2021, s. 10).

2.1. Tiikenmisligin Tanim

Tiikenmislik, ilk kez 1974 yilinda (Freudenberger, 1974) saglik ¢alisanlarinin yorgun ve hayal
kirikligina ugramis hissetmesi iizerine, isi birakma egilimi gibi durumlar1 adlandirmak i¢in
Freudenberger tarafindan ortaya atilmistir (Kagmaz, 2005, s. 29). Bu sayede Freudenberger
(1974) tiikkenmisligin tanimini; basarisiz olmak, yipranmak, enerji kaybetmek veya karsilig
bulunmayan arzular sonucunda kisinin tiikenmesi durumu olarak belirtmistir (Freudenberger,
1974, s. 159). Tiikenmisligi ilk Freudenberger ortaya atmasina ragmen daha sonra 1981 yilinda
Maslack ve Jackson tarafindan tanimlanan tiikenmislik kavrami ulusal ve uluslararasi

literatiirde en genel kabul gérmiis tanim1 olusturmustur (Oguzberk & Aydin, 2008, s. 168).

Maslack ve Jackson, tiikenmisligi tanimlarken; isinin kendi amaci ve anlamindan sapan uzman
bir bireyin, hizmet verdigi bireyler ile uyusamamasi olarak ele almistir (Kagmaz, 2005, s. 29).
Baska bir tanimda Maslack tiikenmisligi, isleriyle yogun bir iliski icinde olan insanlar icin,
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 seklinde tanimlamistir (Maslack,
1982, s. 3; Maslack, 1993, s. 20). Bu tamimda tiikkenmislik, isinden dolay1 siirekli insanlarla
iletisim halinde olan kisilerin siirekli karsilagtiklar1 ii¢ boyutlu (duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma, diisiik kisisel basar1) bir sendrom olarak goriilmektedir (Okutan, 2016, s. 36).
Pines ve Aronson (1988) ise tiikenmisligi duygusal olarak taleplerin ¢ok oldugu durumlarda

uzun siire ¢aligma sonucunda fiziksel olarak tiikkenmislik, ¢aresizlik, timitsizlik; psikolojisinde
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olumsuz durumlar, ise ve is arkadaslarina kars1 negatif durum takinma olarak tanimlamaktadir

(Cokluk, 1999, s. 9).

“Job burnout” ya da “staff burnout” olarak Ingiliz literatiiriinde bilinen terim “tiikenmislik -
tilkenis sendromu- mesleki tilkenmislik ” olarak Tiirk literatiiriinde degerlendirilmektedir (Ar1
& Bal, 2008, s. 131). Tikenmislik kavraminin sézliikteki anlami ise “Enerji, gii¢ ya da
kaynaklarin asir1 talepler yoluyla tikkenmesi, yorulma, basarisiz olma” seklinde ifade

edilmektedir (Otacioglu, 2008, s. 104).

2.2. Maslack Tiikenmislik Modeli

Tikenmislik, Maslack tarafindan {i¢ alt boyutta incelenmistir. Bu boyutlar Duygusal
tikenmislik, diisiik kisisel basar1 hissi ve duyarsizlasma olarak ele alinmigtir (Onay & Kilci,
2011, s. 365).

Maslack’in tikkenmislik modelindeki biitiin asamalar birbirini izlemektedir.

Sekil 5. Maslack in Tiikenmislik Modeli

+ Duygusal Tiikenme m———) + Duyarsizlasma ) - Diisiik Kisisel Basari

Kaynak: Ardi¢ K., & Polatg1 S. (2008). Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama (Goii

Ornegi).Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, s.71.

Tiikenmislik ilk olarak bireyin duygusal kaynaklarini bitirmesi ile belirmekte ve bu durum
duygusal tiikenme ile sonuglanmaktadir. Bu asamaya gelen kisi ¢cevresindeki insanlarla
psikolojik olarak iliskilerini sinirlamakta ve duyarsizlasma boyutuna gecilmektedir. Son
asamada kisi bastaki olumlu tutumlari ile sonraki olumsuz tutumlar1 arasindaki farki gérmekte
ve mesafeli durusunun, topluma ve ¢alistigi kuruma desteginin sinirlandigini diistinmektedir.
Sonugta, kisi psikolojik olarak bir yetersizlik duygusu i¢ine diismekte ve isini yapma
konusunda kendini yetersiz gormeye baslamaktadir. Bunun sonucu olarak kisinin kendini
olumsuz degerlendirdigi bu boyut ise diisiik kisisel basar1 hissi olarak adlandirilmaktadir

(Ardig & Polatg1, 2008, s. 71).

Asagida bu boyutlar agciklanmaktadir.
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e Duygusal Titkenme

Maslack’in modelinde, tikenmislik sendromunun ilk adimii ve ayni zamanda merkezini
duygusal tiikenme olusturmaktadir (Giirsoy, 2013, s. 47). Kisi kendini duygusal olarak yorgun
ve psikolojik olarak kendini eksik hissetmektedir. Kisi bu evrede artik gegmisteki yeteneklerine
sahip olmadigimi diisiinmektedir (Kenan, 2020, s. 32). Birey sabah kalktiginda aksam yattigi
kadar kendini yorgun hissetmektedir ve is hayatina ayiracak bir enerjisi bulunmamaktadir

(Okutan, 2016, s. 24).

Duygusal tiikenmisligin, kisinin psikolojik olarak kedine normalden daha fazla yiiklenmesi,
cevresindeki kisilerin isteklerine karsilik verememesi, yorgunluk ve tikenmisligin verdigi
enerji distikligi ile hayatina devam edememesi sonucunda ortaya ¢iktigi belirtilmektedir

(Helvact & Turhan, 2013, s. 59).

Duygusal tiikkenme 6zellikle meslek stresi ile ortaya ¢ikmaktadir. Insanlarla siirekli iletisimin

oldugu gruplarda tiikkenmisligin bu boyutuna daha fazla rastlanmaktadir (Giirsoy, 2013, s. 47).

Duygusal olarak kendini gergin ve kaygili hisseden birey icin sabahlari ise gitmek ¢ok zor
gelmektedir. Bu nedenden dolay1 psikosomatik sikdyetler olugsmakta birey, ise gitmeme, ise
ge¢ kalma, hatta isten ayrilmaya kadar olayi ileri gotiirmektedir. Bu acidan bakildiginda hem
birey i¢cin hem de kurum acisindan sagliksiz ve verimsiz bir durum ortaya c¢ikmaktadir

(Ramazanoglu, 2007, s. 7).

Duygusal tiikenme her meslekte kendini farkli seviyelerde gostermektedir. ABD’de Schaufeli
ve Enzmann (1998)’in yaptiklari ¢alismada duygusal tiikenmenin en ¢ok ogretmenlik
mesleginde yasandigini doktor ve sosyal hizmet calisanlarinin da onlan takip ettigini dile

getirmekedirler (Ttiirker, 2019, s. 22).

e Duyarsizlasma

Tiikenmislik sendromunun ikinci boyutu duyarsizlagsmadir (Uler, 2020, s. 37). Bireylerin
calistiklar1 kurumda iletisime gectikleri ve hizmet sunduklar1 kisilere ilgisiz davranmislar
sergilemeleri, kiiciik diistiriicti sozler sarf etmeleri, kisiyi umursamama egilimi gostermeleri ve
dalga gecer havasinda olmalar1 durumudur (Yildirim & Igerli, 2010, s. 124). Insanlar1 simiflara
ayirma, kaliplasmis davranislar sergileme, insanlarin bireye kotiiliikk yapacagi diisiincesi,
kisileri nesne olarak gorme duyarsizlasmis kisinin yansitti§i davraniglar arasinda
gosterilmektedir (Cimen, 2000, s. 6). Yani duygusal olarak tiikenmislik yasayan bireylerin

calistiklar1 kurumda ¢alisma arkadaslarina negatif davranmasi, yine is arkadaslarina kars1 kati



15

tutumlar1 ve ise kars1 kisinin tepkisiz kalmasi durumlarini ifade etmektedir (Uler, 2020, s. 37).
Bu boyuttaki kisi yaptig1 isten sogumakta, isine karsi enerjisini kaybetmektedir (Yurduseven,
2020, s. 14).

e Kisisel Basarida Diisme Hissi

Tilikenmisligin {i¢ boyutu bir¢ok arastirma ile desteklenmektedir. Fakat tiikenmisligin 6ziiniin
“duygusal tiikenme” boyutunun oldugu, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissinin bu

boyuta eslik ettigi ileri stiriilmektedir (Giirsoy, 2013, s. 48).

Kisisel basarida diisme, bireylerin kendilerine karsi olumsuz duygular hissetmesi durumudur
(Cimen, 2000, s. 6). Birey oOzgiiveninde diislisler yasamakta ve birey kendisini yetersiz
hissetmektedir (A1 & Bal, 2008, s. 134). Kendini basarisiz olarak nitelendiren Kkisi,
basarabilecegi ya da iistesinden gelecegi sorunlari, eylemleri yapamamaya baslamakta, kendini
geri ¢ekerek isi geregi gorevlerden ve yeni bir ise atilmaktan kaginmaktadir (Tatlilioglu, 2019,
s. 360).

2.3. Tiikenmislik Nedenleri

Yapilan pek ¢ok arastirmadan elde edilen verilerin ve arastirmacilarin gozlemleri sonucunda
ulagilan bulgular 1s18inda tiikkenmisligin bircok nedeni oldugu goriilmektedir (Okutan, 2016, s.
40). Bunun yan1 sira tiikenmislige neden olan etmenler iki ana baslikta toplanabilmektedir
(Maslack vd., 2001, s. 407). Birinci grupta; bireysel ve sosyal faktorler yer almaktadir
(Akytirek, 2020, s. 36). Bireysel ozellikler, tikenmisligi farkli sekillerde ve farkli boyutlarda
etkilemektedir. Bireyin sahip oldugu 6zellikler bazi durumlarda tiikenmisligin ana kaynagi ve
tiikenmigligi arttiran 6zellikte iken bazi durumlarda ise tiikenmisligi azaltict rol oynamaktadir
(An & Bal, 2008, s. 137). Tiikenmisligi etkileyen bir baska alt faktor ise sosyal faktorlerdir ve
en onemli gostergeleri aile yapisi ve sosyal destektir (Akyiirek, 2020, s. 36). Ikinci grupta
orgiitsel faktorler yer almaktadir. Orgiitte tiikenmisligi etkileyen faktérler; is yiikii, odiiller,
kontrol, adalet, aidiyet ve degerler olarak belirtilmektedir (Ar1 & Bal, 2008, s. 139). Asagida

tilkkenmislige neden olan bireysel ve orgiitsel nedenler belirtilmistir.

2.3.1. Bireysel Nedenler

Tiikkenmisligin bireysel nedenlerine bakildiginda; kisisel sinirlarin ¢izilmemis olmasi, bireyin
kendi kisisel ihtiyaglarina 6nem vermemis olmasi, fiziksel ve biyolojik olarak kisinin kendini
cevreden izole etmesi, giigsiizliik, profesyonel kimlik eksikligi gibi nedenler vurgulanmaktadir

(Unger, 1980, s. 49). Tiikenmisligi etkileyen baska bireysel faktorler ise galisanlarin kisilik
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ozellikleri, cinsiyet, yas, medeni durum ve egitimdir (Ardi¢ & Polatc1, 2009, s. 24). Ornegin
kadinlarin daha duygusal olarak kabul edilmeleri sebebi ile erkeklerden daha ¢ok tiikenmislik
durumuna yatkin olduklar diistiniilmektedir. Maslack ve Jacson 1981 yilinda yaptigi ¢alismada
ise duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissinin erkeklerde daha fazla yasandigini

belirtmektedir (Tirker, 2019, s. 19).

Bekarlarin evlilere gore, cocugu olanlarin olmayanlara gore tiikenmisligi daha yogun
yasadiklar1 tespit edilmistir (Maslack & Jackson, 1981, s. 110). Ardi¢ ve Polat¢ci’nin (2008)
yaptigi ¢alismaya gore duyarsizlasmanin yaslart kiiciik olan akademisyenlerde, diisiik kisisel
basar1 hissinin ise ileri yaslardaki akademisyenlerde daha yogun oldugu saptanmistir. Bu
bulgular da tikenmislikte yas faktoriinii 6ne ¢ikarmaktadir. Kisilerin egitim diizeyi de
tikenmislikte etkili olan bir bagka faktordiir. Bu acidan yapilan arastirmalar birbiri ile
celismektedir. Calismalarin ¢ogunda egitim arttikca tiikenmislik oraninin diisecegi ve
tiikenmislik ile egitim arasinda ters iliski oldugu diisiiniilmesine ragmen elde edilen bulgularda
egitim arttik¢a tilkenmisligin de arttig1 géze ¢arpmaktadir. Bu durum egitim fazlalastikga stres

yaratan durum ve sorumluluklarin da fazlalagsmasi ile de agiklanmaktadir (Cimen, 2000, s. 12).

2.3.2. Orgiitsel Nedenler

Tikenmisligi etkileyen bir baska unsur ise oOrgiitsel nedenlerdir. Yapilan arastirmalar,
“demografik ozellikler ve kisilik” etmenlerinden daha ¢ok orgiitsel faktorlerin tilkkenmislikte
etkisinin daha fazla oldugunu ileri siirmektedir (Leither & Maslack, 1988, s. 298). Orgiitsel
nedenlere bakildiginda asir1 is yiikii, ¢alisanlarin is ortamindaki iligkileri, is gorenin karsilamak
zorunda oldugu isteklerin ¢elismesi, ¢alisma ortaminin 6zellikleri tiikenmislige neden olan
baslica etmenleri olusturmaktadir (Cimen, 2000, s. 7). Ornegin asir1 is yiikii, bireyin isine
konsantre olmasina engel olabilmekte, bireyin siirekli stresli ortamda g¢alismasina sebep
olabilmektedir. Is yetistirme kaygis1 ile kisi sorumlulugu olan gdreve yeterince
odaklanamamakta ve basarili olamamaktadir (Giirsoy, 2013, s. 54).

Orgiitsel tiikenmislige neden olan bir baska faktdr ise rol belirsizligidir. Kisilerde olusan rol
belirsizligi kisilerin gorevleri ile gergeklestirdikleri isler arasindaki iligskiyi anlayamamasi ya da
orgiitiin ne bekledigini ¢alisganin kavrayamamasindan ortaya ¢iktig1 sdylenilmektedir (Giilay,
2019, s. 15). Orgiitiin yasamin1 devam ettirebilmesi i¢in gerekli faktorlerden biri olan ¢alisanin
motivasyonuna etki eden en onemli faktorlerden biri de 6diil/iicret sistemidir. Odiil, bir
organizasyonda ¢alisan bir personelin ger¢eklestirmis oldugu gorevlerinin karsiligi olarak almis

oldugu miikafattir ve almis oldugu 6diil ile bireyin 6rgiitte gostermis oldugu faaliyetlerin birbiri
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ile uyum icinde olmas1 onem tasimaktadir. Orgiit calisanlar1 orgiite katki sagladig1 olciide
odiillendirmek istemektedir. Bu agidan bakildiginda galisanlara verilecek odiiliin galisanin
isteklerini karsilamayacak kadar az olmasi ya da odiiliin gereginden fazla olmasi ¢alisan
acisindan problem haline gelmektedir. Calisanin kendi referans grubuna goére almis oldugu
odiiliin fazla olmasi hali bireyde mutluluga, referans grubundan az olmasi halinde ise bireyde
iizlintliye neden olmaktadir. Bireyde olusan {iziintii tlikenmislige neden olabilmektedir

(Ganiyusufoglu, 2011, s. 43).

2.4. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmiglik bir anda ortaya c¢ikan degil zamana yayilan bir olgu oldugundan dolay1
tiikenmisligin 6nemli belirtilerinin iyi analiz edilmesi, ge¢ kalinmadan saptanmas: ve yeterli
onlemlerin alinmasit ve tedavilerin yapilmasi gerekmektedir. Tiikenmiglik semptomlari
bireyden bireye degisiklik gosterebilmekle birlikte genel olarak fiziksel belirtiler, psikolojik
belirtiler ve davranigsal belirtiler olmak iizere ti¢ ana baslikta toplanmaktadir (Ardi¢ & Polatg,
2008, s. 73)

e Fiziksel Belirtiler

Freudenberger ve Richelson’a (1981, s. 43) gore genel olarak kisi; is hayatinin ilk
donemlerinde kendine giiveni yiiksek, enerjisi yiiksek, ise karsi hevesli, fazla mesai yapan,
uykusuzluga ragmen performans: diismeyen davranislar sergilemektedir (Ardi¢ ve Polatei,
2009, s.49). Siire ilerledik¢e kendini gdsteren sebepler bireylerde enerji diisiikliigii ile ortaya
cikmaktadir (Ardig & Polatgi, 2009, s. 49).

Tiikenmisliginin belirtileri arasinda kronik yorgunluk, enerji kaybi, uyku bozukluklari, nefes
darlig1, mide problemleri olarak gosterilmektedir (Ar1 & Bal, 2008, s. 142). Bu belirtilere ek
olarak, stirekli bitkin hissetme, viicutta uyusukluk, diizenli bas agrisi, yiliksek kolesterol,
kisinin kilosunda diisiis, soguk alginligi, grip, ileri seviyelere ulagan solunum yetmezligi ve

koroner kalp rahatsizliklarinin artis1 da sayilmaktadir (Isikhan, 2016, s. 377).

e Psikolojik Belirtiler

Tiikkenmis bir bireyin gosterdigi en agik psikolojik (duygusal) belirtiler; duygu durum
yoksunlugu, diger kisileri elestirme, hayal kirikligina ugrama, ¢abuk sikilma, yogunlagma
kayiplari, yliksek alinganlik ve umutsuzluga diisme, endise yasama ve yabancilagarak tek
basma kalma diisiincesi olarak siralanabilmektedir (Oren & Tiirkoglu, 2006, s. 18). Diger

taraftan ruhsal anlamda da belirtiler kendini gostermektedir. Bunlar bireyin deger yargilarindan
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ve inanglarindan siiphe etmesi, bir degisiklik ihtiyaci hissetmesi (bosanma, yeni bir meslek
deneme, yeni bir yere yerlesme istegi), Allah’a kizgin hissetme, bas edilemeyen stres, alkol
bagimliligi, ilag bagimliligi, acima duygusunda azalma, depresyona girme ve intihar girisimi,

is veriminde diisme gibi durumlari igerebilmektedir (Dilsiz, 2006, s. 17).

e Davranmissal Belirtiler

Tikenmisligin davranigsal belirtileri arasinda asir1 sigara bagimliligi, alkol ve asir1 ilag
kullanimi, yiiksek risk igeren davranislar, siddet egilimi, ¢ok yemek yeme, hiperaktiflik,
uykusuzluk, kot rityalar (Isikhan, 2016, s. 379), insanlarla daha az iletisime gegme, gorevi
boslama, diizenli kayit tutamama, herkesi stipheli gérme, siirekli aglama ve duygusal olarak

patlama gibi belirtiler sayilabilmektedir (Oren, 2006, s. 18).

Bu belirtiler tek basina ele alindiginda tiikenmislikten baska problemleri de ortaya ¢ikarabilecek
potansiyele sahiptir. Fakat is cercevesinde ve genelde bireyin yaptigi is ile iligskilendirildiginde
bu tiir problemleri tiikenmisligin belirtileri olarak gormek gerekmektedir (Ar1 & Bal, 2008, s.
142).

Yine belirtilerle birlikte; Freudenberger (1974) tiikkenmislik siirecinin gelisimini “cabuk ve ani
ofkelenmeler olmaktadir” seklinde agiklamistir. Tiikkenmislik yasayan bireyler genel olarak
hislerini i¢lerinde tutmakta giiclikk yasamakta, kolay sekilde aglamakta, kendisine asiri
yiiklenildigini diisinmekte, siiphecilikle birlikte birey ¢ok gerginlik yasamakta, inat¢1, degisime
kapali bir hale gelebilmektedir. Zaten kisinin degisiklige ayiracak enerjisi de bulunmamaktadir.
Birey cabuk aglamaya, Onemi olmayan baskilarin onun tasiyabileceginden fazlaymis gibi
hissetmeye ayrica bagkalarinin beceremedikleri isleri kendisinin becerecegine inanan birey,
zaman gectikce kendine asir1 bir giiven duymaya ve digerlerini kiiclimseyici tavirlar
sergilemeye baslamaktadir. Cok kat1 olan ve esnekligini kaybetmis olan birey her seyin en
iyisini kendisinin bildigini diislinmektedir. Birey, zaman gectikge herkesin kendi kisisel
¢ikarlari i¢in ¢alistigina inanmakta ve diger is arkadaslarina kotii davranmaktadir (Giirsoy,

2013, s. 45).

2.5. Tiikenmislik Sendromu
Maslack (1981) tiikenmislik sendromunu “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve
stirekli diger insanlarla yiiz ylize ¢alismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik,

uzun siireli yorgunluk, c¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger
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insanlara karst olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir durum” olarak tanimlamaktadir

(Maslack & Jackson, 1981, s. 99).

Maslack’tan ayri1 olarak literatiirde farkli tiikkenmislik sendromu tanimlari da mevcuttur.
Sandstrom vd. (2003) tikkenmislik sendromunu, kronik stres sonucu olusan yorgunluk ve buna
bagli olarak olusan kisilik ve uykuda bozulmalar olarak; Cherniss (1980), girdiler ve beklentiler
arasinda olusan ¢eliski sonucu c¢alisanin isinde olusan tatminsizligine bir tepki (Sarikaya, 2007,
S. 6); Perlman ve Hartman (1982), kronik duygusal stres; Meir (1983) ise ¢alisanin gorevini
yeteri kadar kontrol edememesi, i gorenin bireysel yetersizliginden kaynakli az 6diil ve ¢ok

ceza beklentisi, olarak tanimlamaktadir.

Tiikkenmislik sendromu, baslarda kisisel olarak kendini gdsteren bir sendrom olmasina ragmen
zaman gegtik¢e bu durum kisisel boyutlara da gegmektedir. Kisilerin sagligini kaybetmesine
neden olan tiikenmislik, is yasaminda da negatif etkiler birakmaktadir (Ardi¢ & Polatci, 2008,
S. 75).

Tikenmislik sendromuyla gelisen bireysel ve oOrgiitsel olumsuzluklari giderebilmek igin

alinmasi gereken onlemler iki grupta toplanmustir (Uler, 2020, s. 19).

e Bireysel Onlemler

Ik olarak tiikenmisligin taniminin yapilmasi, ne oldugunun ve semptomlarinin ele alinmasi
tikenmislik sendromu yasayan bireyin durumunu erken fark etmesine yardimci olacaktir.
Birey, herhangi bir ise baglamadan 6nce olusabilecek sorunlarin dncesinde analiz edip 6nlem
almasina imkan saglayacaktir. Bu nedenle bireylerin ise basvurmanin 6ncesinde c¢alisacagi
kurumu da incelemesi yararli olacaktir (Ar1 & Bal, 2008, ss. 143-144). Kag¢maz (2005, s. 31)
ve Yurdasever & Top (2014, s. 39) tikenmisligi 6nlemek igin bireysel anlamda alinacak

onlemleri su sekilde siralamislardir:

e Birey tatil ve dinlenme olanaklarint mutlaka degerlendirmelidir,

e Bireyler duygularimi ve zorluklarin1 paylagsmak konusunda gerektiginde yardim
istemelidir,

e Bireyin kendi siirliliklarini bilmesi ve altindan kalkamayacagi sorumluluklarin altina

girmesi dogru degildir.

Sarikaya (2007, ss. 47-48) ve Ciper (2006, s. 27) ise tikenmislige karsi alinacak bireysel

onlemleri agagidaki gibi siralamistir:
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e Bireyin isi ile alakali hedefleri ger¢ekei olmalidir,

e Birey isine baslamadan 6nce yapacagi isin sinirliliklarini ve imkanlarini bilmelidir,

Birey, kendini tanimali ve ihtiyaglarini bilmelidir,

e Birey, son ¢are olarak igi birakmalidir.

e Orgiitsel Onlemler

Uler (2020, s. 39) ve Kogel (2003, s. 25) tilkkenmislik sendromunun 6nlenmesinde orgiitsel

olarak alinmas1 gereken onlemleri su sekilde siralamistir:

e Bireylerin karar almalarina ve alinan kararlara katilmalarina imkan saglanmalidir,

e  (Qdiil sistemi adil olarak gelistirilmelidir,

e  Gorevin sorumluluklari ve sinirlari ele alinmali ve ihtiyag halinde bireye yardim edecek
kisiler goérevlendirilmelidir,

e Orgiitsel baghlik ve takim ¢alismasina gidilmeli, gérev sinirliliklar igin agik ve anlasilir
is tanmimlar1 belirlenmelidir,

e Gerekli goriildiigiinde calisanlarin isten uzaklasacaklari ortam hazirlanmali, gorev
yerleri degistirilmeli Kariyer firsatlar1 desteklenmelidir,

e Hizmet ici egitimlere ve orgiit i¢i danigsmanliga 6nem verilmelidir.

Bu 6nlemlerden sonra orgiitteki personelin is ile biitiinliik kurmasi, enerji, aidiyet ve yeterlilik
hisleriyle orgiitin verimliligini ve etkinligini yiikseltilmesi saglanmaktadir. Daha sonraki
caligmalar goz Oniine alinarak, orgiitiin yipratici bir hastalik olan tiikenmislik ile bag edebilmesi
icin bilingli ve sistematik bir sekilde orgiit i¢i biitlinlesmeyi yaygin hale getirmesi

gerekmektedir (Ardig & Polatg1, 2009, s. 42)
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UCUNCU BOLUM

PERFORMANS KAVRAMI
Performansi agiklamak igin yapilan bir¢ok calisma literatiirde mevcuttur. Fakat performansin
taniminda hala ortak bir paydada bulusulmamistir. Performansa dair literatiir incelendiginde
kavramin sik sik kullanildigi fakat tanimin gelistirilemedigi gortiilmektedir. Bazi ¢alismalarda
performans endeksleri belirtilmis iken bazi ¢alismalarda performansin Olgililmesi {izerinde

durulmus, bazilarinda ise 6l¢iimlerin neticelerine deginilmektedir (Ak, 20009, s. 4).

Is performansmi incelemek isteyen ilk calismacilar is performansmin genel faktoriinii
belirlemeye c¢aligmiglardir. Bu sayede performansin ve onunla ilgili dl¢iimlerin genis bir
cergevede kavramlastirilmasi amaglanmistir. Her ne kadar taniminda ortak bir paydaya
varilamasa da su anda performansin alt faktorleri oldugunu birgok arastirmaci kabul etmektedir

(Gil, 2021, s. 23).

3.1. Performans Kavraminin Tanimi ve Unsurlari

Fransizca bir kelime olan performansin sozliik anlami; “basarim, takat sinir1, bir seyi ya da bir
isi yapma veya uygulama hareketi” olarak ifade edilmektedir (TDK, 2015). Tiirkce ’ye ise
“edim” olarak c¢evrilmistir. Kullanilan dilde ve yazi dilinde “edim “den farkli olarak
“performans” daha fazla kullanilmaktadir (Cakmak & Ocakli, 2008, s. 214). Performans, “belli
bir hedefe ulasmak i¢in yapilan planlar ve amaglar dogrultusunda varilan nokta” olarak dile
getirilmektedir (Gencer, 2006, s. 6). Yapilan tanimlamalara ragmen performansin tam bir
tanimi1 yoktur. Fakat farkl: tiirlere gore farkli anlamlarda degerlendirilebilmektedir (Cakmak &
Ocakli, 2008, s. 214). Bu yiizden bilimsel literatiirde performans sézciigii hakkinda herkesin
kabul ettigi kesin bir tanim olmadigindan pek ¢ok tanim bulunmaktadir (Gencer, 2006, s. 6).

Asagida ¢esitli performans tanimlart yapilmistir:



22

e Yapmak, yerine getirmek, uygulama, bir gorevi basarabilme giicii (Bayyurt, 2007, s.
578),

e Belirli kosullar altinda i gorenin bir gorevi yerine getirme derecesi ya da calisanin
davranis tarzi1 (Tuncer, 2013, s. 89),

e Bireylerin veya kurumlarin amaglarina ulasma oraninin dlgiitii (Camgoz & Alperten,
2006, s. 192),

e Kisi ya da orgiitiin kabiliyetleriyle koordineli zihinsel teknolojilerden yararlanilarak
hedeflerine ulagmalari i¢in gdsterilen ¢abanin sonucu (Biger, 1997, s. 12),

e Bir calisanin ihtiyaglarini karsilamak igin bir kurumda gorev ve sorumluluklar
iistlenmesi, istediklerini elde etmek i¢in zamanini ve ¢abasini harcamasi (Barutcugil,
2002, s. 40),

e Kurumun hedeflerinin gerceklestirmesi icin tiim ugraslarin degerlendirilmesi (Kenger,
2001, s. 38),

e Bir calisanin, organizasyonun vizyonuna ve misyonuna, nitelik ve nicelik olarak
sagladiklari katkilarin toplam 6l¢iitii (Schermerhorn vd., 1994, s. 147),

e Belirlenmis bir zamanda elde edilen ¢ikt1 (Torrington & Hall, 1995, s. 316),

e s basinda dnceden belirlenmis degerlere denk gelecek sekilde, isin yapilmasi ve hedefin

saglanmasi sonucu olusan ¢ikt1 veya hizmet (Pugh, 1991, ss. 7-8) olarak tanimlanmustir.

Performans bagka bir tanimda ise belirlenmis bir zaman diliminde yapilan islerin, amaca hizmet
etme derecesi olarak tanimlanmistir (Akal, 2000, s. 1). Fakat ¢alisanin belirlenen siire igerisinde
istenilen degerdeki sonuglara ulagabilmesi igin yliksek bir performansa sahip olmasi
gerekmektedir. Sonuglarin istenilen degerde olmamasi ise c¢alisanin performansinin diistik

oldugunu gostermektedir (Sahin, 2018, s. 22).

Isletmeler performansi “Deger yaratabilmek” olarak tanimlamaktadir. Performans, hem “dogru
1sin yapilmasi1” (strateji) hem de “isin dogru yapilmasi” ile saglanabilmektedir (Ayanoglu vd.,

2010, s. 44).

Performans ayn1 zamanda, ¢ok boyutlu oldugu i¢in performansa etki eden faktorler de ¢esitlilik
gostermektedir (Cakmak & Ocakli, 2008, s. 214). Bir isletmede mevcut performansin
saptanabilmesi i¢in isletmenin girdileri ile ¢iktilar1 arasindaki iligkilerin ve sonuglarin goz
oniinde bulundurup bir degerlendirmeye tabi tutulmasi gerekmektedir (Benligiray, 1999 s. 8).

Ciinkii Ol¢lilme kabiliyeti olmayan seyin degerlendirilmesi de olast olmamakta, bu yiizden
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performansin optimum yonetimi i¢in en onemli performans gostergelerinin belirlenip olgiilmesi

gerekmektedir (Bayyurt, 2007, s. 578).

Yoneticilerin performans ile ilgili diislinceleri ve belirlenmis olan 6l¢iim kriterleri siirekli bir
degisim halini almis ve zamanla degisiklik gostermeye devam etmistir (Ayanoglu vd., 2010, s.
44). Fakat genel olarak performansin boyutlar1 ve aralarindaki iliski asagidaki sekilde

gosterilmistir:

Sekil 6. Performansin Boyutlar

Geri Besleme

/

Calisma Yasaminin
Kalirtesi
—[ Yenilik j—

Tors ik isle .
— B Verimlilik Bz:':::‘
(verim) rerimlilik cinlik
'_( Verimlilik )— ‘ ficisadilik (Etkinlik)
—( Kalite j—

Girdi Déntisim Cika Sonuc

Kaynak: Dasdemir i. (1996). Orman Isletmelerinin Basar1 Diizeylerinin Belirlenmesi. Dogu Anadolu
Ormancilik Arastirma Miidiirliigii Teknik Biilteni, S.71.

Isletme literatiiriine gore performans yedi farkli boyuta ayrilmaktadir. Boyutlar (Akal, 2000,
s.15):

o etkililik
o iktisadilik
»—verimlilik
o Kkalite

e yenilik

e calisma yasaminin kalitesi

e karlilik
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Ek olarak performans boyutlar1 da bulunmaktadir. Bu boyutlar arasinda en bilinenleri

calisanlarin davranisi, pazar durumu, tiriin liderligi ve sorumlulugudur (Karaman, 2009, s. 414).

Gegmisten gilinlimiize kadar degismeyen ve Onemini Yitirmeyen tek boyut iktisadiliktir.
-Performans anlayisinin gelisiminde ikinci 6énemli boyut verimlilik olarak ifade edilmektedir
(Ayanoglu vd., 2010, s. 44).

3.2. is Performansi

Insanoglunun sonsuz ihtiyaclar1 tarihin ilk c¢aglarindan beri karsilanmak istenmektedir.
Bireyler, kisisel ihtiyaglarinin bir nebze karsilayabilmektedir fakat karsilayamadigi ihtiyaglari
icin insan topluluklarina ihtiya¢ duymustur. Bu topluluklar ¢esitli alanlarda sorunlarin
iistesinden gelebilmek i¢in Orgilitlenmistir. Olusan oOrgiitler kendileri ile ayni1 veya benzer
alanlarda olusan rakip orgiitler karsisinda yok olmamak, geri kalmamak hatta liderlik etmek
icin fazladan ¢aba sarf etmeyi, standartlar olusturmay1 ve olusturulan standartlar1 gelistirmeyi
planlamislardir. 21. Yiizyilda 6zellikle is ortaminda olusan yogun rekabet ortaminda orgiitlerin
hayatta kalabilmeleri i¢in olusturulan standartlar1 devam ettirmeleri bir amag halini almistir.
Orgiitlerin daha yiiksek verimlilik elde edebilmeleri igin olusturduklar1 standartlar personelin
olabilecek en yiiksek performans sergilemesi ile miimkiin olabilir (Cakir & G6zoglu, 2019, s.
53). Is goren performansinin yiiksek olmasi orgiitlerin siirdiiriilebilir olmasin1 ve orgiitiin
misyon ve vizyonuna hizli bir sekilde ulasabilmesini saglamaktadir. Is géren performansinin
nasil degerlendirilecegi, hangi kriterlerin iistiinde durulacagi ve bu degerlendirmeyi kimin
yapacagi Onem arz etmektedir. Fakat ana amag¢ personelin degerlendirme sonucunda
degerlendirme ¢iktilarinin personele iletilmesidir. Ciktinin bu personele bildirilmesi kurumun

stirdiiriilmesi i¢in 6nem tagimaktadir (Ertan, 2008, s. 42).

Bir kurum is gorenin sergiledigi performans kadar bir degere sahiptir bu yiizden kurumlar icin
en 6nemli performans, bireysel performanstir (Col, 2008, s. 39). Miikemmel bir 6rgiit ancak

miikemmel performans sergileyen is gorenlerle miimkiin olabilmektedir (Liv d., 2012, s. 1059).

Bireysel is performansmnin (BIP) 6nemli olmasima karsin belirli bir tanimi bulunmamaktadir
(Aksun, 2018, s. 4). Bu tanimdan ayr1 olarak bireysel is performansinin literatiirde farkli

tanimlart mevcuttur.

Rousseau ve McLean (1993) is performansini, personelin belirli bir 6diil karsiliginda sarf
ettikleri caba olarak, Kohli (1985), personelin kendi departmanindaki es personellere kiyasla is

icin gosterilen davranislarin sonucundaki verim degeri olarak, Borman ve Motowidlo (1993)
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ise is performansini, personelin kendi islerine yonelik gostermis oldugu faaliyetler olarak

tanimlamistir (Akkog vd., 2012, s. 108).
Bu tanimlara ek olarak ig performansini:

Campbell vd. (1993), orgiit ciktilarina degil calisan kabiliyetleri degerlendirilmesi sonucu

olusan, dlgiilen ve gozlemlenen ¢iktilar olarak tanimlamistir (Yurttas vd., 2020, s. 182).

Personelden beklenen, dnceden belirlenen veya resmi gorevlerini yerine getirme davranisi
(Campbell, 1990, s. 688) olarak ifade edilmektedir. Bu tanimin yaninda ii¢ kavram eslik

etmektedir:

1. Ciktilar degil davranislar ele alinmaktadir.

2. Sadece orgiitiin amaglari ile alakali davraniglari ele alir
3. Bir¢ok boyutu vardir.

Personelin direkt ya da endirekt olarak orgiite yarar saglamak amaciyla sarf ettigi ¢abalar (Rich
vd., 2010, s. 619), personelin gorevlerini yapmak igin sarf ettikleri eylem ve ¢abalar ile bu ¢aba
ve eylemler sonucunda gorevlerini yerine getirme veya amaglarina ulasma derecesi (Altas ve
Cekmecelioglu, 2015, s. 426), calisanin, organizasyon amaglarina katki sagladigi davraniglar
ve c¢iktilar (Viswesvaran & Ones, 2000, s. 21), orgiit kriterlerine, beklentilerine ve ¢iktilara
gore oOrgiit davraniginin dlgiilmesi (Shin ve Hyun, 2019, s.5), ise gore orgiitiin, grubun veya
personelin yaptig1 isin hedeflere gore basar1 derecesi ve o amaca ne derecede ulasabildigi nitel

ve nicel olarak belirlenmesi (Aydin vd.,2010, s. 47) olarak tanimlanmaktadir.

Personel performansi ile ilgili bir¢ok farkli tanim mevcuttur fakat bu tanimlarin ortak amaci
kisisel beklentiler ile orgiit hedeflerinin arasinda kalan iligki sonucunda var olmasidir (Tutar &

Altindz, 2010, s. 202).

Odaklanma, yetkinlik ve adanma bireysel is basarisinda {i¢ 6nemli faktordiir. Odaklanma,
miilkemmel isin nasil yapilacagini anlamaya; yetkinlik, isi yapabilecek yetkinlige sahip
olmasini, adanma ise isi yapmak igin ilhama gereksinim duydugunu ifade etmektedir

(Bozdogan & Aksoy, 2020, s. 58).

Bireysel is performansi 6l¢iilmesi miimkiin olmayan, belirlenmeyen, soyut bir yapidir. Pek ¢ok
boyutlar1 ve birlesenleri vardir. Bu boyutlar Ol¢lilmesi miimkiin olan gostergelerden

olusmaktadir (Aksun, 2018, s. 4).
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3.2.1. Bireysel Is Performansinin Boyutlar

Bireysel is performansinin bir¢ok boyutu mevcuttur. Bunlar egitim programlarinda performans,
temel gorev performansi, yaraticilik, isbast madde, orgiitsel vatandaslik davraniglari, giivenlik
performansi, isyerinde saldirganlik, ge¢ kalma ve devamsizlik, amaca zarar veren g¢alisma
davraniglaridir (Thomas & Feldman, 2008, s. 392). Literatiirde olan bireysel is performansinin
kavramsal gruplandirilmast acisindan is performansi {i¢ ana boyuta ayrilmistCir: gorev
performansi, baglamsal performans ve zarar verici is davranislaridir. Fakat bazi kaynaklar
yaraticilik ve uygulanabilir performans gibi ana kriterler arasinda yer almamis boyutlarin da

var oldugunu gostermistir (Aksun, 2018, s. 5).
Bireysel performansi meydana getiren ii¢ unsur vardir; odaklanma, yetkinlik ve adanma.

Odaklanma: Bireysel performansi artirmanin birinci adimi odaklanmay1 saglamaktir. Calisma
yasaminda performansin, diger bir ifadeyle basarinin sansla bir ilgisi yoktur (Altas& Kuzu,
2013, s. 33). Neyin dogru zamanda ve dogru sekilde yapilacag bir tesadiif sonucu degil aksine
bireysel performansi artirirken hangi yollarin izlenecegi dikkatle planlanmalidir. Bu planda

kimin hangi gorevlere sahip olacagi net olarak belirtilir ve gelistirilir.

Yetkinlik: Daha iyi performans gostermeye yol agan, yetenek, bilgi ve beceriye yetkinlik denir
(Ozmutaf, 2007, s. 81). Yetkinlik, dogustan gelen bir beceri olarak bilinen yetenegin, bilgi ile
biitiinlestirilerek ve tecriibeler 1s1ginda is yasamina aktarilmasidir. Kisinin sahip oldugu

konuma uygun olarak gerceklestirdigi eylemlerdir.

Adanma: Adanma, ¢alisanin i¢inde bulundugu isletmeyle kendini 6zdeslestirmesi ve isletme
amaclarina ulagsmay1 saglamak i¢in kendi amaglarinin isletme amaclariyla uyumlu hale

getirilmesi ve o isletmede uzun siireli kalma ihtiyaci hissetmesi siirecidir (Biite, 2011, s. 38).

Tablo 1. Bireysel Is Performansi Deneyimsel Cercevesi

Bireysel Is Performansi

Gorev Performansi

Isin Nitelik ve Nicelikleri
Isin Gerekliklerini Yerine Getirilmesi
Iletisim Becerileri

Sorun Cézme

Baglamsal Performans

Orgiitsel isbirligi
Yaraticilik
Yetenek
Yardimlagsma
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e  Sosyal Beceriler
o  Orgiitsel Baglihk

Uygulanabilir Performans

e Yeni ve Taze Fikirlere A¢ik Olmak
e  Yeni Teknolojilere Uyum Saglamak
e  Hosgoriilii Davranmak
e ileri Analiz Yetenegi
Zarar Verici Is Davramslar

Is Kazalari,

Uyumsuzluk, Odaklanamama,
Ise Devam Etmeme,

Sosyal Iliskilerde Problemler
Gorevlerini Kétiiye Kullanma,
Koti Aliskanliklar,

Siirekli Sikayet Etme

Kaynak: Koopmans, 2014, s. 55.

3.2.1.1. Gorev Performansi
Gorev performansi, Borman ve Motowidlo’ya (1993) gore, personellerin, resmi olarak verilen

gorevleri yapabilme kabiliyeti ve 6rgiitiin teknik merkezinde direkt teknik siirecin bir bolimiinii
olusturdugu veya ihtiyact olan malzemeleri saglayarak yarar sagladigi davranislardir (Yurttas
vd., 2020, s. 182). Baska bir tanima gore ise, gorev performansi resmi is tanimi iginde yer alan
temel doniisiimlerin saglanmasi1 ve faaliyetlerin gerceklestirilmesine iliskin performanstir
(Befort & Hattrup, 2003, s. 18). Gorev performansi bir isi gergeklestirirken gerekli
sorumluluklarin neler oldugunu tanimlar ve gorevler yapilacak ise gore degiskenlik gosterir.

Bu tanimlara ek olarak, gorev performansinin iki alt bileseni mevcuttur:

e Teknik idari gorev performansi: Evrak, kalite vb. gorevleri icermektedir. Bu gorevler
genellikle liderlikten uzaktir. Bu acidan alt kademe calisanlarin iistlendigi gorevler i¢in
soylenebilir. Ciinkli gerceklestirilecek olan performansin neler oldugu ayrintili bir
bicimde tanimlanmistir. Ekstra bir bilgi birikimine veya katkiya gerek yoktur.

e Liderlik gorev performansi: Astlara yon verme, planlama, motivasyon gibi insan
iligkilerinin rol aldig1 gorevleri kapsamaktadir (Dogan, 2020, s. 46). Onemli bir
basamaktir, ¢iinkii isin gerceklesme seklinin plami ¢izilirken astlarin 6zellikleri ve
istekleri dikkate alinarak hareket edilmelidir. Bunun iginde kisinin astlar1 ile iliskileri

iyl olmali ve gorev tanimlarini bu iligkileri baz alarak olugturmalidir.
Borman ve Brush, (1993, ss. 1-21) gorev performansini, bes ana maddede toplamistir:

e Isin gereklerini yerine getirebilme yetkinligi,
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e Isin ihtiyac1 olmayan gérev yetkinligi,
e Yazli ve sozlii iletisim yeterliligi,
e Liderlik pozisyonunda denetim,

¢ Yonetim ve idare seklinde aciklamaktadir.

Gorev performansi ile is performansi stirekli karistirilan iki kavramdir. Fakat gorev performansi
is performansinin bir boyutudur. Gorev performansi, orgiitteki teknik stirecleri calisanlarin
teknik ihtiya¢larini karsilama becerisine odaklanirken, is performansi, daha genis kapsamda ele

alinan gesitli faaliyetleri de kapsayan kalite odakli bir davranistir (Askun, 2018, s. 7).

Gorev performansi, bir gorevi diger gorevlerden ayiran ana isleri gostermektedir. Bundan
dolay1 gorev performansi goérev hakkinda bilgi, gorev hakkinda siradan isler ve gorev
yetenegini kapsayan, gorevlere zararli yada yararli biligsel performansin bir islevidir (Borman

vd., 2001, s. 54).

3.2.1.2. Baglamsal Performans
Baglamsal performans, orgiitte teknik olarak merkez fonksiyonlarin saglanmasini ve

organizasyonda c¢alisma alaninin iliskisel ve psikolojik ortaminin genislemesini saglayan

calismalari belirlemektedir (Unlii vd., 2009, s. 76).

Scotter ve Motowidlo (1996, s. 529) baglamsal performansi genis bir anlamda tanimlamaya
calisarak baglamsal performansi kisileraras1 kolaylastiricilik ve ige adanma olarak iki boyutta
incelemektedir. Kisileraras1 kolaylastiricilik, sosyal iligkiler basta olmak iizere ¢alisma
arkadaslarinin performanslarinda destek saglayan, duyarli, iliml faaliyetlerden meydana gelir.
Ise adanma ise daha ¢ok kisinin kendi i¢ diinyasinda meydana gelen motivasyon saglayici, fazla
caligma, amaglara ulasmak i¢in belirlenen nitelikleri izledigi personel faaliyetlerini

icermektedir.

Borman and Motowidlo’nun (1993, s. 100) ise orgiitteki farkli davranmiglart incelemesi
sonucunda baglamsal performansi bes ana gruba ayirmistir. Bu gruplar; resmi olmayan bir
gorev icin gorev faaliyetleri yliriitmesine goniillii davranmak, bireysel gorev faaliyetleri i¢in
heyecan duymak ve g¢aba sarf etmek, digerlerine yardim etmek ve igbirligi i¢inde olmak,

organizasyon hedeflerine uymaktir.

Baglamsal performans ve gorev performansi siirekli karistirilan iki kavramdir. Fakat baglamsal
performans direkt orgiit emir ve yasaklarla iligskisi olmayan calisanin sosyal iligkilerini igeren

orgiitlin faaliyetlerine katki saglayan eylemleri igerir. Gorev performansi ise daha g¢ok
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organizasyonun teknik becerilerini i¢eren, Orgiitiin ana faaliyetlerini yapmasini saglayan bilgi

ve yetenekleri ¢alisanin gergeklestirmesidir (Yurttas vd., 2020, s. 183).

Kisith bir siire i¢inde gerekli liretim yapma kabiliyeti olan bir personelin, performansi yiiksek
olmasina ragmen ¢alisma ortaminda meydana gelen olumsuz davranislar, isin gereklerine 6zen
gostermeme, organizasyon Kkriterlerini hice sayma gibi davraniglar baglamsal performansin
diisiik olmasina neden olmaktadir (Ertan, 2008, ss. 44-46). Fakat bir organizasyonda is
performansi, organizasyonun vizyonunu ve misyonunu gergeklestirmek i¢in ¢aliganin ve
orgiitiin davranislarinin deger derecelerine gore sekillenir. Bu sebeple gorev performansi ve
baglamsal performansin toplam performans iizerindeki payimnin bilinmesi insan kaynagini

tanimlamak i¢in &nemli bilesenler oldugu belirtilmektedir (Ozer, 2019, s. 1015).

3.2.1.3. Uyum Performansi
Uyum performansi, personelin siirekli degisen ve canli organizasyon yapisina ve is hayatindaki

rollere uyum saglayacak sekilde, ama¢ odakli bir perspektifte faaliyetler gostermesidir
(Koopmans, 2014, s. 37).

Uyum performansi ¢esitli boyutlardan olusmaktadir. Pulakos vd. (2000, s. 2002) tarafindan

yapilan arastirmalar sonucunda uyum performansi sekiz ana boyuttan olusmaktadir. Bunlar:

e Acil durumlarda ve krizlerde uyum saglama,

e s stresine uyum saglama,

e Sorunlarda yaratic1 ¢oziim Onerileri sunma

e Belirgin olamayan ve tatmin saglayamayan gorevlerle alakadar olma is gorevleri,

e Teknoloji ile uyum,

e Sosyal iliskilerde uyum gosterme,

e Kiiltiir uyumu ve goreve fiziksel uyum gosterme (Pulakos vd., 2000, s. 617) olarak

tanimlanmaktadir.

Uyum performansi ve gorev performansi birbirine yakin iki kavramdir fakat uyum performansi
gorevin ihtiyaclarindan kaynakli degisikliklere verilen uyuma odaklanmisken, gorev
performansi ise siradan bir giinde iistlenilen gorevlere odaklanmaktadir (Allworth & Hesketh,
1999, s. 98).
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3.2.2. is Performansim Etkileyen Unsurlar

1990’1 yillara kadar orgiitsel davranis alaninda yapilan calismalar fiziksel kosullar {izerine
yogunlagsmistir. 1990’11 yillardan sonra yapilan ¢aligmalar ise is gorenlerin bazi egitimlerden
gecmesi ve aldiklar1 teorik ve pratik egitimlerin uygulanmasi sonucu ¢alisanlarin  yeni is
kollarina adaptasyonlar1 saglanmistir. Giinden giine artmakta olan teknolojik gelismeler,
caligmalarin tizerinde 6nemli olumlu etkilere neden olmustur. Organizasyonlar, verimli ve etkili
bir ortam olusturabilmek i¢in is gorenin is performansi diizeyine odaklanmistir (Kayabasi,

2019, ss. 96-97).

Calisanlarin tatmin diizeyini etkileyen faktorlerin yapilan ¢alismalarda genel olarak bireysel ve
orgiitsel faktorler olmak tizere iki grup altinda incelendigi goriilmektedir (Erogluer, 2011, s.

124).

3.2.2.1. Kisisel Faktorler

Bir organizasyonun en temel unsuru insan unsurudur. Bu yiizden kisisel faktorlerin is
performansini etkilemesi orgiit performansi agisindan ¢ok dnemlidir. Fakat orgiitte ¢alisan her
is goren farkl kisisel ozelliklere sahip olmakla birlikte, is gorenin sahip oldugu bu 6zellikler
bireyin is performansini dogrudan etkilemektedir. Bireysel is performansi “bir orgiitiin
amagclarina ulagsmasi i¢in katkida bulunan insanlarin yaptiklar1 eylemler” olarak tanimlanabilir.
(Sonnentag, 2002, s. 9). Bireysel performansi etkileyen kisisel faktorler, organizasyona pozitif
ve negatif etki etmektedir. Fakat bu etkinin 6nceden bilinmesi organizasyonlarin tedbir almasi
icin onemlidir (Aktas, 2019, s. 37). Bir yoneticinin, yazili bir gérev tanimina ihtiyag
duymaksizin, kurulusun hedefleri ile ilgili eylemleri belirlemesi ¢ok 6nemlidir. Uygun etki igin,

bireyin bunlari gergeklestirdigi yeterlilik diizeyi 6l¢eklendirilmelidir (Sonnentag, 2002, s. 9).
Is performansini etkileyen bireysel faktdrlerden bazilar1 asagidaki gibi siralanmustir:

Motivasyon: Motivasyon, kisilerin belirli bir yonde ¢alismasina etki eden, bireyi bir davranisa
tesvik eden, belirli bir isi yapmak i¢in bireyin i¢ diinyasini harekete geciren araci bir durum
olarak tamimlanmaktadir (Giiney, 2013, s. 353). Is gorenlerin is performanslari ile
motivasyonlar1 arasinda gii¢lii bir iliski bulunmaktadir. Organizasyonun is gorenlerin
ihtiyaglarina verdigi deger ve is gorenin is ortaminin uygun olmasi motivasyonu etkilemektedir.
Ozellikle artan motivasyon ile birlikte drgiitsel baglilik artacak ve is gorenin is performansinin
artmasina yarar saglayacaktir (Dogan, 2020, s.36). Fakat artan motivasyon tek basina yeterli
bir unsur degildir. Motivasyonun yaninda zeka ve kabiliyet de onemlilik teskil etmektedir
(Aytok, 2004, s.9).
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Zeka ve Yetenekler: Tirk dil kurumunda yetenek “bir kimsenin bir seyi anlama veya
yapabilme niteligi, kabiliyeti; bir duruma uyma konusunda dogustan gelen gii¢” olarak
tanimlanirken zeka “insanin diisiinme, akil yiiriitme, objektif gercekleri algilama ve sonug
¢ikarma yeteneklerinin tamami” olarak tanimlanmaktadir. Is gdrenin zeka seviyesi orgiit igin
oldukca onemli olmakla birlikte organizasyon bireye zeka seviyesine gore gorev vermektedir.
Yetenekli ve zeki bir is gorene orgiitte rutin islerin verilmesi hem bireyin sikilmas ile birlikte
performansinda diisiise yol agmakta olup hem de Orgiitiin potansiyelini kaybetmesine neden

olmaktadir (Dicle, 1982, s. 7).

Cinsiyet: Ataerkil toplumlarda hayat tarzi is hayatindaki performanslarini da etkilemektedir.
Ornegin ev hayatinda etkin bir rol oynayan kadinlar, ev hayatinin getirdigi yiiklerle birlikte is
hayatina yeteri kadar uyum saglayamamaktadir. Bagka bir a¢idan kadin calisanlar erkek
caliganlara gore daha duygusal bir yapiya sahiptir. Bu yilizden is yasaminda meydana
gelebilecek streslerle bas etme konusunda erkek calisanlara gore daha az avantajli konumdadir
ayrica yasanan sikintili olaylarn etkisinden daha uzun siirede kurtulmaktadir. Ek olarak is
hayatinda kadin g¢aliganlarin cinsel istismara ugradiklar1 inkdr edilemez bir gergektir. Bu
durumlar kadin calisanlara psikolojik zararlar vermektedir ve bu zararlar is performansini

olumsuz yonde etkilemektedir (Tutar & Altinoz, 2010, s. 77).

Medeni Durum: Is tatmini ve medeni durum arasindaki iliski heniiz kesin bir sekilde
aciklanmamistir. Fakat is tatmini ve medeni durum arasindaki iligkiyi anlamak i¢in yapilan ve
iki degisken arasinda yiiksek iliski bulunan ¢alismalarda kisinin evlilik sonras1 yasaminin daha
diizenli hale gelmesi ile birlikte mesleki tatmin diizeylerinde artma meydana geldigi
bulunmustur. Yani evli kisilerin mesleki tatmin diizeylerinin bekar kisilere gore daha yiiksek
oldugu vurgulanmistir (Keser, 2006, s. 113). Fakat burada is performanst iizerinde vurgulanan

durum ise evliligin nasil devam ettigi iizerindedir.

Yas: Performans ve yas arasindaki iliski farkli kiiltiirlere gore farkli bakis agilari ile
vurgulanmaktadir. ABD’de organizasyonlarda calisan ¢alisanlarin daha geng yaslarda daha {ist
konumlara gelirken Japonya’da gen¢ yaslarda iist konumlara gelmek neredeyse imkansizdir
(Akdemir, 2004, s. 16). Bununla birlikte yas1 geng kisilerin yasi ileri kisilere gore daha dinamik
oldugu ve degisim siireclerine daha ¢abuk uyum sagladigi da bir gercektir. Fakat geng yasta
yonetici olan kisiler tecriibe de sikinti yasamaktadirlar (Okmen, 2021, s. 22). Calisanlarn
yaslarinin performans: ile iliskilerine yonelik yapilan bir ¢alismada ise, geng¢ bireylerin en

yiksek seviyede is Urettikleri goriiliirken yash ¢alisanlarin daha yiiksek nitelikte is tirettikleri
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goriilmiistiir (lun & Huang, 2007, s. 795). Geng ¢alisanlar daha ¢ok iiretse de tecriibe eksikligi

gibi etmenler is niteligini diistirmektedir.

3.2.2.2. Orgiitsel Faktorler
Is hedefleri ve fiziksel kosullar orgiitte performansi etkilemektedir. Fiziksel faktorle, atmosfer,
151k, 181 ve glriiltii gibi farkli degiskenlerden olusmaktadir. Diger taraftan orgiitsel amaclar da

calisanlarin is performansinda etki eden faktorlerden biri olmustur (Sardarov, 2015, s. 55)
Is performansini etkileyen rgiitsel faktdrlerden bazilari asagida belirtilmistir:

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii bireylerin paylastig1 diisiinceler, inanglar, beklentiler, hisler,
varsayimlar ve degerlerdir. Bir bagka tanima gore ise Orgiit kiiltiirii belirli bir grup insanin
paylastig1 yasam bi¢imidir (Kroeber & Kluckhohn, 1952). Orgiit kiiltiirii de is performansini
etkileme giiciine sahiptir. Esas olarak bir kurumun kiiltiirii, beklentiler olarak tanimlanabilecek
davranigsal normlar1 igerir. Davranigsal normlarin gesitli sebepleri olabilir. Bu sebeplerden
birisi de 6rgiit liyelerinin ortak degerleri olarak agiklanabilir. Ayrica 6rgiitsel hedeflere ulagsma
konusunda takim calismasinin etkili ve verimli oldugu teyit edildiginden, takim calismasi

zevkli hale getirilebilir. (Alegre, 2016, ss. 1390-1395)

Orgiitsel Sinizm: Sinizm, kokeni antik Yunancaya kadar uzanir ve kokeni “Kynosarges”
dir.Sinizm antik zamanlarda etik dis1 davramislara karsi tepki olarak goriilen olumlu bir
terimken, glinlimiizde kisilerin kendilerine kars1 yapilan muameleye kars1 olusturduklar1 negatif
diisiinceler gelistirmeleri olarak olumsuz bir anlam tagimaktadir. Orgiitsel sinizm ise bireyin
calistig1 orgiite olumsuz duygular besleyerek bu davraniglarini elestirel tarzda gdstermesi olarak
agiklanir (Abraham, 2000, s. 269). Sinizm maliyet artisina neden olurken tiretkenligi de azaltir
(Yildirim, 2018, s. 311). Orgiit ¢alisanlarindaki bu tutum ve davranislar, motivasyon seviyesini
diistirerek orgiite olan bagliliklarini, giivenlerini ve performans diizeylerini azaltir (Kabatas,

2010, s. 34).

Egitim: Is gorenlerin performanslarim daha iyi hale getirebilmek igin kisisel 6zelliklerini
gelistirmek istemesi siirecine egitim ad1 verilmektedir (Swanson, 1999, ss. 1-3). Egitimin temel
amaci kisinin var olan performansi ile organizasyonun istedigi standartlar arasi farki
doldurmaktir. Egitim yalnizca orgiitlin insan kaynagini degil ayni zamanda organizasyonun
rekabet avantaj1 elde etmesi i¢in 6ncelik saglamaktadir. Bu sebeple orgiit, is gorenlerin ihtiyag
duyduklan kabiliyetleri gelistirmesi i¢in tiirlii egitim aktiviteleri planlamasi gerekmektedir

(Celik, 2019, s. 32).
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Is Saghg ve Giivenligi: Is gorenler gorevlerini yaparken olabilecek olumsuzluklar1 6nlemek
ve i gorenlerin sagliklarinda olabilecek sorunlar1 gidermek i¢in alinacak tedbirler is saglig1 ve
giivenligi olarak dile getirilmektedir. Ozellikle mavi yakalilarin kars1 karsiya kalacag fiziksel
risklerin olmasi is sagligi glivenliginin Onemini arttirmaktadir. Alinan Onlemler mavi
yakalilarda stresi azaltarak is performanslarinda yiikselmeler meydana getirmektedir (Erol,

2015, s. 5).

Odiil, Ceza ve Ucret: Odiil ve ceza kisinin motivasyonu ile yakindan alakalidir. Yéneticiler,
kisileri ise motive edebilmek i¢in iicret ve 6diil sisteminden yararlanarak is performansini
yiikseltmeyi amaglamaktadirlar. Ceza yoOntemi iSe motivasyon aract olarak kullanilmasi

amaglanmasina ragmen bireylere ve is performansina olumsuz etki edebilmektedir (Tuna, 2020,

5. 39).

Rekabet Ortami Yaratilmasi: Orgiit iginde is performansmin ve verimliligin yiikselmesi
orgiitte rekabet ortaminin olusmasina baglidir. Is yiikiiniin azalmasim saglayacak, ¢alisanlar
arasinda tesviki arttiracak olan rekabet, dogru tesvikler ile verimliligi arttiracaktir.
Organizasyon, ¢alisanlarini rekabete saygi1 gostermesine tesvik etmeli ve rekabeti motivasyonu

arttiracak bir arag olarak kullanmalidir (Okmen, 2021, s. 18).

3.2.2.3. Cevresel Faktorler
Is gorenlerin calisma ortami &rgiit verimliligi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu yiizden

calisanlarin imkanlarinin yeterli olmasi tiretkenlik i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Olumsuz
caligma ortami, yetersiz malzeme, ¢alisan bagliligini ¢alisan is tatminini ve ticret adaleti algi

diizeyini olumsuz sekilde etkilemektedir (Simsek & Aslan, 2012, s. 420).

Toplum, is arkadaslar1 ve aile i gorenlerin performansina etki eden ¢evresel unsurlardir.
Organizasyonlarin yasamlarim siirdiirebilmeleri i¢in Orgiitiin acik sistem olmasina ihtiyaci
vardir. Orgiitlerin cevre ile iletisimine gdre orgiit calisanlarmin basarilar1 ve performanslart
farklilik gostermektedir. Cevreden kaynakli degiskenler orgiit gelisimine katki saglamakla
birlikte olumsuz is sartlari, vardiya, caliganlar arasi iligkiler, giiriiltii ve 1s1 eksikligi gibi

faktorler ¢evrenin olusturdugu is performansi engelleri arasindadir (Aktas, 2019, s. 38).

3.3. Performans Degerlendirme
Aydin (2005:146) performans degerlendirmeyi “performans standartlar1 ya da etkililik
diizeyleri acisindan goreli ya da somut performans Olgiimlerinin yorumlanmasi” olarak dile

getirmektedir. Baska bir tamimda performans degerlendirme, isletmenin daha onceden
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belirlenen amaglara ulasabilmek i¢in, mevcut olan tiim personellerin performanslarinin
toplanmasi1 ve elde edilen bulgularin degerlendirmeye tabi tutarak degerlendirmesidir yani
onceden belirlenmis standartlarla, personellerin var olan performanslarinin dl¢iilmesi seklinde
ifade edilmistir (Tuncer, 2013, s. 90). Performans degerlendirme, devam eden etkinlik ve
projelerin verimliliginin degerlendirildigi bir geri bildirim siirecidir (Yenice, 2006, s. 124). Bu

yilizden performans degerlendirme dnemini korumaktadir.

Gliniimiizde stratejileri dogrultusunda ilerleyen isletmelerin, stratejilerinin ise yarayip
yaramadigini belirlemede yegane arag performans dlgme sistemleridir (Gencer, 2019, s. 570).
Kenneth Boulding’e gore gelecegi tahmin etmenin ¢esitli yontemleri mevcuttur. Fakat bu
yontemler gelecegi kesin olarak gostermezler ama iyi bir sekilde uygulandiginda dogru kararlar
ve adimlar atilmasina yardim ederler. Bu amagla gelistirilen yontemlerden biri “Performans
degerlendirmesidir” (Cakmak, 2005, s. 18). Degerlendirme sonucunda personel kendi
eksikliklerini goriir, bunlar1 tamamlama ve yeteneklerini gelistirme firsat1 elde ederler (Ertiirk,
2009, s. 303). Ciinkii isletmelerin gelecegi, rekabet sartlar1 biiyiik 6lglide insan faktoriiniin
kullanimi ile verimlilik kazanmaktadir. Bu da performans degerlendirmenin etkin bir sekilde

kullanimi ile miimkiin olabilir (Bakan & Kelleroglu, 2003, s. 106).

Isletmenin en onemli faktorii insan faktoriidiir. Fakat insan faktoriiniin isletmelerde daha
verimli olabilmesi, ¢alisanlara isletmede daha ¢ok s6z sahibi olabilmesine, isletme kiiltiiriinii
benimsemesine ve kariyer pozisyonlarmin daha agik belirtilmesine baghdir. Bu kriterleri
degerlendirmek agisindan “Performans Degerlendirme” 6nemli bir rol oynamaktadir (Bakan &
Kelleroglu, 2003, s. 103). Performans degerlendirme ele alinirken kisilerin ¢ok yonlii olarak
ele alinmasi olduk¢a onemlidir (Tuncer, 2013, s. 90). Basaran (1985) bir is gorenin is
performansini etkileyen kisilik ve yeteneginin disinda girdinin niteligi, isleme sorunlari,
etkilesim bozuklugu, c¢atigma, yonetim kusurlari, is gorenin sagligi ve dis ¢evre gibi baska

faktorlerin de oldugunu ifade etmektedir.

Isletmelerdeki performans degerlendirmeye yonelik anlayis ve yaklagimlar siirekli bir degisim
halindedir ve dinamik bir siiregtir. En diisiik maliyetle en yiliksek verim, iiretim ve kari
hedefleyen geleneksel yonetim anlayigindan, kiiresel rekabet kosullarinin geregi olarak miisteri
tatmin, ¢alisanlarin tatmini gibi ¢ok ¢esitli performans 6lgiitlerine agirlik veren anlayislara gegis
olmaktadir (Akal, 1988, s. 5). Etkin bir performans degerlendirme olabilmesi igin performansi
Olcme kriterleri, calisanlara ve insan kaynaklar1 birimine verilen geri bildirimin verimli olmasi

gerekir (Mercanlioglu, 2012, s. 44). Olgiitleri belirlerken performans &lgiitleri, kurumun
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degerleri ile paralellik gostermelidir. Bu kombinasyonda yapilan performans degerlendirme;
calisanin performansinin, potansiyelinin ve gelisme gerektiren yonlerinin belirlenmesine imkan
vermekte ayrica calisanin is yiikii, is performansi, kisisel yetenekleri ve degerlendirme
donemindeki katkis1 ve gelisme potansiyeli ile alakali temiz ve sistematik bir sekilde bilgi

vermektedir (Afsar & Dede2008, s. 3).

Kaplan ve Norton’a gore Performans kriterlerinin belirlenmesinde yonetim, dort temel soru
sorarak karar vermelidir (Ahmed & Abdalla, 2002, s. 392). Bunlar;

e Firma hissedarlarina nasil bakiyor? (Finansal Perspektif).

e Firma neleri daha iyi yapabilir? (Siire¢ Perspektifi).

e Miisteriler firmay1 nasil goriir? (Miisteri Perspektifi).

e Firma deger yaratma ve gelistirmeyi nasil siirdiiriir? (Yenilik ve Ogrenme Perspektifi)

seklindedir.

Orgiit verilerine dayanan personel degerlendirmesinin adalet ve hakkaniyet &lgiitleri icerisinde
olmasi, oOrgiitteki adalet ve giliven duygusunun gelismesine, Orgiitsel bagliliga yardimci
olmaktadir (Tuncer, 2012, s. 88). Baska bir deyisle degerlendirme ¢ok yonlii olmali, 6l¢iim
sonuclarina dayanmali, adil, objektif ve herhangi bir 6nyargi olmamalidir (Appelbaum vd.,

2009, s. 13).

Performans degerlendirme, yoneticiler bakimindan da olduk¢a 6nemlidir. Degerlendirmenin
orgiitlerde uygulanmasi bazi yoneticiler tarafindan zaman ve is kayb1 olarak goriilse de, aslinda
degerlendirmeden en ¢ok yararlanan yoneticiler olmaktadir (Sahin, 2018, s. 25). Ulasilan bu
bulgular performans iyilestirmeye katki saglayacak igse yaramayan programlarda iyilestirmeye
gidilecektir. Ucret politikalari, terfi, nakil, isten ¢ikarma gibi ydnetici karar1 olmas1 gereken
durumlarda ulasilan bulgularin kullanilmasi yardimer olmaktadir (Sahin, 2018, s. 25). Ayrica
isletmenin gidisat1 hakkinda gerekli bilgileri saptamakta ve yoneticilere karar alma, planlama,

kontrol ve amaglara uygunluk konularinda yol géstermektedir (Gencer, 2019, s. 570).

Yoneticinin performans olgiimiinden elde edilen bilgi “hedefimiz nedir?”, “arzuladigimiz ve
elde ettigimiz sonuglar nelerdir?”, “basarili oldugumuzu nasil anlariz?”, “bu basarilar1 nasil elde
ediyoruz?” ve “lrettigimiz mal ve hizmetler paydaslarimizi ne 6lgiide tatmin etmektedir?” gibi

sorulara cevap vermekte ve yoneticilere yardimci olmaktadir (Sayistay, 2003, s. 9).
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Performans degerleme, is gérenin goérevini yapmasiyla elde ettigi sonucun, érgiitsel amaglar ile
karsilastirdiginda ne kadar verimli oldugunun derecesidir (Oriicii, 2003, s. 201). Performans

degerlendirme isin teorik gerekleri ile pratikte yapilan is arasindaki farki ortaya ¢ikarmaktadir.

Performans degerlemenin iki ana hedefi bulunmaktadir. ilki, isletme calisanlarmm kendi
performanslari ile alakali isin niteliklerini hedef alarak bir geri besleme saglamak ikincisi ise
orgiit calisanlar ile yoneticiler arasinda bilgi aligverisini ve ¢alisanlarin katkisini saglayan bir
forum olusturmaktir (Palmer, 1993, s. 66). Performans degerlendirmenin diger amaglar1 su

sekilde aciklanmaktadir (Simsek & Oge, 2015, s. 299);

e Her calisan1 kendi degerleri ve kendi basarilar1 konusunda bilgi vermek,

e Her ¢alisanin eksik yonlerini tespit etmek ve bu yonlerini diizeltmek igin bilgi vermek,

e Calisanlarin yaptiklar1 is ve ¢alisma kosullart hakkinda fikirlerini beyan etmelerini
saglamak,

e Yoneticilerin dogru ve tutarli karar vermelerine yardimci olmak.

Performans degerlendirme siirecinde ilk yapilan performans degerlendirmenin gerekli olup
olmamasi gerektigini belirlemek ve olusacak faydalari saptamaktir. Ikinci adim ise belirlenen
misyon, amag, hedef ve politikalara siireci uyarlamaktir. Ugiincii adim da, performans
degerlendirme siirecindeki yoneticilere ve personellere gerekli egitimleri vermek siirecin
devamliligi i¢in maliyet-zaman-personel gibi gerekli kaynaklari edinmektir (Cakmak & Ocakli,
2008, s. 215).

Performans degerlendirme siirecinin planlanmasinda, hizmet verilecegi kisi, nasil hizmet
verilecegi ve en iyi hizmeti ne sekilde verilecegi gibi sorular kesinlikle cevaplanmalidir. Bu
cevaplar isletmelere bu siirecte yardimci olacaktir. lyi tasarlanmis bir performans

degerlendirmesi siireci bes basamaktan olusmaktadir (Cakmak & Ocakli, 2008, s. 215).

e Mevcut durumu belirleme,

e Misyon olusturma,

e Amag ve hedefleri saptama,

e Performans gostergelerini olusturma,

e Olgme ve degerlendirme.

Birinci basamakta, orgiitte performansin gelistirilmesi ve ilerlemesi i¢in amaglanan, orgiitiin

var olan performansiyla alakali ayrintili ve gergekei verilere ulagilmaktadir (Cakmak, 2006, s.
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74). Ikinci basamakta, ydneticiler tarafindan belirlenmis orgiitiin hedeflerini, hizmet veya iiriin
gelistirmedeki segimlerini karsilayan bir amag edinilmektedir (1SO 11620, 1998, s. 3). Ugiincii
basamakta ise amag¢ ve hedeflerin saptanmasi gerekir ve bunlar belirlenen misyondan
cikartilmaktadir (Cakmak & Ocakli, 2008, s. 215). Dordiincii basamakta orgiitiin misyonu, 6zel
gereksinimi, kullanicilarin amaglar1 ve yoneticilerin segimlerini esas alarak, orgiitiin amag ve
hedeflerine ulagsmasina yardimci bir aragtir (Cakmak, 2005, s. 73). Son basamagi dlgme ve
degerlendirmedir. Performans dlgme sistemi, “bir organizasyonun igerisinde, karar almak ve
bu kararlar1 icra etme siirecine destek olmak ve koordine etmek maksadiyla bilgi toplanmasi

islemidir.” (Simsek & Nursoy, 2002, s. 43).

Performans degerlendirmenin faydalar1 incelendiginde iki agidan fayda saglamadigi
goriilmektedir. Bunlardan biri yonetim ile ilgili kararlar verirken gereken is performansi
konusunda bilgi verir. Calisanlara yapilacak maas zammi, verilecek ikramiyeler, verilecek
egitimler, terfiler vb. yonetim ile ilgili kararlar alinirken performans degerlendirme siirecinde
edinilen bilgilerden yararlanilir. Performans degerlendirmede bir diger 6nemli konu ise
caliganlarin isin yeterlilik ve sorumluluklarini ne derecede karsilayacagina dair geri bildirim

saglamasidir (Helvaci, 2002, s. 159).

Performans Ol¢iilemez ve degerlendirilemezse, ¢alisanlarin basarili veya basarisiz olmalarini
ay1rt etmekte oldukga zorlasir. Planlanarak yapilan performans degerlendirme hem yoneticiye

hem de o6rgiit calisanlarina bir¢ok fayda saglar (Uygur & Sarigiil, 2015, s. 191).
Performans degerlendirmenin ¢alisan acisindan faydalart;

e Kendilerini tanimada yardimcidir. Giiglii ve zayif yonlerini analiz ederler (Pehlivan,
2008, s. 182).

e Ustlerinin isteklerini, beklentilerini ve is performansi konusunda nasil bir
degerlendirme yaptiklarini 6grenirler (Oriicii & Koseoglu, 2003b, s. 64).

e Calistiklan orgiitiin ve bulunduklar1 birimin hedeflerini ve amagclarini tartisma sansi
elde ederler (Oriicii ve Kdseoglu, 2003b, s. 64).

e Adil iicret sistemi ve bagarilar1 ddiillendirmeye olanak saglar (Uygur & Sarigiil, 2015,

s. 191).
Performans degerlendirmenin yonetici agisindan faydalari;

e Planlama ve kontrol islevlerine katki saglar (Oriicii & Kdseoglu, 2003a, s. 12).
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e Gorev transferleri, yiikseltme kararlart veya yeni gorevlendirmeler gibi konularda
nitelikli eleman segimine yardimei olur (Uygur & Sarigiil, 2015, s. 191).
e Yonetim becerilerini gelistirir (Uyargil, 2008, s. 48).

Performans degerlendirmenin orgiit agisindan faydalari;

e  Orgiitiin misyon ve vizyonuna ulasmasina katki saglar (Uygur & Sarigiil, 2015, s. 191).
e (Calisanlar ve yoneticiler arasindaki iletisimin kurulmasina yardimecidir. Bu iletigim

iliskilerin de daha iyi olmasina katki saglar (Kabaday1, 2002, s. 72).

Orgiitiin etkinligini ve karliligmi arttirmasina yardimet olur (Oriicii & Koseoglu, 2003a, s.

14).

3.4. Tiikenmislik ve Performans Hakkinda Yapilan Calismalar

Goniillii saglik ¢alisanlart arasinda Freudenberger’in yaptig1 calisma tiikenmislik hakkinda
yapilan ilk ¢alisma sayilmaktadir. Saglik sektorii agisindan tilkenmislik kavrami incelendiginde
saglik ¢alisanlar1 lizerinde yorgunluk ve hayal kiriklig gibi belirtilerin bulunmasi tilkkenmisligin

saglik sektorii agisindan 6nemini vurgulamaktadir (Karakus, 2019, s. 42).

Deckard ve arkadaslarinin (1992) saglik ¢alisanlari ile yaptigi ¢alismada, arastirmaya katilan
saglik calisanlarinin %43,5’inin yiiksek diizeyde tiikenmislik, aragtirmaya katilan ¢akisanlarin
%40,3 liniin ise ylksek diizeyde duyarsizlagsma yasadigi saptanmistir. Felton’in (1998) saglik
calisanlari lizerinde yaptig1 calismada ise tiikkenmisligin saglik ¢alisanlari agisindan erken teshis

edilmesi gereken bir hastalik oldugunu vurgulamistir (Karakus, 2019, s. 43).

135 akademisyen hemsire iizerinde tiikkenmisligi inceleyen Cam (2001) tiikenmislik {izerinde is

tatmini ve igsveren baskisinin etkili oldugu sonucuna ulasmistir (Erdogan, 2018, s. 112).

Biihler ve Land’in (2003) yogun bakim iinitelerinde galisanlara yaptigi ¢alismada duygusal
dengelilik, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna
varilmstir (Yiicel, 2019, s. 106).

Cropanzano, Rupp ve Byrne (2003) duygusal tiikenme ve is davraniglar1 arasindaki iliskiyi
arastirmak icin 204 hastanede arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda duygusal

tilkenmisligin is performansi negatif yonlii bir iligkisi oldugu sonucuna varilmstir.

Taycan ve arkadaglari (2006) hemsirelerde tiikenmislik ve depresyon diizeylerini dlgmeyi
amaglamiglardir. Aragtirmada Maslack Tiikenmislik 6l¢egi kullanilmistir. Aragtirma sonucunda

hemsirelerin tiikenmislik puanlarinin diisiik oldugu saptanmis, hemsireler ile diger boliimler
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arasinda yapilan karsilagtirmada hemsirelerde kisisel basar1 puanlarinin daha yiiksek oldugu

sonucuna varilmistir.

Oztiirk ve arkadaslarmin (2007) calismasinda, Kayseri’de gdrev yapan kadin ve erkek
yoneticilerin tiikenme davranisi agisindan anlamli bir fark gostermedigi tespit edilmistir. Ek
olarak bekarlarin daha fazla tiikkenme yasadigi, ayrica sosyal destek sisteminin daha az olmasi
ile bireysel sorunlarda ve meslek hayatlarinda daha kolay yilginlik yasadigi sonucuna

ulasilmistir.

Sun ve Pan (2008) ise insan kaynaklar1 ¢alisanlarinin is tatminin, duygusal tilkkenme ile is
performansi arasindaki aracilik roliinii incelemistir. Arastirma sonucunda duygusal tiikkenme
ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu saptanmistir. Ayrica is tatmininin
duygusal tiikkenmislik ile is performansi arasinda aracilik etkisinin var oldugu ortaya

konulmustur.

Altay ve arkadaslarinin (2010) hemsireler tizerinde yaptig1 ¢alismada ise duyarsizlasma ve
kisisel basari boyutunun orta diizeyde, duygusal tilkenmenin ise yiiksek diizeyde oldugu

sonucuna varilmaistir.

Moon ve Hurun (2011) Giiney Kore’de yaptigi c¢alismada duygusal tiikenmenin is
performansin1 ve Orgiitsel bagliligini nasil etkilediginin arastirmayi amaclamistir. Calisma
sonuncunda orgiitsel baglilik ve i doyumu baglaminda is performansi ve duygusal tilkenme

iligkisi agisindan negatif bir iliski oldugunu vurgulamistir (Yiicel & Ilgin, 2016, s .629).

Saglik-Sen (2012) tarafindan 7 cografi bolgele drneklem olarak alinan 11 ilde (istanbul, Izmir,
Canakkale, Eskisehir, Samsun, Trabzon, Antalya, Sivas, Malatya, Erzurum, Diyarbakir) 1060
saglik calisanmi ile yapilan calismada saglik calisanlarimin tiilkenmisligin alt boyutlar1 olan
duygusal tiikenme ve duyarsizlagma icin orta diizeyde, kisisel basar1 i¢in ise yliksek diizeyde

tiikenmislik yasadig1 sonucuna varilmigtir.

Ulusoy (2012)’un caligmasinda yoneticilerin duyarsizlasma puanlarinin diisiik fakat kisisel
basar1 hissinin yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Emhan ve arkadaslarmin (2013)
caligmasinda g¢alisanlarin, kurumsal performansi ile galistiklar1 kuruma bagliliklar1 agisindan
dogru orantili oldugu sonucuna varilmis ayrica tiikenmislik diizeylerinin azaldigini
vurgulamistir. Ayrica yoneticilerin memurlara gore tiikkenmislik diizeylerinin daha ytiksek

oldugu, kadinlarin erkeklere gore daha fazla tiikenmislik yasadigini ifade etmistir.
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Helvact (2013) calismasinda ankete katilanlarin demografik degiskenleri ve tiikenmisligin
boyutlar1 arasinda yapilan karsilagtirma sonucunda, farklilik yaratan degiskenlerin yas, cinsiyet,
meslek ve gelir gibi degiskenler oldugunu, ayrica is yiikii, ¢alisma yili gibi mesleki

degiskenlerin tiikenmislige etki edecegi sonucuna ulasmistir.

Yakut ve arkadaslarinin (2013) calismasinda birgok demografik degiskenin (cinsiyet, yas,
cocuk sahibi olma durumlari, meslek, ¢alisma siireleri ve kurumda ¢alisma siireleri) saglik

calisanlarinda titkenmislige etki ettigi sonucuna ulagmistir.

Karsavuran (2014) calismasinda saglik sektoriindeki yoneticilerin ¢ok az tiikkenme yasadigi
sonucuna ulagmigtir. Hemsireler iizerinde yaptigi calismada hemsirelerin yiiksek diizeyde

tiilkenmislik yasadigi sonucuna varmistir.

Tathilioglu (2019) calismasinda tilkenmislik yasayan bireyin hayatinda ¢ok ciddi sonuglar
olacagini, gorevlerinde kademe kademe artan negatiflikler yasayacagini vurgulamaktadir.
Ayrica mesleki tilkenmisligin egitim alaninda 6nde gelen bir sorun oldugu, egitim ve 6gretim

kalitesini olumsuz olarak etkiledigini vurgulamstir.

Sahin’in (2020) hemsirelerde merhamet yogunlugunu ve tikenmislik diizeylerini belirlemek
icin yaptig1 tez calismasinda hemsirelerin orta diizeyde tliikenmislik yasadigi sonucuna

varilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

PANDEMi DONEMINDE SAGLIK CALISANLARINININ TUKENMISLIKLERININ
IS PERFORMANSLARINA ETKISi
Bu boliimde arastirmanin amaci, 6nemi, sinirlari, yontemi, elde edilen bulgularin analizi ve

arastirmanin sonuglari aciklanmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

11 Mart 2020°de iilkemize gelen Coronaviriis, kisa zamanda biitiin diinyay1 da etkisi altina
almistir. Ulkemizde ve diinyada birgok dnlem alinmasina ragmen hizli ve etkili bir sekilde
ilerlemistir. Ulkemizdeki her meslek grubuna farkli alanlarda zarar veren Coronaviriis, viriis ile
yakin temasta bulunan saglik ¢alisanlarina bir¢ok meslek grubundan daha fazla zarar vermistir.
Sadece fiziksel olarak degil psikolojik olarak da zarar goren saglik ¢alisanlar1 yogun is temposu
ve hastali§in bulasma riskinin lizerinde olusturdugu psikolojik baski ile kars1 karsiya kalmistir.
Bir¢ok saglik calisani hayatin1 kaybetmis birgogu da hastalanmistir. Pandemiden kaynaklanan
hastalarin sebep oldugu kapasitesinin iistiinde calisan hastanelerden dolay1 saglik ¢alisanlar

daha fazla ¢alismak zorunda kalmaistir.

Insanlarla bire bir temasta bulunan saglik calisanlari, is hayatlarinda fazlaca iletisim halinde
olmaktadir. Bu ylizden fazla iletisim is hayatlarinda yogun baskiya ve strese maruz
birakmaktadir. Karsilasilan stres ve baskinin son noktasina ise tiikkenmislik ismi verilmektedir
(Akbolat & Isik, 2008, s. 233). Saglik ¢alisanlarinin tiikenmisliginin farkli olumsuz sonuglari
olusmaktadir. Bu sonuglar arasinda fiziksel sonuglar, duygusal sonuglar ve zihinsel sonuglar

bulunmaktadir.
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Pandemi doneminde saglik calisanlarinda tiikenmisligin performans iizerinde degisikliklere
neden olmasi agisindan bu arastirmada saglik ¢alisanlarindaki tilkenmenin is performansina

etkisinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

4.2. Arastirmanin Smirhliklar
Sosyal bilimlerde yapilan biitlin arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmada da bir takim kisitlar

yer almaktadir. Arastirmanin sinirliliklarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Arastirma sadece Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanelerinde yapilmast,

e Arastirmadaki sorularin yanlis anlasilmasi, sorularin okunmamasi veya algilamadaki
sorunlar sonucunda cevaplarin yanlig verilmesi veya eksik kalmasi,

e Sosyal bilimlerde yapilan ¢aligmalarin kesin dogrulugunun olmamasi, bu aragtirmanin

sinirliliklar: arasinda verilebilir.

4.3. Arastirmanin Yontemi
Bu arastirmada nicel arastirma teknigi olan anket kullanilarak veriler elde edilmistir. Arastirma
orneklem biiylikligiiniin tespit edilmesi, anket formalarinin hazirlanmasi ve hipotezlerin test

edilmesine dayanmaktadir.

4.4. Arastirmanin Etik Boyutu
Arastirma Kayseri Universitesi Etik Kurulu ve Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Saglik
Uygulama ve Arastirma Merkezi Midiirliigii Etik Kurulu Tarafindan Say1 No: E-44008645-

010.99-8771 ile uygun bulunmustur. Cevaplar goniilliilik esasina dayal1 olarak alinmigtir.

Arastirmanin amact dogrultusunda online anket formu hazirlanmis, elde edilen bilgilerin bu

arastirma diginda herhangi bir amag ile kullanilmayacagi konusunda bilgi verilmistir.

4.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, “sorular1 cevaplamak icin ihtiya¢ duyulan verilerin (6lgtimlerin) elde edildigi canli ya
da cansiz varliklardan olusan biiyiik grup” olarak tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2018, s.
82). Calisma, arastirmanin amacina uygun olmasi agisindan Coronaviris pandemisi
kapsaminda bir pandemi hastanesi olarak gorev yapan Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesinde yapilmustir. Arastirmanin  evreni, Erciyes Universiyesi Tip Fakiiltesi
Hastanesinden alman belge ile ulasilan 3.257 saglik calisanim1 kapsamaktadir!. Coronaviriis

pandemisi kapsaminda alinan 6nlemlerinden dolay1 6rneklem alma yoluna bagvurulmustur.

! {lgili 07.09. 2021 tarihli ve 112708 yazili yazi ile elde edilmistir.
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Orneklem, arastirmanin evrenine uygun olarak herhangi bir yontem ile segilen ve arastirma
evreninin amacina uygun olacak sekilde evreni temsil etme kabiliyetine sahip olan kisiler
kiimesi olarak tanimlanmaktadir (Yagci, 2020, s. 164). Arastirmada basit tesadiifi 6rneklem
yontemi kullanilmistir. Ayrica arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesi i¢in asagidaki formiil

kullanilmastir.
n=NPQZ? / (N—1)d*+PQZ?

“Bu formiildeki yer alan n = 6rnek biiytikliiglinti, N = ana kiitle hacmini, P = olayin gerceklesme
olasiligini, Q = olayin gerceklesmeme oranini, Z = % (1 — a) diizeyinde Z test degerini, o =
onem diizeyini ve d = hata payin1 temsil etmektedir” (Tonbul & Aykanat, 2019, s. 7). Miimkiin
oldugu kadar biiyiik 6rnek ile ¢alisabilmek icin bu arastirmada P ve Q degerleri 0,5 olarak
alinmistir. %5 6nem diizeyinde (Z = 1,96) ve %5 hata pay1 olarak ele alinmis olup ana kiitleyi

temsil edecek en az 6rneklem biiyiikliigi
n=3257(0,5)(0,5)(1,96)%/(3257—1)(0.05)?+(0,5)(0,5)(1,96)*=344 olarak hesaplanmustir.

Arastirmada, hastanede yer alan tiim saglik ¢alisanlarina anket gonderilmis ankete arastirmaya
katilmay1 kabul eden 350 saglik ¢alisan1 (doktor, hemsire, tekniker, idari personel vb.) doniis

yapmistir. Dolayisiyla aragtirma 6rneklemi arastirma evrenini temsil edecek biiytikliiktedir.

Kahneman (2004), ge¢misten giiniimiize giderek artan internet kullanimi birgok alanda 6nem
arz ettigi gibi veri toplama acisindan da onemli hale gelmektedir. internet iizerinden yapilan
veri toplama analiz asamasinda da biiyiik yararlar saglamaktadir. Ozellikle uzak mesafeden veri
toplamak acisindan kisilerin ¢oklugu dezavantaj olmaktadir. Bu tiir ¢alismalarda internet
anketleri biiyiik kolaylik saglamaktadir (Cakiroglu, 2008, ss. 57-58). Bu arastirma Coronavirtis
pandemisi kapsaminda alinan tedbirlerden dolayr internet araciligiyla online seklinde

yapilmistir.

4.6. Arastirmanin Veri Toplama Araclari
Bu aragtirmada verilerin elde edilmesi icin nicel veri toplama araglarindan biri olan anket
yontemi uygulanmistir. Arastirma 2021 Agustos- Eyliil aylari arasi online sekilde yapilmistir.

Yapilan anket formu {i¢ boliimden olugmaktadir.

1. Saglik ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri,
2. Saglik calisanlarinin tilkkenmislik davraniglari

3. Saglik ¢alisanlarinin algiladiklari is performanslari 6lglilmeye ¢aligilmistir.
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Anket formunda birinci boliim olan demografik 6zellikler kism1 6 sorudan olusmaktadir. Bu
sorular yas, cinsiyet, medeni durum, aymi kurumda g¢aligma siiresi, egitim durumu ve
unvanlarini tanimlayan sorularindan olusmaktadir. Arastirmanin diger boliimlerinde kullanilan

Olceklerle ilgili bilgi asagida verilmistir.

4.6.1. Maslack Tiikenmislik Ol¢egi

Literatiirde ti¢ temel tiikenmislik 6l¢egi bulunmaktadir. Bunlar Maslack Tiikenmislik Envanteri
(MBI), Oldenburg Tiikenmislik Envanteri (OBI) ve Kopenhag Tiikenmislik Envanteri
(CBI)’dir (Yagci, 2020, s. 169). CBI, kisisel tiikenme, isle ilgili tilkenme ve miisteri ile ilgili
tilkenme olarak {i¢ farkli alt boyuttan meydana gelmistir (Kutanis & Karakiraz, 2013, s. 16).
Oldenburg Tiikenmislik Envanteri (OBI) ise bitkinlik ve duyarsizlasmadan olusan iki boyuttan
olusmaktadir (Deliorman vd., 2009, s. 80). Maslack Tiikkenmislik Envanteri (MBI), duygusal
tiilkenme, duyarsizlasma ve diigiik basar1 hissi olmak tizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir ve bu
alt boyutlar tiikkenmisligin degerlendirilmesinde “altin standart” olarak ele alinmistir (Wilkinson
vd., 2017, s. 18). Tiikenmisligin tek bir faktor ele alinmasinin yeterli olacagi hakkinda farkli
goriisler mevcuttur (Golembiewski & Munzenrider, 1981; Meier, 1984) fakat Maslack
tiilkenmisligin tek bir boyut olarak ele alinamayacagini, tilkenmislik sendromunun ¢ok zengin
ve karmasik oldugunu One silirmektedir. Bu yiizden de tiikkenmislikte kullanilan en 6nemli
envanteri MBI oldugu séylenmektedir (Ahola vd., 2009, s. 284). Diinyada tiikkenmislik ile ilgili
yapilan c¢alismalarin %90’ min MBI envanteri kullanilarak yapilmaktadir ve yapilan ilk

caligsmalardan bu yana MBI envanteri ¢ok farkli meslek gruplari arasinda uygulanmistir (Yagci,

2020, s. 170; Schaufe vd., 2002, s. 466).

Christina Maslack ve Susan Jackson tarafindan olusturulan, Tiirk¢e uyarlamasi, gegerlik ve
giivenilirlik ¢alismasi Canan Ergin (1992) tarafindan yapilmis olan “Maslack Tiikenmiglik
Olgegi” toplam 22 sorudan olusmakta ve 5 dereceli Likert tipi bulundurmaktadir (Budak &
Stirgevil, 2005, s. 98). Besli Likert dlgek tizerinde “Higbir zaman”, “Cok nadir”, “Bazen”,
“Cogu zaman”, “Her zaman” segenekleri verilmistir. Saglik calisanlarindan bu segeneklerden

birini isaretlemeleri istenmistir. Ankette bulunan ifadeler 3 bolimden degerlendirilmektedir.

1. Duygusal Tiikenme: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20
2. Duyarsizlasma: 5, 10, 11, 15, 22
3. Kisisel Basarida Diisme: 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21 sorularini icermektedir.

Bu ¢aligma i¢in dlgegin giivenilirligine iliskin bulgular Tablo 2°de verilmistir.
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Tablo 2. Ol¢egin Giivenilirligi Cronbach Alpha Katsayilar:

Duygusal Tiikkenme 0,921
Duyarsizlagsma 0,709
Kisisel Bagarida Diisme 0,763
Toplam Tiikenmislik 0,881

Maslack tiikenmislik 6l¢eginin giivenilirlik ve gecerliligini 6lgmek amaciyla yapilan analizde
Cronbach Alpha (o) degerleri duygusal tiikkenme 0,921; duyarsizlasma 0,709; kisisel basarida
diisme 0,763 ve toplam tilkenmislik 0,881 olarak Olc¢lilmiistiir. Sonu¢ olarak Olcegin
giivenilirligi test edilmis ve dlgegin giivenilirligi yiiksek bulunmustur(0,921; 0,709; 0,763;
0,881 >0,70).

4.6.2. Is Performansi Olcegi

Aragtirmada kullanilan 6l¢ek, Goodman ve Svyantek (1999) tarafindan gelistirilmis ve 22
ifadeden olusmaktadir. Olgekte yer alan tiim ifadelere 5'li Likert seklinde yapilmistir. Buna
gore "Kesinlikle Katilmiyorum-1", "Katilmiyorum-2", "Kararsizim-3", "Katiliyorum-4" ve
"Kesinlikle Katiliyorum-5" ifade etmektedir. Olgeklerin giivenilirligini asagida Cronbach
Alpha (o) Katsayilar1 Tablosu ile gosterilmektedir. Anketin ilk 16 sorusu baglamsal
performansa iliskin bulgular1 gosterirken son 6 sorusu ile gorev performansina iliskin bulgular

belirtmektedir.
Bu ¢alisma icin dlgegin giivenilirligine iliskin bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Olcegin Giivenilirlik Cronbach Alpha Katsayilar:

Baglamsal Performans 0,832
Gorev Performansi 0,773
Toplam Algilanan Performans 0,875

Goodman ve Svyantek (1999) tarafindan gelistirilen Glgeginin giivenilirlik ve gegerliligini
6l¢mek amaciyla yapilan analizde Cronbach Alpha (o) degerleri baglamsal performans 0,832;
gorev performanst 0,773 ve toplam algilanan performans 0,875 olarak bulunmustur. Bu

sonuclara gore dlgek gilivenilir bulunmustur (0,832; 0,773; 0,875 >0,70).

4.7. Arastirmamin Hipotezleri
Aragtirmanin ana amaci saglik ¢alisanlarinin tiikenmisliklerinin ve tilkenmislik alt boyutlarinin,

is performansimnin ve is performansi alt boyutlar1 acgisindan degerlendirmektir. Bu amag
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dogrultusunda taranan literatiirden hareketle arastirma hipotezleri ve arastirma modeli

olusturulmustur.

Hipotezler, aragtirmanin problemleri arasinda yer alan degiskenlerin aralarindaki sebep sonug
veya etki beklentilerini gozetmektedir. Arastirmacilar hipotezlerle mevcut degiskenler arasinda
nasil bir iliski olduguna dair fikirlerini vurgulamaktadir (Yagci, 2020, s. 157). Burada bir¢ok
arastirmaci yanilgiya diismektedir. Elestirel kaynak incelemesi ve hipotezler arasinda gii¢lii bir
iliskinin olmadigimi varsaymaktadir fakat literatiir ile hipotezler arasinda giiclii bir iliski
mevcuttur. Hipotezler literatiirde yer alan diger c¢alismalardan beslenerek olusturulmus
olgulardir (Coskun vd., 2015, s. 20).

Maslack’in (1992) yaptigi calismada tiikenmislik ile is performansi arasinda negatif bir iligkinin
oldugu sonucuna varmistir. Daha sonraki calismalarda Maslack’in bu ¢alismasina paralel
sonuclara ulasilmis ve Erol ve Yazicioglu’nun (2009) tiikenmislik diizeyinin is performansina
etkisinde rekreatif aktivitelerin aracilik roliinii belirlemek igin yaptigi ¢alismada tiikkenmislik ile
is performansi arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagsmistir. Diger ¢alismalarda ise bu
iligkinin negatif yonli oldugu bulunmus, Babakus ve arkadaslarinin (2009) yaptig1 calismada
tiilkenmislik ile is performansinin arasinda bir iligski oldugu ve bu iliskinin negatif yénde oldugu
saptanmistir. Fakat bu arastirmalardan farkli olarak Simmons ve arkadaglarimin (2011)
tiilkenmislik ve performans iligkisini 6l¢gmek amaciyla yaptigi ¢aligmada tiikenmislik ve is
performansi arasinda herhangi bir iligkinin olmadig1 sonucuna ulagmistir. Literatiirde yer alan
bu calismalara bakildiginda is performansi ile tilkenmislik arasinda negatif bir iliski oldugu

disiintilerek Hi hipotezi olusturulmustur.

H1i: Saglik ¢alisanlarinin tiikenmislikleri saglik ¢alisanlarimin is performanslarint negatif

yonde etkilemektedir.

Unlii ve Yiiriir’iin (2011) duygusal emek, duygusal tiikenme ve gorev/ baglamsal performans
iliskisini 6lgmek i¢in hizmet sektoriinde yaptigi calismada duygusal tiikenme ile gorev
performansi arasinda negatif yonlii bir iliskinin var oldugu bulunmugstur. Daha sonra Shoukat
ve arkadaglarinin (2017) yaptig1 calismada duygusal tiikenme ile gorev performansi arasinda
negatif bir iligki oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica Kim ve arkadaslariin (2019)
tilkenmisligin is diizeyi, is tatmini ve gorev performansi lizerindeki roliinii 6lgmek amaciyla
yaptiklar calismada duygusal tiikenme ile gorev performanslari arasinda negatif yonlii bir iligki
oldugu saptanmaistir. Bunlara ek olarak Gomez ve Breso’nin (2020) yaptig1 calismada duygusal

tikkenme ile gorev performansi arasinda negatif bir iligkinin oldugu sonucuna varilmstir.
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Calismalar her ne kadar duygusal tiikenme ile gorev performansi arasinda negatif yonlii bir
iligkinin varligina dikkat ¢ekse de bazi ¢aligmalarda bu iligkiye ulagilamamistir. Bang ve Reio
(2017) is performansi ve tiikkenmislik arasinda sinizmin roliinii arastirmak i¢in yazdigi makalede
duygusal tikkenme ile gorev performansi arasinda herhangi bir iligskiye rastlamamustir. Ek olarak
Li’nin (2012) Cin’de yiiriittiigii ¢alismada duygusal tilkkenme ile gorev performansi arasinda
bir iliskiye rastlanmamistir. Bu ¢alismamalardan bagimsiz olarak Aser ve Ocakli’nin (2021)
saglik calisanlarinin ise tutulma diizeylerinin is performansi ve tikenmislik diizeyleri tizerine
etkisini arastirmak i¢in yaptigi ¢alismada duygusal tiikenme ile gérev performansi arasinda
pozitif yonlii bir iliskiye ulasarak literatiirde var olan sonuglardan farkli bir sonuca ulagmustir.
Bu c¢alismada duygusal tilkenme ve gorev performansi arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu

diistintilerek Ho hipotezi kurulmustur.

Ho: Saglik calisanlarinin duygusal tiikenmeleri ile gérev performanslart arasinda negatif yonlii

anlaml bir iliski vardir.

Cropanzano ve arkadaslarinin (2003) yaptigr calismada duygusal tiikenme ile baglamsal
performans arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Aryee ve arkadaslarinin
(2008) bir calismasina gore is performansinin alt boyutlarindan biri olan baglamsal
performansin {izerinde duygusal tiikkenmenin negatif bir etkisi oldugunun vurgulamistir. Daha
sonra Unlii ve Yiiriirin (2011) duygusal emek, duygusal tiikenme, gdrev/baglamsal
performans iligkisini aragtirmak i¢in hizmet sektoriinde yaptigi caligmada duygusal tilkenme ile
baglamsal performans arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir.
Arastirmaya gore duygusal tilkenme baglamsal performansi diisiirmektedir. Daha sonraki
caligmalarin ¢ogu duygusal tilkenme ile baglamsal performans arasinda negatif yonlii bir
ilisgkinin oldugu yoniindedir. Shoukat ve arkadaslarinin (2017) yaptigi ¢alismada duygusal
tilkenme ile baglamsal performans arasinda negatif bir iligki oldugu sonucuna varilmistir. EK
olarak Bang ve Reio’nun (2017) yazdig1 makalede duygusal tilkkenme ile baglamsal performansi
arasinda negatif yonlii bir iligkiye rastlanmistir. Palenzuela ve arkadaslarinin (2019) saglik
profesyonellerinde baglamsal performans ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi bulmak i¢in yaptig1
calismada duygusal tilkenme ile baglamsal performans arasinda negatif yonlii bir iliskinin
oldugu sonucuna varilmistir. Gomez ve Breso’nin (2020) yaptig1 calismada duygusal tiikenme
ile baglamsal performans arasinda negatif bir iliskinin oldugu sonucu bulunmustur. Fakat bu
caligmalardan farkli olarak Li’nin (2012) Cin’de yiiriittiigii ¢alismada duygusal tiikkenme ile
baglamsal performans arasinda bir iligkiye rastlanmamistir. Daha sonra Aser ve Ocakli’nin

(2021) saglik calisanlar1 {izerinde yaptigi calismada duygusal tiikkenme ile baglamsal
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performans arasinda pozitif yonlii bir iliskiye ulasmustir. Literatiirde duygusal tiikenme
baglamsal performans iligkisini agiklayacak ¢esitli sonuglar bulunmaktadir. Fakat bu calismada
duygusal tikkenme ile baglamsal performans arasinda negatif bir iliski oldugu diisiiniilerek Hs

hipotezi olusturulmustur.

Hs: Saglik ¢calisanlarinin duygusal tiikenmeleri ile baglamsal performanslar: arasinda negatif

yonlii anlaml bir iliski vardur.

Bang ve Reio’nun (2017) yazdigr makalede duyarsizlagsma ile goérev performansi arasinda
negatif yonlii bir iliskiye rastlanmis ve paralel bir sonu¢ olarak Shoukat ve arkadaslarinin
(2017) yaptig1 ¢alismada duyarsizlasma ile gorev performansi arasinda negatif bir iliski oldugu
sonucuna vartlmistir. Kim ve arkadaglarinin (2019) tiikenmisligin is diizeyi, is tatmini ve gérev
performansi iizerindeki roliinii 6lcmek amaciyla yaptiklar ¢calismada duyarsizlasma ile gérev
performanslari arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Yakin zamanda
Gomez ve Breso’nin (2020) yaptig1 ¢aligmada duyarsizlasma ile gorev performansi arasinda
negatif bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Duyarsizlagsma ile baglamsal performans
arasinda negatif yonlii bir iliskinin vurgulandigi makalelerden farkli olarak Li’nin (2012)
calismasinda duyarsizlagsma ile gorev performansi arasinda bir iligkiye rastlanmamistir. Ek
olarak Aser ve Ocakli’nin (2021) yaptig1 calismada duyarsizlagsma ile gérev performansi
arasinda herhangi bir iligskiye ulagilamamustir. Literatiirde yer alan bu ¢aligmalar duyarsizlagma
ve is performansi arasinda bir 6ngorii olusturmamiza neden olmus ve literatiirde kabul goren
cogunluga uyularak duyarsizlasma ile gorev performansi arasinda negatif bir iligki oldugu

distinilmiis ve Hs hipotezi kurulmustur.

Ha: Saglik ¢calisanlarinin duyarsizlagmalart ile gorev performanslarilar arasinda negatif Yonlii

anlaml bir iliski vardir.

Shoukat ve arkadaslarinin (2017) yaptig1 calismada duyarsizlagsma ile baglamsal performans
arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Palenzuela ve arkadaslarinin (2019)
saglik profesyonellerinde baglamsal performans ile tilkenmislik arasindaki iliskiyi bulmak i¢in
yaptig1 ¢alisgma duyarsizlasma ile baglamsal performans arasinda negatif yonlii bir iliskinin
oldugunu vurgulamistir. Gomez ve Breso’nin (2020) yaptig1 calismada duyarsizlagsma ile
baglamsal performans arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir. Bunlara
ek olarak Bang ve Reio’nun (2017) yazdig1t makalede duyarsizlagma ile baglamsal performans
arasinda negatif yonlii bir iliskiye rastlanmistir. Li’nin (2012)  yaptig1 arastirmada

duyarsizlasma ile baglamsal performans arasinda bir iliskiye rastlanmamaktadir. Aser ve
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Ocakli’nin (2021) saglik ¢alisanlarinin ise tutulma diizeylerinin is performansi ve tiilkenmislik
diizeyleri ilizerine etkisini aragtirmak igin yaptigi caligmada duyarsizlasma ile baglamsal
performans arasinda pozitif yonlii iliskiye ulasilmistir. Bu baglamda literatiirde farkli sonuglara
ulagilan farkli arasgtirmalar bulunmaktadir. Fakat cogunluga uyularak duyarsizlasma ile
baglamsal performans arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu diisiiniilmiis ve Hs

hipotezi olusturulmustur.

Hs: Saghk ¢alisanlarimin duyarsizlasmalart ile baglamsal performanslari arasinda negatif

yonlii anlamly bir iliski vardir.

Li’'nin (2012) Cin’de yiiriittiigli calismada diisiik basar1 hissi ile gorev performansi arasinda
negatif bir iliskiye rastlanmistir. Shoukat ve arkadaslarinin (2017) yaptig1 ¢alismada diisiik
basari hissi ile gorev performansi arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bang
ve Reio’nun (2017) yazdig1 makalede diisiik basari hissi ile gorev performansi arasinda negatif
yonlii bir iliskiye rastlanmistir. Ayrica Kim ve arkadaglarinin (2019) tiikkenmisligin is diizeyi,
is tatmini ve gorev performansi lizerindeki roliinii 6lgmek amaciyla yaptiklari ¢alismada kisisel
basarida diisme ile gorev performanslari arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu saptanmustir.
Aser ve Ocakli’nin (2021) saglik ¢alisanlarinin ise tutulma diizeylerinin is performansi ve
tiilkenmislik diizeyleri iizerine etkisini arastirmak i¢in yaptig1 ¢alismada diigiik basari hissi ile
gorev performansi arasinda negatif yonlii bir iliskiye ulagilmistir. Fakat bu arastirmalardan fakli
olarak Gomez ve Breso’nin (2020) yaptig1 ¢calismada diisiik basari hissi ile gorev performansi
arasinda pozitif yonlii bir iligskinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Literatiirde yer alan bu ¢calisma
diger calismalardan farklilik gostermektedir. Literatiirde yer alan bu ¢alismalardan hareketle
diisiik basar1 hissi ve gorev performansi arasinda negatif bir iliski oldugu varsayilmis ve Hg

hipotezi kurulmustur.

He: Saghk ¢alisanlarimin diisiik basart hissi ile gorev performanslart arasinda negatif yonlii

anlamh bir iliski vardur.

Li’nin (2012) yiiriittiigl calismada diisiik basar1 hissi ile baglamsal performans arasinda negatif
bir iliskiye rastlanmistir. Daha sonraki ¢alismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir. Shoukat
ve arkadaslarinin (2017) yaptig1 calismada diislik basar1 hissi ile baglamsal performans arasinda
negatif bir iliski oldugu sonucuna varilmis, Bang ve Reio (2017) is performansi ve tiikenmiglik
arasinda sinizmin roliinii arastirmak i¢in yazdigi makalede diisiik basar1 hissi ile baglamsal
performans arasinda negatif yonlii bir iligkiye rastlanmistir. Fakat literatiirde yer alan diigiik

basart hissi ile baglamsal performans arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu arastirmalardan
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ziyade diisiik basar1 hissi ve baglamsal performansin pozitif yonlii oldugunu savunan
aragtirmalar da yer almaktadir. Bu arastirmalar arasinda Gomez ve Breso’nin (2020) diisiik
basar1 hissi ile baglamsal performans arasinda pozitif yonlii bir iligskinin oldugunu savundugu
arastirma yer almaktadir ve ayrica Palenzuela ve arkadaslarimin (2019) saglik
profesyonellerinde baglamsal performans ile tilkenmislik arasindaki iligkiyi bulmak i¢in yaptigi
calisma diisiik basar1 hissi ile baglamsal performans arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu
sonucuna varilmistir. Literatlirde diisiik bagar1 hissi ile baglamsal performans arasinda farkli
sonuclar bulan arastirmalar mevcuttur. Bu arastirmalardan hareketle diisiik basar1 hissi ve
baglamsal performans arasinda negatif yonli bir iliskinin oldugu varsayilmis ve Hz hipotezi

kurulmustur.

H7: Saghk ¢alisanlarimin diisiik basart hissi ile baglamsal performanslart arasinda negatif

yonlii anlamli bir iliski vardrr.

4.8. Arastirmanin Modeli
Arastirmanin amacina ve hipotezlerine gore arastirmanin modeli olusturulmustur. Arastirmanin

modeli asagida verilmistir.

Sekil 7. Arastirmanin Modeli

Toplam Tikenmislik

Duyarsizlasma Toplam Is Performans

Baglamsal

Kisisel B
isisel Basarida Performans

Diisme

Duygusal Tiikenme I

4.9. Arastirmada Yer Alan Olceklerden Alinan Puanlarin Dagihm

Gorev Performansi

Arastirmada katilim gosteren saglik ¢alisanlarinin verdikleri is performansi 6lgeginden aldiklari

puanlarin dagilimi asagidaki Tablo 4 ‘te verilmistir.



Tablo 4. Is Performansi Olgeginden Alinan Puanlarin Maddelere Gore Dagilimi
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Madde Ortalama SS
Arkadaglarim yokken onlarm islerinin yapilmasina yardimci 4,429 0,734
olurum.
Sabahlar1 ve 6gle aralarindan sonra ige vakinde gelirim 4,584 0,712
Verilen gorevden daha fazlasini yapmak igin goniillii olurum. 3,762 0,131
Is tammimda yer almasa bile ise yeni baslayanlara, calisanlara 4,575 0,599
yardimct olurum.
Hak ettigimden daha az izin kullanma egilimindeyim, gerekli olsa 2,564 1,272
bile izin almam.
Digerlerinin is ylkii artinca, giicliikleri agincaya kadar onlara 4,289 0,742
yardimci olurum.
Giin sonuna kadar yiiksek performansla ¢aligirim. 3,624 1,116
Ise gelemeyecek olursam yasal zorunlulugun &tesinde mutlaka 3,624 0,658
birilerine 6nceden haber veririm.
Kisisel telefon goriismelerinde uzun zamanlar harcarim. 3,048 0,874
Ustlerime islerinde yardimci olurum. 3,968 0,935
Isletmemizin toplam kalitesini yiikseltecek yenilikgi fikirlerimi 3,785 1,006
listlerime sunarim.
Molalardan zamaninda dénerim, uzatmak egilimine girmem. 4,309 0,838
isletmemiz icin gerekli olmasa da 3,280 1,213
ek gorevleri yerine getirmeye istekli olurum.
Bos konusmalarla uzun zaman 4,272 0,872
harcamam.
Isimin biitiin amaglarmna ulasirim. 4,180 0,808
Isimin gerektirdigi biitiin performans kriterlerine uygunum. 4,220 0,805
Isimle ilgili biitiin gérevlerde uzmanlikla is goriiriim. 4,214 0,767
Verilen gérevden daha fazla sorumluluk iistlenebilirim. 3,802 1,092
Dabha {ist bir pozisyon i¢in uygun gériinmekteyim. 3,868 1,071
Isin kapsadig1 biitiin alanlarda yetenekliyim, biitin gdrevlerle 4,034 1,005
ustalikla basa ¢ikarim.
Verilerin gorevleri istenilen sekilde yerine getirerek isin genelinde 4,338 0,863
iyi bir performans sergilerim.
Isin amaglarina ulagmak icin planlama yaparim ve verilen gérevi 4,384 0,617

tamamlanmasi gereken zamanda tamamlarim.

Tablo 5. s Performans: Olceginden Alinan Puanlarin Boyutlara Gére Dagilimi

Ortalama Standart sapma Carpikhik Basiklik
Baglamsal
4,033 0,490 -0,365 -0,254
Performans
Gorev
4,110 0,582 0,582 -0,278
Performansi

Arastirmaya katilim gdsteren saglik ¢alisanlarinin Baglamsal Performans alt boyutundan almis

olduklar1 puanlarin ortalamasi 4,033+0,490; Gorev performansi alt boyutundan almis olduklari

puanlarin ortalamasi 4,110+0,582 olarak bulunmustur. Olgegin ¢arpiklik ve basiklik degeri -2

ve +2 arasinda oldugundan (George ve Malley, 2010) verilerin normal dagildig1 goriilmektedir.
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Arastirmada katilim gosteren saglik ¢alisanlarinin verdikleri is performansi 6lgeginden aldiklari

puanlarin dagilimi asagidaki Tablo 6 ‘da verilmistir.

Tablo 6. Tiikenmislik Olceginden Alinan Puanlarin Maddelere Gére Dagilimi

Ortalama SS
Isimden sogudugumu hissediyorum. 2,957 1,064
Is déniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum. 3,429 1,076
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi 2,733 1,196
hissediyorum
Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. 2,166 0,827
Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degilmis gibi 1,773 1,013
davrandigimi fark ediyorum.
Isim geregi karsilastigim insanlarmn sorunlarina en uygun ¢dziim 3,134 1,083
yollarimni bulurum.
Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratici. 2,037 0,728
Yaptigim isten tikkendigimi hissediyorum 3,166 1,137
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma 1,793 0,882
inantyorum.
Bu iste ¢aligmaya bagladigimdan beri insanlarin karsi sertlestim. 2,495 1,108
Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. 2,836 1,263
Cok seyler yapabilecek giicteyim. 2,280 0,986
Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum. 3,126 1,179
Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. 3,541 1,157
Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 1,759 1,082
Dogrudan dogruya insanlarla calisjmak bende cok fazla stres 3,001 1,099
yaratiyor.
Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava 2,584 0,989
yaratirim.
Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis 2,776 0,995
hissediyorum.
Bu iste bir¢ok kayda deger birgok bagar1 elde ettim. 2,533 1,018
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 2,404 1,205
Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim. 2,487 0,981
Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben 2,681 1,221
yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.
Tablo 7. Tiikenmislik Olceginden Alinan Puanlarin Boyutlara gére Dagilimi
Ortalama Standart Sapma Carpikhk Basikhik

Duygusal Tiikenme 3,055 0,887 0,034 -0,418

Duyarsizlasma 2,253 0,817 0,449 0,017

Kisisel Basarida

Diisme 2,332 0,571 0,571 1,910

Arastirmaya katilim gosteren saglik ¢alisanlarinin Duygusal Tiikenme alt boyutundan almig

olduklar1 puanlarin ortalamasi 3,055+0,887; Duyarsizlasma alt boyutundan almis olduklari

puanlarin ortalamasi 2,2534+0,817; Kisisel Basarida Diigme alt boyutundan almis olduklar
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puanlarin ortalamasi 2,332+0,571 olarak bulunmustur. Olgegin alt boyutlarinin ¢arpiklik
basiklik degeri -2 ve +2 arasinda oldugundan (George ve Malley, 2010) verilerin normal

dagildigi kabul edilmistir.

4.10. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri
Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde bulunan saglik ¢alisanlarina uygulanan anket
formunda, katilimcilarin demografik 6zelliklerin belirlemeye yonelik (cinsiyet, yas, medeni

durumu, egitim diizeyi ve ayni kurumda caligma siiresi gibi) sorular sorulmustur
Ankete cevap verenlerin katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 8’de 6zetlenmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 255 72,9
Erkek 95 27,1
Medeni Durum Bekar 200 57,1
Evli 150 42,9
Yas 18-24 83 23,7
25-31 161 46,0
32-38 52 14,9
39-45 40 11,4
45 ve usti 14 4.0
Egitim Durumu [1k/Ortaokul 3 0,9
Lise 31 8,9
Yiksekokul 49 4.0
Universite 173 49,4
Yiiksek Lisans/Doktora 94 26,9
Calisma Siiresi 6 Ay-1 Yil 90 25,7
1-3 Y1l 93 26,6
3-6 Y1l 68 10,4
6-10 Y1l 44 12,6
10 yildan fazla 55 15,7

Tablo 8 goriildiigi tizere katilimcilarin 255°1 kadinlardan 95 i erkeklerden olusmaktadir. Yani
katilimcilarin %72,9’u kadin iken erkeklerde bu oran % 27,1 dir.
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Aragtirmaya katilanlarin 83 kisi 18-24 yas araliginda, 161 kisi 25-31 yas araliginda, 52 kisi 32-
38 yas araliginda 40 kisi 39-45 yas araliginda iken 14 kisi de 46 ve {istii yas araligina
girmektedir. Bu bilgiler gbz 6niine alindiginda %23,7’si 18-24, %46,0’1 25-31, %14,9‘u 32-
38, %11,4°1 39-45 iken %4,0’1 da 46 yas ve istii araligina girmektedir. Veriler incelendiginde
agirhigin 25-31 yas gurubunda yogunlastig1 goriiliir.

Katilimeilarin 150’si evli iken 200’1 bekardir. Bu bilgilere bakarak %42,9°1 evli iken %57,1’1
bekardir.

Katilimcilarin 3’1 ilk/ortaokul, 31°1 lise, 49°u yiiksekokul, 173’1 iiniversite ve 94’1 yiiksek
lisans/doktora mezunudur. Bu bilgilere bakarak katilimcilarin %0,9’1 ilk/ortaokul, 8,9°u lise,

14,0’ yiiksekokul, 49,4’ tiniversite, 26,9’u yiiksek lisans/doktora mezunudur.

Katilimeilarin ¢aligsma siireleri hakkinda bilgiler verilmektedir. Katilimcilarin ayn1 kurumda
caligma siirelerine bakildiginda 90 kisi 6 ay-1 yil, 93 kisi 1-3 yil, 68 kisi 3-6 yil, 44 kisi 6-10
yil ve 55 kisi ise 10 yildan fazla siiredir ayn1 kurumda calismaktadir. Ayrica katilimcilarin
%25,7’s1 6 ay- 1 yil, %26,6’si 1-3 yil, 19,471 3-6 y1l, %12,6’s1 6-10 yi1l aras1 ve 15,7’si ise 10

yildan fazla siiredir ¢caligsmaktadir.

Tablo 9. Katilimcilarin Mesleki Dagilimlart

Say1 Yiizde
Doktor 37 10,6
Hemgire 125 35,7
Ebe 18 5,1
Hasta Damismam 39 11,1
Fizyoterapist 4 1,1
Att 11 3,1
Tekniker 35 10,0
Tibb1 Sekreter 16 4,6
Sterilizasyon 1 0,3
Laborant 17 4,9
idari Kadro 26 7.4
Biyolog 6 1,7
Anestezi 6 1,7
Paramedik 3 0,9
Ameliyathane Hizmetleri 3 0,9

Toplam 350 100,0
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Yukaridaki Tablo 9’a bakildiginda calisanlarin mesleki dagilimlart 37 kisi doktor, 125 kisi
hemsire 18 kisi ebe, 39 kisi hasta danismani, 4 kisi fizik tedavi uzmani, 11 Kisi att, 35 kisi
tekniker, 16 kisi tibb1 sekreter, 1 sterilizasyon, 17 laborant, 26 kisi idari kadro, 6 kisi biyolog,
3 kisi odyolog, 6 kisi anestezi uzmani, 3 kisi paramedik ve 3 kisi ameliyathane hizmetlerinde
caligmaktadir. Yizdelik dilimlerine bakildiginda katilimcilarin %10,4’t doktor, %35,7’si
hemsire, %11,1’1 hasta damismani, %1,1°1 fizik tedavi uzmani, %3,1°1 att, %10,0’1 tekniker,
%4,6’s1 tibb1 sekreter, %0,3°1 sterilizasyon, %4.,9’u laborant, %7,4’t idari kadro, %1,7’si
biyolog, %0,9’u odyolog, %]1,7’si anestezi, %0,9’u paramedik, %0,9’u ameliyathane

hizmetlerini verdigi goriilmektedir.

4.11. Arastirma Verilerinin Analizi ve Degerlendirilmesi
Bu bolimde arastirmanin amaci ile ilgili olarak belirlenen hipotezler, istatistiksel

coztimlemelere iliskin bulgular ve ilgili yorumlara yer verilmektedir.

4.11.1. Arastirmanin Tanmimlayici Bulgular:
Arastirmada Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastaneleri 6rneklem olarak almmustir. Bu

aragtirmanin hipotezleri dogrultusunda hazirlanan anket uygulanmistir.



Tablo 10. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

Ortalama | Standart 1 2 3 4 5 6
Sapma

1. Duygusal

Tiikenme 3.054 0.887 1
2. Duyarsizlasma 2.251 0.817 .696** 1
3. Diisiik Basan

Hissi 3.330 0.571 .156** 278** 1
4. Tiikenmislik 3.621 0.568 .881** .832** 542** 1
5. Gorev

Performansi 4.108 0.582 -.212%* -.329*%* | -436** -.393** 1
6. Baglamsal

Performans 4.033 0.490 -.229** -341** | -.446** -.415** .635** 1
7. Performans 4.053 0.473 -.243** -.367** -.482* -.444** 814** .966**

*p<0.01

**p<0.05
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Tablo 10°’da goriildiigii gibi tiikkenmislik boyutlar1 ve is performanst boyutlar1 arasinda %1

anlamlilik diizeyinde korelasyon tablosundan elde edilen sonuglara gore;

e Saglik calisanlarinin duygusal tilkenmeleri iler gorev performanslar arasindaki iliskinin
negatif yonlii oldugu, bir degisken arttikga veya azaldik¢a diger degiskeninde farkli
yonde artip azalacagi saptanmistir. Bu durumda H» hipotezi (Saglik ¢alisanlarinin
duygusal tiikenmeleri ile gorev performanslart arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski
vardir) kabul edilmistir.

e Saglik calisanlarmin duygusal tiikenmeleri ile baglamsal performanslari arasinda
negatif yonlii anlamli bir iligki iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu durumda Hs hipotezi
(Saghk ¢alisanlarimin duygusal tiikenmeleri ile baglamsal performanslart arasinda
negatif yonlii anlamly bir iliski vardir) kabul edilmistir.

e Saglk calisanlarinin duyarsizlagmalar1 ile gérev performanslarilar arasinda negatif
yonlii anlamli bir iliskinin oldugu gortlmiistir. Bu durumda Has hipotezi (Saglik
calisanlarimin duyarsizlasmalari ile gérev performanslarilar arasinda negatif yonlii
anlamli bir iligki vardir) kabul edilmistir.

e Saglik calisanlarinin duyarsizlagmalari ile baglamsal performanslari arasinda negatif
yonlii anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Bu durumda Hs hipotezi (Saglik
calisanlarimin duyarsizlagmalart ile baglamsal performanslart arasinda negatif yonlii
anlamli bir iligki vardir) kabul edilmistir.

e Saglik calisanlarinin diisiik basari hissi ile gorev performanslari arasinda negatif yonlii
anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu durumda Hse hipotezi (Saglik
calisanlarimin diisiik basari hissi ile gérev performanslar: arasinda negatif yonlii
anlamlz bir iliski vardir) kabul edilmistir.

e Saglik calisanlarinin diisiik basar1 hissi ile baglamsal performanslar1 arasinda negatif
yonlii anlamli bir iligkinin oldugu bulunmustur. Bu durumda H- hipotezi (Saglik
calisanlarinin diisiik bagsart hissi ile baglamsal performanslari arasinda negatif yonlii

anlamli bir iligki vardir) kabul edilmistir.
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Tablo 11. [y Performans: ve Tiikenmislik Boyutlar: Arasinda Coklu Regresyon Analizi Sonucu

Bagimli Degisken: Is Performans:

Degisken Beta T Sig. R R? F Sig. F
Duygusal Tiikenme -0.006 -0.102 0.919
Duyarsizlagma -0.248 -3.814 0.000
Diisiik Bagar1 Hissi -0.412 -8.740 0.000

0.540 0.219 47.384 0.000

Tablo 11°de goklu regresyon analizi degerlendirmesine iliskin sonuglar verilmistir. Regresyon
analizinde kurulan modelin istatistiksel olarak gegerlilikleri ve anlamliliklari test edilmis olup,
F degeri 47.384 ve Sig. F. degeri 0.00 olarak bulunmustur. Modelin gegerliligi test edilirken
bagimli degiskenler goz ardi edildiginde, regresyon katsayilar1 olan R degeri 0.540 ve R? degeri
ise 0.219 olarak hesaplanmistir. Bu durumda tiikenmislik boyutlarindan duyarsizlasma ve

diisiik basari hissinin i performansini etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 12. Calisanlarinin Tiikenmislikleri ve Is Performanslart Arasindaki Iliski

Hi: Saglik ¢alisanlarimin tiikenmislikleri saglik ¢alisanlarinin is performanslarin negatif yonde etkilemektedir.

St. Edilmemis Katsayilar St. Edilmis
Model Katsayilar t Anlamhilik
Beta S. Hata Beta
Sabit 5.025 0.107 48.788 0.000
Tiikenmislik -0.370 0.040 -0.444 -9.251 0.000

Bagimli degisken: Is Performansi

Tablo 12’de goriildigli tizere saglik c¢alisanlarimin algiladiklart  performanslart ile
tiikenmislikleri arasinda anlamli ve dogrusal bir iliski bulunmustur. $ katsayist -0.370 degeri
saglik calisanlariin tiikenmislikleri ile is performanslar1 arasinda negatif yonlii bir iligkinin
oldugunu géstermektedir. Bu iliski negatif yonde ve zayif bir iliskidir. Bu durumda Hz hipotezi
(Saglik ¢alisanlarimin tiikenmislikleri saglik ¢alisanlarimin is performanslarim negatif yonde
etkilemektedir) kabul edilmistir.
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4.12. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi
Arastirmada olusturulan hipotezler uygun istatistiksel analizler araciligi ile test edilmistir.
Gerekli istatistiksel analizlerin sonucunda olusturulan 7 hipotez de kabul edilmistir. Hipotez

sonuclar1 Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

No Hipotez Sonug¢
Saghk ¢alisanlarimin tiikenmislikleri ile is performansint negatif yonde
1 etkilemektedir. KABUL
Saghk ¢alisanlarimin duygusal tiikenmeleri ile gorev performanslart
2 arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski vardr. KABUL
Saglik ¢calisanlarinmin duygusal tiikenmeleri ile baglamsal performanslar
3 arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski vardr. KABUL
Saghk ¢alisanlarimin duyarsizlasmalart ile gorev performanslart arasinda
4 negatif yonlii anlamh bir iliski vardr. KABUL
Saghk c¢alisanlarimin  duyarsizlagmalart ile baglamsal performanslart
5  arasinda negatif yonli anlaml bir iliski vardr. KABUL
Saghk ¢alisanlarimin diisiik basari hissi ile gorev performanslari arasinda
6  negatif yonlii anlaml bir iligki vardur. KABUL

Saghk c¢alisanlarimin diisiik bagar: hissi ile baglamsal performanslar
7 arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski vardir. KABUL




60

5. SONUC VE ONERILER

Siiphesiz hastanenin en 6nemli kaynaklarindan biri de insan kaynagidir. Pandemi doneminde
daha da 6nemli hale gelen insan kaynagi, Coronaviriis ile savasta 6nemli bir paya sahiptir. Fakat
bu siirecte hizla tiikenmekte ve verimliligini kaybetmektedir. Tiikenmislik ister istemez is
performansina etki etmekte ve c¢alisanlarin is performansinda Onemli kayiplara neden
olmaktadir. Bu c¢aligmanin temel amaci pandemi doneminde saglik c¢alisanlarinda olusan
tiilkenmisligin is performansina etkisini aragtirmaktir. Bu c¢alisma 350 saglik calisani ile

yapilmis ve elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir:

Ilk olarak saglik calisanlarmin demografik 6zellikleri ele alinmustir. Arastirmaya katilan
katilimcilarin cinsiyetleri incelendiginde kadin katilimcilarin (255) ¢ogunlugu olusturdugu
dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilarin yaslar1 incelendiginde 25-31 yas (161) arasi grubun diger
gruplara nazaran daha fazla oldugu goriilmektedir. Medeni durumlar1 agisindan bakildiginda
bekar (200) daha fazla oldugu saptanmistir. Egitim diizeyleri agisindan bakildiginda tiniversite
mezunu (173) biiyikk c¢ogunlugu olusturmaktadir. Aynmi kurumda c¢alisma siirelerine
bakildiginda 1-3 yil (93) biiyiikk ¢cogunlugu olustururken arastirmaya katilan katilimcilarin

cogunlugu hemsire (125) olarak saptanmaistir.

Arastirmanin hipotezleri test etmek igin yapilan analizler sonucunda, saglik ¢alisanlarinin;
duygusal tiikenmeleri ile gorev performanslari arasindaki iliskinin negatif yonli oldugu,
duygusal tiikkenmeleri ile baglamsal performanslar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iliskinin
oldugu yani bir degisken arttikca veya azaldik¢a diger degiskeninde farkli yonde artip azalacagi
saptanmigtir. Saglik ¢alisanlarinin; duyarsizlagmalari ile gorev performanslari arasinda negatif
yonlii anlamli bir iliskinin oldugu, duyarsizlagmalar: ile baglamsal performanslar1 arasinda
negatif yonlii anlaml bir iliskinin oldugu, duyarsizlasmalar ile algiladiklari performanslari
arasinda negatif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu, disiik basari hissi ile gérev performanslari
arasinda negatif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu, diisiik basar1 hissi ile baglamsal
performanslar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica
saglik ¢alisanlarinin tiikkenmigliklerinin is performanslarini negatif yonde etkiledigi (p<0,05) de

bulunmustur.

Ozellikle hizmet veren sektorlerde goriilen negatif tutumlar takinma, diger insanlarla iletisimi
zayiflatma, kendini geride tutma, hata yapma, kazada artig, is doyumsuzlugu, kuruma ilginin
kaybolmasi, diisiik is doyumu, diisiik is performansi, mesleki basar1 diisiisii gibi faktorler

tiikenmigligin orgiitler agisindan sonuglar1 olarak vurgulanmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008, s.141).
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Bu agiklamay1 desteklemek i¢in literatiirde bazi aragtirmalar yapilmistir. Bu arastirmadan elde

edilen bulgular ile literatiirde bazi ¢aligmalar kiyaslanmistir.

Maslack’in (1992) calismasinda tiikkenmislik ile is performans: arasinda negatif bir iligkinin
oldugu sonucuna varilmigtir. Daha sonraki ¢alismalarda benzer sonuglara ulasmistir. Erol ve
Yazicioglu’nun (2009) yaptig1 calismada tiikkenmislik ile is performansi arasinda %16,9
oraninda negatif anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagsmistir. Babakus ve arkadaslarinin
(2009) yaptig1 calismada tiikenmislik ile is performansinin arasinda bir iligki oldugu ve bu
iligkinin negatif yonde oldugu saptanmistir. Bu ¢alismada yer alan Hj hipotezi tiikkenmislik ile
is performansi arasindaki baglantiy1 agiklamaya c¢alismis ve tiikkenmislik is performansini
negatif yonde etkilemektedir sonucuna ulagmistir. Bu ¢alismalara ve bulunan sonuca bakarak

literatiirde bulunan c¢alismalar ile bu ¢alismadan elde edilen sonug birbirini desteklemektedir.

Unlii ve Yiiriir’iin (2011) yaptig1 ¢aligmada duygusal tiikenme ile gérev performansi arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Daha sonra Shoukat ve arkadaslarinin
(2017) yaptig1 ¢aligmada duygusal tiikenme ile gorev performans: arasinda negatif bir iligki
oldugu sonucuna varilmis olup Kim ve arkadaslarinin (2019) yaptig1 calismada ise duygusal
tiilkenme ile is performansi arasinda negatif bir iliski bularak literatiirde var olan sonuglari
desteklemistir. Ayrica Gomez ve Breso’nun (2020) yaptig1 ¢caligmada duygusal tilkenme ile
gorev performansi arasinda negatif bir iliskinin oldugunu vurgulamistir. Bu arastirmada
duygusal tilkenme ile gorev performansi arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmis

ve arastirma sonucu literatiirde olan sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Cropanzano ve arkadaslarinin (2003) yaptig1 calismada duygusal tiikenme ile baglamsal
performans arasinda negatif bir iligki oldugu sonucuna ulasmis Aryee ve arkadaslarinin (2008)
yaptig1 calismaya gore baglamsal performans ile duygusal tiilkenme arasinda negatif bir etkisi
oldugu sonucu desteklemistir. Ayrica Unlii ve Yiiriir’iin (2011) duygusal emek, duygusal
tiikenme, gorev/baglamsal performans iliskisini arastirmak i¢in hizmet sektdriinde yaptigi
caligmada duygusal tiikkenme ile baglamsal performans arasinda negatif yonli bir iligkinin
oldugu sonucuna ulasarak paralel sonuglar elde etmistir. Shoukat ve arkadaslarinin (2017)
yaptig1 calismada duygusal tilkenme ile baglamsal performans arasinda negatif bir iligski oldugu
sonucuna varilmistir. Bu aragtirmalara ek olarak Bang ve Reio’nun (2017) yazdig1 makalede
duygusal tiilkenme ile baglamsal performansi arasinda negatif yonlii bir iliskiye rastlamakla
birlikte Palenzuela ve arkadaslarinin (2019) saglik profesyonellerinde baglamsal performans

ile tikenmislik arasindaki iliskiyi bulmak ic¢in yaptigi ¢alismada duygusal tiikenme ile
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baglamsal performans arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu sonucuna varilmis olup
Gomez ve Breso’nin (2020) yaptig1 ¢alismada duygusal tiikkenme ile baglamsal performans
arasinda negatif bir iligkinin oldugu sonucu elde edilmistir. Bu ¢aligmada saglik ¢alisanlarinda
duygusal tiikenme ile baglamsal performans arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna

varilarak literatiirde mevcut sonuglar desteklenmektedir.

Bang ve Reio’nun (2017) yazdigi makalede duyarsizlasma ile gorev performansi arasinda
negatif yonli bir iliskiye rastlamistir. Daha sonra Shoukat ve arkadaglarinin (2017) yaptigi
calismada duyarsizlagsma ile gorev performansi arasinda negatif bir iligki oldugu sonucuna
varilmistir. Kim ve arkadaglarimin (2019) yaptig1 calismada duyarsizlasma ile gorev
performansi arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Giiniimiizde yapilan birgok
calisma da bu caligmalar1 desteklemektedir. Gomez ve Breso’nin (2020) yaptigi ¢alismada
duyarsizlagsma ile gorev performansi arasinda negatif bir iliskinin oldugu sonucuna varilmaistir.
Bu c¢alismada elde edilen bulgular duyarsizlasma ile gorev performansi arasinda negatif bir
iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore literatiirde yer alan birgok calisma bu

sonucu desteklemektedir.

Shoukat ve arkadaglarimin (2017) yaptig1 calismada duyarsizlasma ile baglamsal performans
arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna varilmig olup Bang ve Reio’nun (2017) yazdig1
makalede duyarsizlasma ile baglamsal performans arasinda negatif yonli bir iliskiye
rastlanmigtir. Palenzuela ve arkadaglarimin (2019) yaptigi ¢aligmada duyarsizlagsma ile
baglamsal performans arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Yakin zamanda
yapilan Gomez ve Breso’nin (2020) yaptig1 calismada da literatiirde yer alan sonuglari
desteklemis ve duyarsizlasma ile baglamsal performans arasinda negatif bir iliski elde etmistir.
Bu caligmada duyarsizlasma ile baglamsal performans arasinda negatif bir ilisgki oldugu

sonucuna ulasilmis ve ulasilan bu sonug literatiirii destekler niteliktedir.

Diisiik basar1 hissi ve gorev performansi hakkinda literatiirde farkli sonuclara ulasilmistir.
Li’nin (2012) yaptig1 calismada diisiik basari hissi ile gorev performansi arasinda negatif bir
iliskiye rastlanmistir. Ayrica Shoukat ve arkadaslarinin (2017) yaptig1 calismada diisiik bagari
hissi ile gorev performansi arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna varilmis olup Bang ve
Reio’nun (2017) yaptig1 calismada diisiik basar1 hissi ile gérev performansi arasinda negatif
yonli bir iligkiye rastlanmistir. Daha sonraki calismalar diisiikk basari hissi ve gorev
performansi arasinda negatif bir iliski oldugunu destekler niteliktedir ( Kim ve ark, 2019; Aser

ve Ocakli, 2021). Fakat literatiirde yer alan farkli arastirmalarda farkli sonuglara ulasmak
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miimkiindiir. Bu sonuglardan farkli olarak Gomez ve Breso’nin (2020) yaptig1 ¢alismada diisiik
basar1 hissi ile gorev performansi arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu sonucuna

ulagilmistir. Literatiirde yer alan bir¢ok ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.

Literatiirde yer alan bir¢ok ¢alisma diisiik basar1 hissi ile baglamsal performans arasinda negatif
bir iligkiye rastlanmistir. Li’nin (2012) yiiriittiigli ¢alismada diisiik bagar1 hissi ile baglamsal
performans arasinda negatif bir iliski bulunmus daha sonra Shoukat ve arkadaslarnin (2017)
yaptig1 calismada diisiik basari hissi ile baglamsal performans arasinda negatif bir iliski oldugu
sonucuna varilmig, Bang ve Reio (2017) ise diisiik basar1 hissi ile baglamsal performans
arasinda negatif bir iliski bularak bu arastirmalar1 desteklemistir. Fakat literatiirde iliskinin
negatif yonlii oldugunu sdyleyen arastirmalardan ziyade pozitif yonlii oldugunu vurgulayan
aragtirmalar da mevcuttur. Gomez ve Breso (2020) diisiik basari hissi ile baglamsal performans
arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugu sonucuna varmis ve bu calismaya ek olarak
Palenzuela ve arkadaslarinin (2019) yaptigi ¢calisma diisiik basari hissi ile baglamsal performans
arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugu sonucuna varmigtir. Bu ¢alismada diisiik basar1 hissi
ile baglamsal performans arasinda negatif yonlii bir iliskiye ulagilmigtir. Literatiirde yer alan
diisiik basar1 hissi ile baglamsal performans arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna

ulasan calismalar1 desteklemektedir.

Pandemi doneminden Once yapilan ¢alismalar incelendiginde saglik ¢alisanlarinda tiikenmislik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (Can ve Hisar, 2019). Bu aragtirma pandemi

donemi Oncesinde yapilan arastirmalarla benzerlik gostermektedir.

Oniimiizdeki siire¢ icinde olusan belirsizlikler sebebi ile saglik calisanlarinin daha ne kadar bu
stirece dahil olacag1 ve tiikkenmisliklerinin ortaya ¢ikacagi bilinmemektedir. Fakat onlarin
tikenmislik durumlarinin giderek artmasit kacginilmazdir. Bu siirecte onlar1 rahatlatacak

onlemler alinmal1 ve is kurallar1 esnetilmelidir.

Saglik calisanlarindan fazla mesai saatleri ile caligmalar1 daha fazla tiikenmislige yol
acabilmektedir. Bu yilizden pandemi donemi bitene kadar saglik c¢alislarinda tiikkenmeyi
erteleyecek ya da Onleyecek bir takim tesvikler yapilabilir. Bu sayede tiikkenmisligin is

performansina etkisini azaltilabilecegi gibi etkisini ortadan tamamen de kaldirilabilir.

Pandemi doneminde saglik calisanlarinda olusabilecek streslerin azaltilmasi gerekmektedir.
Streslerin azalmamasi sonucunda tiikenmislikleri daha ¢ok artacaktir. Saglik ¢alisanlarini artan

tiilkenmislikleri ile verdikleri saglik hizmetinin kalitesini diisiirecektir bu da hastalar agisindan
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istenmeyen negatif sonuglara yol agabilir. Her ne kadar saglik ¢alisanlarini rahatlatmak igin
caligmalar yapilsa da toplum sagliginin korunmamasi sorunun temelini olugturmaktadir. Bu

acidan en kisa zamanda toplum sagliginin korunmasi gerekmektedir.

As1 calismalarin hiz kazanmasi ve pandemiye bilingli bir topluma ulasilmasi ile Coronaviriis
salginin hafifleyecegi tahmin edilmektedir. Salin1 hafiflemesi ile saglik ¢alisanlarinin is yiiki
azalacaktir. Bu sayede tiikenmisligin diismesi beklenmektedir. Bu yiizden as1 ¢calismalarinin hiz

kazanmas1 gerekmektedir.
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Ek 1. Anket

PANDEMIi DONEMINDE SAGLIK CALISANLARININ TUKENMIiSLIiKLERININ i$
PERFORMANSINA ETKIiSI

Kayseri Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Saglik Y&netimi Yiiksek Lisans Boliimiinde
Do¢. Dr. Ebru AYKAN denetiminde “Pandemi Doneminde Saglik Calisanlarinin
Tiikenmisliklerinin Is Performansina Etkisi” konulu Yiiksek Lisans Tezi calismasina iliskin
anket uygulanmaktadir. Saglikli ve verimli bir ¢calisma olabilmesi i¢in katkilariniza ihtiyag
vardir. Anketi cevaplayanin kimligi kesinlikle belirtilmeyecektir. Bu anketi cevaplayip
gorlslerinizi belirterek gerekli katkiyr saglamis olacaksiniz. Degerli katkilarimizdan dolayi
simdiden tesekkiir ederiz.

Elem EROGLU Dog. Dr. Ebru AYKAN

Yiiksek Lisans Ogrencisi Tez Danigmani

A. DEMOGRAFIK DEGISKENLER

Cinsiyetiniz Kadn () Erkek ()

Medeni Durumunuz Evli () Bekar ()

Unvaniniz

Yasiniz 18-24 () 25-31( ) 32-38 ()
39-45 () 46 ve listii ()

Ogrenim Durumunuz Ilk/ortaokul ( ) Lise ( )

Yiiksekokul ( )  Universite ( )
Yiiksek Lisans /Doktora ( )

Ayni Kurumda Calisma Siireniz 6 Ay-1 Y1l ( ) 1-3Y1l ()
36 Yl () 6-10 Y1l ( )
10 Yildan Fazla ()
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B. iS PERFORMANSI OLCEGI

1: Kesinlikle katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katihlyorum

5: Kesinlikle katiliyorum

Arkadaslarim yokken onlarin islerinin yapilmasina yardimci olurum.

Sabahlari ve 6gle aralarindan sonra ige vakinde gelirim.

Verilen gorevden daha fazlasini yapmak i¢in goniillii olurum.

Is tammimda yer almasa bile ise yeni baslayanlara, calisanlara yardime1 olurum.

Hak ettigimden daha az izin kullanma egilimindeyim, gerekli olsa bile izin almam.

Digerlerinin is yiikii artinca, giicliikleri asincaya kadar onlara yardimei olurum.

Gtin sonuna kadar yiiksek performansla caligirim.

Ise gelemeyecek olursam yasal zorunlulugun &tesinde mutlaka birilerine dnceden haber
veririm.

Kisisel telefon goriigmelerinde uzun zamanlar harcarim.

10

Ustlerime islerinde yardimci olurum.

11

Isletmemizin toplam kalitesini yiikseltecek yenilikgi fikirlerimi iistlerime sunarim.

12

Molalardan zamaninda dénerim, uzatmak egilimine girmem.

13

Isletmemiz i¢in gerekli olmasa da ek gérevleri yerine getirmeye istekli olurum.

14

Bos konusmalarla uzun zaman harcamam.

15

Isimin biitiin amaglarmna ulasirim.

16

Isimin gerektirdigi biitiin performans kriterlerine uygunum.

17

Isimle ilgili biitiin gdrevlerde uzmanlhkla is goriiriim.

18

Verilen gérevden daha fazla sorumluluk tistlenebilirim.

19

Dabha {ist bir pozisyon i¢in uygun gériinmekteyim.

20

Isin kapsadig biitiin alanlarda yetenekliyim, biitiin gérevlerle ustalikla basa ¢ikarim.

21

Verilerin gorevleri istenilen sekilde yerine getirerek isin genelinde iyi bir performans
sergilerim.

22

Isin amaglarma ulagmak igin planlama yaparim ve verilen gérevi tamamlanmasi gereken
zamanda tamamlarim.
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C.TUKENMISLIiK OLCEGI
Hic bir Cok Bazen | Cogu Her
zaman nadir zaman zaman
1 | isimden sogudugumu hissediyorum.
o | Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
3 kaldiramayacagimi hissediyorum
Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini
4
hemen anlarim.
Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki
> insan degilmis gibi davrandigimi fark ediyorum.
Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in
6 gercekten cok yipratici.
Isim geregi karsilagtigim insanlarin sorunlarina
! en uygun ¢oziim yollarini bulurum.
8 | Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina
9 katkida bulunduguma inaniyorum.
Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlarin
10 kars1 sertlestim.
Bu isin beni giderek katilagtirmasindan
11
korkuyorum.
12 | Cok seyler yapabilecek giicteyim.
13 | Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.
14 | Isimde gok fazla ¢alistigimi hissediyorum.
Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
15 o
umurumda degil.
Dogrudan dogruya insanlarla ¢caligmak bende ¢ok
16
fazla stres yaratryor.
Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat
17 | .
bir hava yaratirim.
Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi
18 . .
canlanmis hissediyorum.
Bu iste bir¢ok kayda deger bir¢ok basari elde
19 i
ettim.
20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
21
yaklagirim.
Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi
292 | problemlerini sanki ben yaratmisim gibi

davrandiklarini hissediyorum.
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Ek 2. Etik Kurul Onay1

ETiK KURUL ONAYI

Bu calisma icin Etik Kurul onay1 Kayseri Universitesi Etik Kurulu'nun 27/ 11 / 2020 tarihli ve

25 numarali karar1 ile alinmustir.
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