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Education Information

Doctorate, Kayseri University, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Saglik Yonetimi, Turkey 2019 - 2023
Postgraduate, Sivas Cumhuriyet University, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglik Kuruluslar: Yoneticiligi, Turkey 2016 - 2018

Dissertations

Doctorate, Kisilik 6zellikleri ve etik liderligin anlaml is aracilig ile Giretkenlik karsit1 is davranisi ve dile getirme
davranisina etkisi: Kayseri ili saghk calisanlari izerine bir arastirma, Kayseri University, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
2023

Postgraduate, Hekimlerin Profesyonalizm Anlayisinin Tibbi Hatalarda Tutum Uzerine Etkisinin Belirlenmesi: Sivas
Cumhuriyet iiniversitesi Hastanesi Ornegi, Sivas Cumhuriyet University, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglik Kuruluglar
Yoneticiligi, 2018

Research Areas

Healthcare Administration

Academic Titles / Tasks

Lecturer, Kayseri University, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Yonetim ve Organizasyon, 2019 - Continues

Academic and Administrative Experience

Stratejik Veri Degerlendirme Alt Cahisma Grubu Uyesi, Kayseri University, Rektorliik, Kalite ve Strateji Gelistirme
Uygulama ve Aragtirma Merkezi, 2025 - Continues

Cift Anadal Programi (CAP) Koordinatorliigii Uyesi, Kayseri University, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Yonetim Ve
Organizasyon, 2025 - Continues

Chairman of the Program Accreditation-Self-Assessment Commission, Kayseri University, Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu, Yonetim Ve Organizasyon, 2024 - Continues

Birim Kalite Komisyonu Uyesi, Kayseri University, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Yénetim ve Organizasyon, 2022 -

Continues


tel:+90 352 504 3838

Birim Stratejik Plan Komisyonu Uyesi, Kayseri University, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Yénetim Ve Organizasyon,
2019 - Continues

Deputy Head of Department, Kayseri University, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Yonetim Ve Organizasyon, 2022 -
2024

Assistant Director of Vocational School, Kayseri University, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, 2022 - 2023

Meslek Yiiksekokulu Kurulu Uyesi, Kayseri University, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Yonetim Ve Organizasyon,
2022 -2023

Yiiksekokul Kurulu Uyesi, Kayseri University, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Yénetim Ve Organizasyon, 2022 - 2023
Assistant Manager of Research and Application Center, Kayseri University, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Yonetim
ve Organizasyon, 2021 - 2022

Courses

Undergraduate

Saglk Kurumlarinda Kalite Yonetimi ve Akreditasyon, Undergraduate, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021
Toplum Saghgi ve Epidemiyolojisi, Undergraduate, 2023 - 2024

Tibbi Cihaz ve Malzemeler, Undergraduate, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021

Kariyer Planlama, Undergraduate, 2022 - 2023

Kariyer Planlama , Undergraduate, 2022 - 2023, 2021 - 2022

Behavioral Sciences, Undergraduate, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021

Saglk Mevzuaty, Undergraduate, 2022 - 2023, 2021 - 2022

Saglhk Kurumlarinda Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Undergraduate, 2021 - 2022

Saglik Sosyolojisi, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021

Associate Degree

Saglik Hukuku ve Mevzuati, Associate Degree, 2024 - 2025, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 -
2020

Hastane Organizasyonu ve Yonetimi, Associate Degree, 2024 - 2025, 2023 - 2024, 2022 - 2023

Meslek Hastaliklari, Associate Degree, 2024 - 2025, 2023 - 2024

Saglik Kurumlar: Yonetimi II, Associate Degree, 2024 - 2025, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021
Saglk Kurumlar:1 Uygulamasi II, Associate Degree, 2024 - 2025, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021
Geleneksel ve Tamamlayici Tip, Associate Degree, 2024 - 2025

Isci Saghg, Associate Degree, 2024 - 2025, 2023 - 2024

Hastane Organizasyonu ve Yonetimi, Associate Degree, 2024 - 2025, 2023 - 2024, 2022 - 2023

Saglk Kurumlar: Yonetimi I, Associate Degree, 2024 - 2025, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021
Isci Saghg, Associate Degree, 2024 - 2025, 2023 - 2024

Saglhk Kurumlarinda Iletisim ve Halkla iliskiler, Associate Degree, 2024 - 2025, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022,
2020 - 2021

Saglik Kurumlarinda Stirdiiriilebilirlik ve Cevre, Associate Degree, 2024 - 2025

Meslek Hastaliklari, Associate Degree, 2023 - 2024

Saglik Kurumlar1 Uygulamasi I, Associate Degree, 2024 - 2025, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021
Cevre Koruma, Associate Degree, 2023 - 2024

Saglk Kurumlarinda Kalite Yonetimi, Associate Degree, 2023 - 2024

Cevre Koruma, Associate Degree, 2023 - 2024

Kariyer Planlama , Associate Degree, 2022 - 2023, 2020 - 2021

insan Kaynaklar1 Yonetimi, Associate Degree, 2019 - 2020

Genel Isletme, Associate Degree, 2019 - 2020

Orgiitsel Davranis, Associate Degree, 2019 - 2020



Articles Published in Other Journals
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XIIL

XIV.

Uluslararasi Alanyazindailag Etiketleme Caligsmalari: Bibliyometrik Bir Analiz

Parkan E. N,, Ketrez G.

Ejons International Journal, vol.8, no.3, pp.309-319, 2024 (Peer-Reviewed Journal)

COViD-19 BAGLAMINDA SAGLIK HIZMETLERINDE MALIYET ETKILILiK CALISMALARINA YONELIK
INCELEME

Ketrez G., Parkan E. N.

EUropean Journal of Managerial Research (EUJMR), vol.8, no.14, pp.35-48, 2024 (Peer-Reviewed Journal)

The Effect of Perceived Social Support Systems and Empowerment Approaches on the Quality of Life
in Elderly Patients

Unalan D,, Yayla E. N,, Baydur H., Altan F.

European journal of geriatrics and gerontology (Online), vol.5, no.2, pp.95-101, 2023 (ESCI)

Hastane Yonetiminde Mobil Araglar: Saghk Calisanlar: icin Tasarlanan Akilli Telefon Uygulamalarina
Yoénelik Bir inceleme

Yayla E. N., Unlii Aslan M.

isletme Akademisi Dergisi, vol.3, no.4, pp.374-388, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

Z Kusag1 Baglaminda Girigimcilik Tutumu ve Sinirsiz Kariyer Yoneliminin Incelenmesi

Unlii Aslan M., Yayla E. N., Uniivar Unliioglu D.

isletme Arastirmalar1 Dergisi, vol.14, no.1, pp.919-930, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

T.C. Saghk Bakanligi’'nin Mobil Saglik Uygulamalarinin Bilinirligine Yonelik Bir Arastirma

Yayla E. N., Cizmeci B.

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI VIZYONER DERGISI, vol.13, no.33, pp.254-270, 2022 (Peer-Reviewed Journal)
Otantik Liderligin Orgiitsel Vatandaslik Uzerine Etkisinde Dile Getirme Davranisinin Araci Rolii
Yayla E. N,, Demirtas 0., Boztosun D., Ustiin 0.

EUropean Journal of Managerial Research (EUJMR), vol.5, no.9, pp.245-255, 2021 (Peer-Reviewed Journal)
ETIK LIDERLIK DAVRANISLARININ ORGUTE ZARAR VEREN DAVRANISLARA ETKIiSi: ORGUTSEL
GUVENIN ARACI ROLU

Ustiin 0., Boztosun D., Demirtas 0., Yayla E. N.

International Journal of Arts & Social Studies (ASSTUDIES) Dergisi, vol4, no.7, pp.217-227, 2021 (Peer-Reviewed
Journal)

Etik Liderlik Davraniglarinin Orgiite Zarar Veren Davranislara Etkisi: Orgiitsel Giivenin Araci Rolii
USTON 0., BOZTOSUN D., DEMIRTAS 0., YAYLA E. N.

International Journal of Arts and Social Studies, vol.4, no.7, pp.217-227, 2021 (Peer-Reviewed Journal)
Analysis of the Relationship Between Psychological Capital and Burnout Levels of Salespeople
Working as Pharmaceutical Sales Representative

Pomak I, Cizmeci B, Yayla E. N.

Ahi Evran Akademi, vol.2, no.2, pp.29-52, 2021 (Peer-Reviewed Journal)

Sehir Markasinin Yonetimi

Yayla E. N,, Kaya B., Ustiin 0.

Anadolu Akademi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.3, no.3, pp.549-566, 2021 (Peer-Reviewed Journal)

Universite Ogrencilerinin Saghik Hizmetlerinde Maliyet Paylasimi Ve ila¢ Tiikketimlerinin
Degerlendirilmesi: Kayseri Universitesi Ornegi

Yayla E. N., Ustiin 0.

EJONS International Journal on Mathematic, Engineering and Natural Sciences, vol.5, no.18, pp.296-307, 2021
(Peer-Reviewed Journal)

An Overview Of Physician-Assisted Suicide Tourism

Yayla E. N,, Altan F.

Uluslararasi Saghk Yonetimi ve Stratejileri Arastirma Dergisi, vol.6, no.3, pp.503-514, 2020 (Peer-Reviewed
Journal)

The Effect Of Organizational Prisonization On Organizational Opposition: A Case Study In Health



Sector
Yayla E. N., Demirtas O.
Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.19, no.4, pp.1497-1510, 2020 (Peer-Reviewed Journal)

XV. A field research for the determination the influence of physicians’ professionalism understanding on
medical errors attitude
Yayla E. N., Karag6z N.
Cumbhuriyet Univ. Tip Fak. Derg,, vol.41, no.3, pp.484-489, 2019 (Peer-Reviewed Journal)

XVI. Investigation of the Studies Published on WOS between 2014-2018 in the Field of Violence to Health

Employees Worldwide
Yayla E. N.
Journal of Health Services and Education, vol.3, no.1, pp.28-32, 2019 (Peer-Reviewed Journal)

Books

I. Uluslararasi Kariyer Yonetimi
Yayla E. N,, Demirtas O.
in: Uluslararasi insan Kaynaklar1 Yénetimi (UIKY) Uygulama ve Ornekler , Ebru Aykan, Editor, Nobel Yaymevi,
Ankara, pp.239-262, 2022
II. COVID-19 Siirecinde Saglk iletisimi ve Halkla iligkilerin Onemi

Aydm A, Yayla E. N.
in: Yeni Diizende Saglik iletisimi ve Yénetimi , Banu Dayang Kiyat, Editor, Nobel Yaymevi, Ankara, pp.43-80, 2022

IIl. Saghk Kuruluslarinda insan Kaynaklar1 Yénetimi
Yayla E. N, Aydin A.
in: Yeni Diizende Saglik iletisimi ve Yénetimi , Banu Dayang Kiyat, Editor, Nobel Yaymevi, Ankara, pp.189-209, 2022

IV. Saglk isletmeleri ve Yénetimi
Demirtas 0., Yayla E. N.
in: Saglik isletmeciligi ve Modern Yénetim Uygulamalari, Dervis Boztosun,0zgiir Demirtas, Editor, Nobel Yaymevi,
Ankara, pp.1-25, 2021

V. Saglik Sektériinde Girisimcilik ve Yenilikg¢iligi Destekleyen Kuruluslar

Unalan D., Yayla E. N., Cizmeci B.
in: Saglk Sektoriinde Girisimcilik ve Yenilik¢ilik, Elif Dikmetas Yardan, Editor, Nobel Yayinevi, Ankara, pp.265-304,
2021

Papers Published in Refereed Scientific Meetings

L

IL

1L

V.

Hastane Yonetiminde Giyilebilir Cihaz Teknolojileri

Yayla E. N., Demirtas 0.

2. Uluslararasi Istanbul Modern Bilimsel Arastirmalar Kongresi, Istanbul, Turkey, 23 - 25 December 2021, vol.2,
pp-150-155

Otantik Liderligin Dile Getirme Davranisi Araciligiyla Orgiitsel Vatandashk Davranigina Etkisi

Yayla E. N,, Boztosun D., Demirtas 0., Ustiin 0.

6th International EMI Entrepreneurship & Social Sciences Congress, Varna, Bulgaria, 16 - 18 September 2021,
pp.430-434

Etik Liderlik Davraniglarinin Orgiitsel Giiven Aracihigiyla Orgiite Zarar Verici Davranislara Etkisi
Ustiin 0., Boztosun D., Demirtas 0., Yayla E. N.

6th International EMI Entrepreneurship & Social Sciences Congress, Varna, Bulgaristan, 16 - 18 Eyliil 2021, ss.103-
105, Varna, Bulgaria, 16 - 18 September 2021, pp.105-107

E-Tools for Hospital Management: Smart Phone Applications for Healthcare Professionals Overview
Yayla E. N, Tosun N.



International HealthSciencesand Management Conference (IHMC), Isparta, Turkey, 20 - 22 May 2021, pp.314
V. The Effect Of Organizational Prisonization On Organizational Opposition: A Case Study In The Health
Sector
Kiling S., Yayla E. N., Demirtas O.
3.Uluslararasi Sosyal Bilimleri Kongresi (USBIK 2020), Kayseri, Turkey, 29 - 31 January 2020, pp.57
VL. Tirkiye’deki Miilteci ve Siginmacilara Yapilan Saghik Harcamalarinin Hukuki Boyutu
Zabun S, Yayla E. N.
1. Uluslararasi 11. Saghk ve Hastane idaresi Kongresi (HHAC2017), Trabzon, Turkey, 13 - 15 October 2017,
pp-307-308

Supported Projects

DEMIRTAS 0., YAYLA E. N,, Project Supported by Higher Education Institutions, ULUSLARARASI FIRMALARDA INSAN
KAYNAGI SEGIM SURECI ANALITIK HIYERARSI PROSESI ILE BiR UYGULAMA, 2022 - 2023

Demirtas 0., Boztosun D., Yayla E. N., Project Supported by Higher Education Institutions, Otantik Liderligin Orgiitsel
Vatandashk Uzerine Etkisinde Dile Getirme Davranismin Araci Rolii, 2021 - 2023

Metrics

Publication: 27
Citation (Scopus): 1
H-Index (Scopus): 1
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