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International Researcher IDsInternational Researcher IDs  ScholarID: jOWfuSsAAAAJ ORCID: 0000-0003-1908-4235 Publons / Web Of Science ResearcherID: ABC-9412-2020 Yoksis Researcher ID: 271907
Education InformationEducation InformationUndergraduate, Anadolu University, Açıköğretim Fakültesi, Yönetim Bilişim Sistemleri Bölümü (Aöf), Turkey 2023 -ContinuesDoctorate, Bursa Uludağ University, Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme, Turkey 2017 - 2022Postgraduate, Uludağ Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, İşletme, Turkey 2014 - 2017Undergraduate, Uludağ Üniversitesi, İktisadi Ve İdari Bilimler Fakültesi, İşletme, Turkey 2010 - 2014
Foreign LanguagesForeign LanguagesEnglish, B2 Upper Intermediate
Certificates, Courses and TrainingsCertificates, Courses and TrainingsVocational Training, Strengthening the Research Capacity of Turkey in Innovative Business Models for the HospitalitySector (REMODEL): REMODEL Capacity Building Training-10 LISTENING THE CONSUMER Round-2, European Union,Bursa Uludağ University, Spain’s University of León, 2023Data Analysis, İleri Jamovi Eğitimi, Araştırma Yöntemleri Eğitim ve Uygulama Merkezi (AYEUM), 2022Data Analysis, GPower İle Güç Analizi, Araştırma Yöntemleri Eğitim ve Uygulama Merkezi (AYEUM), 2022Data Analysis, İçerik Analizi (Sosyal Bilimler ve İletişim Bilimleri İçin A'dan Z'ye Tüm Yönleriyle), Araştırma YöntemleriEğitim ve Uygulama Merkezi (AYEUM), 2022Human Rights, İnsan Hakları, Cumhurbaşkanlığı İnsan Kaynakları Eğitim Portalı, 2021Data Analysis, Lisansüstü Eğitim Gören Araştırmacılara Yönelik Uygulamalı Nicel Veri Analizi Eğitimi, Hasan KalyoncuÜniversitesi, Tübitak, 2021Data Analysis, MAXQDA ile Nitel Veri Analizi Sertifika Programı, SAMSUN ÜNİVERSİTESİ SÜREKLİ EĞİTİM UYGULAMA veARAŞTIRMA MERKEZİ, 2021Data Analysis, Introduction to Structural Equation Modeling, Center Stat, 2021Data Analysis, AKADEMİK ARAŞTIRMA YÖNTEMLERİ, ANKARA DÜŞÜNCE ATÖLY ESİ, 2021
DissertationsDissertations
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Doctorate, A Research On Showrooming And Webrooming Buying Behaviors In The Context Of Omni-Channel Marketing,Bursa Uludağ University, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Sosyal Bilimler Enstitüsü, 2022Postgraduate, A research on the factors that affect e-impulse buying behaviors in online apparel websites, Bursa UludağUniversity, Sosyal Bilimler Enstitüsü, 2017
Research AreasResearch AreasMarketing
Academic Titles / TasksAcademic Titles / TasksAssistant Professor, Kayseri University, Pınarbaşı Meslek Yüksekokulu, Pazarlama ve Dış Ticaret Bölümü, 2023 -ContinuesLecturer PhD, Kayseri University, Pınarbaşı Meslek Yüksekokulu, Pazarlama ve Dış Ticaret Bölümü, 2022 - 2023Lecturer, Kayseri University, Pınarbaşı Meslek Yüksekokulu, Pazarlama ve Dış Ticaret Bölümü, 2018 - 2022Lecturer, Erciyes University, Pınarbaşı Meslek Yüksekokulu, Pazarlama Ve Dış Ticaret Bölümü, 2017 - 2018
Academic and Administrative ExperienceAcademic and Administrative ExperienceCurriculum Preparation Committee Member, Kayseri University, Pınarbaşı Meslek Yüksekokulu, Pazarlama Ve Dış TicaretBölümü, 2024 - ContinuesChairman of the Program Accreditation-Self-Assessment Commission, Kayseri University, Pınarbaşı Meslek Yüksekokulu,Pazarlama Ve Dış Ticaret Bölümü, 2024 - ContinuesWeb Sayfası Sorumlusu, Kayseri University, Pınarbaşı Meslek Yüksekokulu, Pazarlama ve Dış Ticaret Bölümü, 2023 -ContinuesÖğrenci Temsilciliği Seçim Komisyonu, Kayseri University, Pınarbaşı Meslek Yüksekokulu, Pazarlama ve Dış TicaretBölümü, 2022 - ContinuesHead of Department, Kayseri University, Pınarbaşı Meslek Yüksekokulu, Pazarlama ve Dış Ticaret Bölümü, 2022 -ContinuesEngelsiz Kampüs Komisyonu, Kayseri University, Pınarbaşı Meslek Yüksekokulu, Pazarlama ve Dış Ticaret Bölümü, 2022 -ContinuesBağımlılıkla Mücadele Komisyonu, Kayseri University, Pınarbaşı Meslek Yüksekokulu, Pazarlama ve Dış Ticaret Bölümü,2022 - ContinuesÖlçme ve Değerlendirme Komisyon Üyeliği, Kayseri University, Pınarbaşı Meslek Yüksekokulu, Pazarlama ve Dış TicaretBölümü, 2022 - ContinuesPerformans Değerlendirme Komisyonu Başkanı, Kayseri University, Pınarbaşı Meslek Yüksekokulu, Pazarlama Ve DışTicaret Bölümü, 2022 - Continuesİş Sağlığı Güvenliği ve Risk Değerleme Komisyonu, Kayseri University, Pınarbaşı Meslek Yüksekokulu, Pazarlama ve DışTicaret Bölümü, 2021 - ContinuesBölüm Akademik Teşvik Değerlendirme Komisyonu Başkanı, Kayseri University, Pınarbaşı Meslek Yüksekokulu,Pazarlama Ve Dış Ticaret Bölümü, 2020 - ContinuesBirim Kalite Komisyonu Üyesi, Kayseri University, Pınarbaşı Meslek Yüksekokulu, Pazarlama ve Dış Ticaret Bölümü, 2019- ContinuesMuayene Kabul Komsiyonu, Kayseri University, Pınarbaşı Meslek Yüksekokulu, Pazarlama Ve Dış Ticaret Bölümü, 2022 -2024Ders Bilgi Paketi Hazırlama Komisyon Üyeliği, Kayseri University, Pınarbaşı Meslek Yüksekokulu, Pazarlama Ve DışTicaret Bölümü, 2022 - 2024Bilimsel Faaliyet ve Etkinlik Düzenleme Komisyon Üyeliği, Kayseri University, Pınarbaşı Meslek Yüksekokulu, Pazarlama



Ve Dış Ticaret Bölümü, 2022 - 2024Birim Stratejik Plan Komisyonu Üyesi, Kayseri University, Pınarbaşı Meslek Yüksekokulu, Pazarlama Ve Dış TicaretBölümü, 2022 - 2024Faaliyet Planı Hazırlama Komisyonu Üyeliği, Kayseri University, Pınarbaşı Meslek Yüksekokulu, Pazarlama Ve Dış TicaretBölümü, 2022 - 2024Risk Değerlendirme Komisyon Üyeliği, Kayseri University, Pınarbaşı Meslek Yüksekokulu, Pazarlama Ve Dış TicaretBölümü, 2022 - 2024Mezuniyet İşlemleri Komisyon Üyeliği, Kayseri University, Pınarbaşı Meslek Yüksekokulu, Pazarlama Ve Dış TicaretBölümü, 2022 - 2024Adaptation/Exemption Committee Member, Kayseri University, Pınarbaşı Meslek Yüksekokulu, Pazarlama Ve Dış TicaretBölümü, 2020 - 2024Burs Komisyonu, Kayseri University, Pınarbaşı Meslek Yüksekokulu, Pazarlama Ve Dış Ticaret Bölümü, 2018 - 2024Kalite Güvence Sistemi Komisyonu, Kayseri University, Pınarbaşı Meslek Yüksekokulu, Pazarlama ve Dış Ticaret Bölümü,2022 - 2023Birim Stratejik Plan Komisyonu Üyesi, Kayseri University, Pınarbaşı Meslek Yüksekokulu, Pazarlama ve Dış TicaretBölümü, 2019 - 2022Muayene Kabul Komisyonu, Kayseri University, Pınarbaşı Meslek Yüksekokulu, Pazarlama ve Dış Ticaret Bölümü, 2018 -2022Assistant Director of Vocational School, Kayseri University, Pınarbaşı Meslek Yüksekokulu, Pazarlama ve Dış TicaretBölümü, 2019 - 2020
CoursesCoursesMarketing Strategics, Associate Degree, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020Sales Management, Associate Degree, 2023 - 2024, 2022 - 2023Foreign Trade Transactions, Associate Degree, 2023 - 2024, 2022 - 2023Foreign Trade Transactions, Associate Degree, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 -2019Foreign Trade Transactions, Associate Degree, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 -2019Entrepreneurship, Associate Degree, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020Consumer Behavior, Associate Degree, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019International Marketing, Associate Degree, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 -2019Digital Media Marketing, Associate Degree, 2022 - 2023Marketing Principles, Associate Degree, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019Retail Management, Associate Degree, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019Brand Management, Associate Degree, 2022 - 2023Tourism Marketing, Associate Degree, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020Sales Power Training, Associate Degree, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019Introduction to Business, Associate Degree, 2022 - 2023Halkla İlişkiler, Associate Degree, 2020 - 2021Communication, Associate Degree, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018Electronic Trade, Associate Degree, 2021 - 2022, 2020 - 2021Communication, Associate Degree, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020, 2018 - 2019, 2017 - 2018Müşteri İlişkileri Yönetimi, Associate Degree, 2020 - 2021Electronic Marketing, Associate Degree, 2019 - 2020Retoric, Associate Degree, 2018 - 2019, 2017 - 2018Retoric, Associate Degree, 2018 - 2019, 2017 - 2018



Jury MembershipsJury MembershipsDoctoral Examination, Doctoral Examination, Bursa Uludağ Üniversitesi, June, 2023Doctoral Examination, Doctoral Examination, Bursa Uludağ Üniversitesi, May, 2023
Articles Published in Other JournalsArticles Published in Other JournalsI. The Effect o f Female Consumers' Digital L iteracy On E-Purchasing IntentionThe Effect o f Female Consumers' Digital L iteracy On E-Purchasing IntentionÖzdemir Süzer Ö., Altın S.Uluslararası Ekonomi İşletme ve Politika Dergisi, vol.7, no.2, pp.203-225, 2023 (Peer-Reviewed Journal)II. The Effect o f Capital Structure and Cash Flow Components on Brand ValueThe Effect o f Capital Structure and Cash Flow Components on Brand ValueKurt Y., Özdemir Süzer Ö.İşletme, vol.4, no.2, pp.339-352, 2023 (Peer-Reviewed Journal)III. The Effect o f Brand Trust in E-Commerce Sites and Consumer-Brand Identification on BrandThe Effect o f Brand Trust in E-Commerce Sites and Consumer-Brand Identification on BrandEvangelism among Young ConsumersEvangelism among Young ConsumersAltın S., Özdemir Süzer Ö.Cumhuriyet Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, vol.24, no.3, pp.458-467, 2023 (Peer-Reviewed Journal)IV. TASARIM FAKTÖRLERİNİN MARKA İMAJI VE MARKA AŞKINA ETKİSİ: YEMEK SİPARİŞİTASARIM FAKTÖRLERİNİN MARKA İMAJI VE MARKA AŞKINA ETKİSİ: YEMEK SİPARİŞİUYGULAMALARI ÖRNEĞİUYGULAMALARI ÖRNEĞİÖzdemir Süzer Ö., Kirişçi Ö.Dicle Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, no.33, pp.251-278, 2023 (Peer-Reviewed Journal)V. A Research on Intention towards Showrooming and Webrooming in the Context o f Omni-channelA Research on Intention towards Showrooming and Webrooming in the Context o f Omni-channelMarketingMarketingÖzdemir Süzer Ö., Taşkın Ç.Optimum Ekonomi ve Yönetim Bilimleri Dergisi, vol.9, no.2, pp.243-271, 2022 (Peer-Reviewed Journal)VI. A Study to  Measure the Effect o f Consumers' Consumption Styles on Compulsive BuyingA Study to  Measure the Effect o f Consumers' Consumption Styles on Compulsive BuyingÖzdemir Süzer Ö.İşletme Araştırmaları Dergisi, vol.14, no.1, pp.402-415, 2022 (Peer-Reviewed Journal)VII. A RESEARCH ON THE IMPACT THE SERVICE QUALITY DIMENSIONS OF OMNI-CHANNEL RETAILINGA RESEARCH ON THE IMPACT THE SERVICE QUALITY DIMENSIONS OF OMNI-CHANNEL RETAILINGON CUSTOMER LOYALTY: THE CASE OF DEFACTOON CUSTOMER LOYALTY: THE CASE OF DEFACTOÖzdemir Süzer Ö., Taşkın Ç.Abant İzzet Baysal Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, vol.21, no.3, pp.633-660, 2021 (Peer-ReviewedJournal)VIII. Online itkisel satın alma davranışının öncülleri üzerine bir  araştırmaOnline itkisel satın alma davranışının öncülleri üzerine bir  araştırmaTaşkın Ç., Özdemir Ö.MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITY JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES INSTITUTE, vol.9, no.18, pp.251-270, 2017(Peer-Reviewed Journal)
Books & Book ChaptersBooks & Book ChaptersI. BÜTÜNLEŞİK KANALLI PERAKENDE ORTAMINDA SHOWROOMING ve WEBROOMING DAVRANIŞLARIBÜTÜNLEŞİK KANALLI PERAKENDE ORTAMINDA SHOWROOMING ve WEBROOMING DAVRANIŞLARIÖzdemir Süzer Ö., Taşkın Ç.Dora Yayıncılık, Bursa, 2023II. Online and Offline MarketingOnline and Offline MarketingÖzdemir Süzer Ö.in: The Essentials of Today's Marketing-3, Mehmet Baş,İnci Erdoğan Tarakçı,Ramazan Aslan, Editor, Efe AkademikPublishing, İstanbul, pp.351-366, 2023III. ONLINE İTKİSEL SATIN ALMA DAVRANIŞI: PLS-SEM İLE BİR MODEL ÖNERİSİONLINE İTKİSEL SATIN ALMA DAVRANIŞI: PLS-SEM İLE BİR MODEL ÖNERİSİÖzdemir Ö., Taşkın Ç.



Dora Basım-Yayın Dağıtım Ltd. Şti, Bursa, 2017
Refereed Congress / Symposium Publications in ProceedingsRefereed Congress / Symposium Publications in ProceedingsI. An Evaluation of the Restaurant Image of Kayseri, the City o f Gastronomy: The Case of TripAdvisorAn Evaluation of the Restaurant Image of Kayseri, the City o f Gastronomy: The Case of TripAdvisorÖzdemir Süzer Ö.VII. International Applied Social Sciences Congress - (C-IASOS – 2023), Valletta, Malta, 13 - 15 November 2023,pp.490-503II. The effect o f service quality on customer satisfaction in e-commerce environmentsThe effect o f service quality on customer satisfaction in e-commerce environmentsÖzdemir Süzer Ö.8th GLOBAL BUSINESS RESEARCH CONGRESS (GBRC-2022), İstanbul, Turkey, 9 August - 09 October 2022, vol.15,pp.155-156III. University students' perspective on entrepreneurshipUniversity students' perspective on entrepreneurshipÖzdemir Süzer Ö.8 th GLOBAL BUSINESS RESEARCH CONGRESS (GBRC-2022), İstanbul, Turkey, 09 June 2022, vol.15, pp.64-70IV. RESEARCHING OF THE EFFECT OF NORMATIVE IMPACT AND BRAND LOVE ON BRAND LOYALTYRESEARCHING OF THE EFFECT OF NORMATIVE IMPACT AND BRAND LOVE ON BRAND LOYALTYÖzdemir Süzer Ö.INTERNATIONAL CONGRESS OF MANAGEMENT, ECONOMY AND POLICY, İstanbul, Turkey, 16 - 17 October 2021,pp.38-53V. A Research on The Effect o f Gamification on Customer Engagement and Intention to  Use of MobileA Research on The Effect o f Gamification on Customer Engagement and Intention to  Use of MobileApplication Users: The Case of Yemek SepetiApplication Users: The Case of Yemek SepetiÖzdemir Süzer Ö., Taşkın Ç.25. PAZARLAMA KONGRESİ - MARKETING CONGRESS, Ankara, Turkey, 30 June - 02 July 2021, pp.713-720VI. EXPLORING THE RELATIONSHIPS AMONG THE ANTECEDENTS OF E-IMPULSE BUYING BEHAVIOUREXPLORING THE RELATIONSHIPS AMONG THE ANTECEDENTS OF E-IMPULSE BUYING BEHAVIOURFOR ONLINE APPAREL WEBSITESFOR ONLINE APPAREL WEBSITESTaşkın Ç., Özdemir Süzer Ö.DAKAM’S INTERNATIONAL DESIGN AND COMMUNICATION STUDIES MEETING: MARKETING ’17 / InternationalConference on Marketing Studies, İstanbul, Turkey, 31 March - 01 April 2017, pp.129
Memberships / Tasks in Scientific OrganizationsMemberships / Tasks in Scientific OrganizationsPazarlama ve Pazarlama Araştırmaları Derneği, Member, 2021 - Continues, Turkey
Scientific RefereeingScientific RefereeingTurizm Ekonomi ve İşletme Araştırmaları Dergisi, Other Indexed Journal, December 2023Uluslararası akademik birikim Dergisi, Other Indexed Journal, November 2023Bursa Uludağ Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, Other Indexed Journal, October 2023Ahi Evran Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, National Scientific Refreed Journal, September 2023İktisadi İdari ve Siyasal Araştırmalar Dergisi, National Scientific Refreed Journal, September 2023İşletme Araştırmaları Dergisi, National Scientific Refreed Journal, May 2023Pazarlama ve Pazarlama Araştırmaları Dergisi, National Scientific Refreed Journal, November 2022
MetricsMetricsPublication: 17 Citation (Scopus): 1 H-Index (Scopus): 1



Congress and Symposium ActivitiesCongress and Symposium Activities25. Pazarlama Kongresi, Attendee, Ankara, Turkey, 2021
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